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Sistemas de Fidelizacion.

Introduccion.

El cliente es el recurso mas escaso y mas valioso de una compafiia, es su mayor activo. Conservar a los
clientes actuales cuesta menos esfuerzo y dinero que captar a nuevos clientes. Pensando en estos
objetivos ICG ha desarrollado sus sistemas de fidelizacion.

Conceptos y Configuraciones Previas.

Configuracion Empresa.

La fidelizacién en comercios siempre sera centralizada.

=¥ ICGManager 2008

x| Ficheras Estadistica Yentas Compras Alrmacén Finanzas Contabilidad Internet Actividades Fraonts Configuracian Ayvuda

E zcritonia | Tipos de Tarjetas ||Empresa |

| Guandar D Muewo )( Borrar &7 Cancelan % Lttilidades EAN Personalizar

Cidign I 2 Tiulo IDISTRIBUCION

Distos Generales I Impuestos I Cortabiliclad | Uhicacion de Ficheros I Cortadores I Costes v Precios I Articulo | SubAriculo I Wentas I Cliertes
Provesdores | Lisuatios I CargozCtos | Actividaces Hosteleriz | General | Servir Pedidos I Tesoretia I Menzajes I FrontRetail Ficlelizacion |

¥ | Esta empress actis come certral de fidelizacian

Tipo documerto slts tarjetas

TIQUET e

—Canjeo de purtos por regalo: —Canjeo de purtos por descuento:
Walor de los puntos 1 puntos 1€ “Walor de los puntos I 1 purtos I 1 £
Articulo con importe a cobrar Articulo de canjeo de puntos
| CANJE POR REGALOS |2 DESCLENTO POR PUNTOS |2
Tarifa de puntos
[ s ,Jl | TARIF& PUNTOS |

Cuenta contable para el cambio de purtosimporte ventas por saldo

IBQQDDUDD IJ

En el caso de que el Manager de la Central se conecte a otra Central sera posible seleccionar si esta BD
acttia como Central de fidelizaciéon o no, en caso contrario esta definicion se establece en la Configuracion
de Fronts.

En esta pantalla definiremos, en el caso de que las Tarjetas de fidelizacién se vendan, que tipo de
documento por defecto se generara para esta venta.

Se deberan definir asi mismo dos articulos para las operaciones de canjes por regalos, o canjes por
descuento, y asociarlos en esta pantalla.
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Igualmente se define como sera el canjeo de los puntos por descuentos o por regalos, y en el caso de los

regalos asociaremos una Tarifa, donde los articulos que pertenezcan a estas seran los Unicos que podran
ser canjeados.

Esta configuracion de empresa viaja a los Fronts, solo cuando estos se inicializan, cualquier modificacién
que hagamos en esta solo viajara cuando se inicialicen los Fronts.

Creacion de tipos de tarjetas

Desde la propia pantalla de creacién de nuevos clientes en el Front podremos crear tarjetas al cliente de
diferente tipo, las cuales podran tener otras condiciones de venta asociadas definidas en el tipo de Tarjeta.

En la Central previamente se crean estos tipos de Tarjetas en el Modulo de Fidelizacion/Tipos de Tarjetas.

i8]
ﬂ Ficheros Estadistica Ventas Compras Almacén Finanzas Contabilidad Internet Actividades Fronts Configuracidn Avuda
E seritorio | I Tipos de Tarjetas |
| TARJETA CLIENTE | [ crear Guardar i Borar Fidelizacion (Tipos de Tarjeta)
TITULAR ;I . 5
Tipo de Tarjeta
FaMILIAR

Y TARJETA CLIENTE I [ 3]

T&RJETA CLIENTE WEMTA Descripeidn ITAHJETA CLIENTE
TARJETA REGALD
TARJETA PREPAGOD

Hosteleria Fetail |

Condiciones

Dia | Tarfta (o |
L TARFA-1 10,00%
TARFA-1 10,00%
TARIFA-1 10,00%
TARF&-1 15 0%,
TARFA-1 10,00%
TARFA-1 2,00%

TARFA-1 000

Promociones

D Mueva 9 Borrar

Purtos | Avign

ESTE CLIENTE HA ACUMULADC PUNTOS SUFICIENTES

2w - = =

Acumulacion de puntos

Sumar 1 puntos por c:adal 100 €

Mantenimiento de las tarjetas

Al dar de alta una tarjeta se afiadira a la venta el aiticulo IJ X

Al renovar una tarjeta se afiadird a la venta el articulo s’ x

Dias de validez ras el alta | 365 Dias de validez kras la renovacion | 365 Dias para permitir la renovacion I 30

-

| DISTRIBUCION SUPERYISOR 9E||‘§ @ 2=tas 21,/04/2009 11:38 i‘

Los tipos de Tarjetas que se creen pueden ser utilizadas para negocios de Hosteleria como para negocios
de Retail, en el caso de un negocio de Retail, podemos definir diferentes condiciones de venta para cada
dia de la semana, estableciendo una Tarifa de Venta por defecto y un descuento asociado.

A continuacién estableceremos las diferentes promociones, las promociones:

25123 Torrefarrera (Lleida) - S
02 228 540 | Fax:
002 240 227 | Fax: 97
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Promociones

D Mueva ﬁ Barrar

Puntoz | iz

ESTE CLIENTE HA ACUMULADO PUNTOS SUFICIENTES

Estas implican que en el punto de venta cuando se detecta que la tarjeta ha llegado a este nivel de puntos,
se muestre un aviso, para en ese momento realizar la promocion.

Igualmente se establece como acumulara puntos esta tarjeta:

Acumulacion de puntos

Sumar I 1 puntos por u:au:lal 100 £

Ademas de este criterio se pueden acumular puntos por otros criterios establecidos en el Modulo de Mix and
Match.

Por ultimo en esta pantalla definimos si la tarjeta es gratuita o tiene un valor definido por el precio que tiene
el articulo asociado a los campos que se detallan a continuacién. Asi como también la caducidad de la
tarjeta.

Mantenimiento de las tarjetas
Al dar de alta una tarjsta se afiadird ala venta el aticuls o~ X COBROT | COBRO TARJETA

&l renovar una tarjeta ge afiadid a la venta el articulo s~ X COBROT | COBRO TARJETA
Dias de validez tras el alta I 365 Dias de validez traz la renovacion I 65 ['ias para permitir la renovacion I a0

Funcionamiento en el Punto de Venta.

Como registrar nuevos clientes desde el Punto de Venta.

Desde el punto de venta se pueden registrar todos los datos del cliente con el boton Nuevo Cliente.

Iy

Muevo cliente

Se introduciran los datos generales del cliente en la pantalla de creacion
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CLIENTE
‘;ﬂ ﬁl Conectado ﬁ
Salir Guardar Etigueta Mas tarjetas
CIF [7a022709324 Q Cadign 10002 Tarjeta N Puntos |
T
Teléfona 1 | Q Céd. Contable| 4300000000 [
[~ cliente codificado Descripeion I

Caducidad 311E/2080 E v ‘alida W Entregada

Observaciones
Datos comerciales | Campos libres
Marnbre GABRIEL SELIET RIGA Q
Alias GABRIEL SELIET Teléfono 2 Fecha Macimiento I i E
Direccidn Chvalencia 96 Télex
22 Direccidn Fa
Cédign postal  |08015 FAY pedidos
Poblacién BARCELOMNA E. Mail
Provincia BARCELOMA, Persona contacto
Pais ES Q ESPaFA Apta Carreos
Tarifa 8 Q)  TARIFA TERRITORIO HABANA Formapago |17 Q BDDIAS BANCO

f 1)
. | %

Al introducir en la pantalla el NIF y/o el teléfono, si estos datos existen nos carga los datos del cliente en
pantalla, de no ser asi nos crea un registro nuevo, debemos destacar que en esta pantalla ya podemos
definir datos como Tarifa de Venta y Forma de Pago por defecto para sus ventas.

Creacion de Tarjeta de Cliente en el punto de venta

En la propia pantalla de creacién de clientes en el punto de venta podemos crearnos las tarjetas del cliente.
Las tarjetas pueden ser:

1. Pre-impresas y con codigo, pueden ser tarjetas de banda magnética, o de cédigo de barras. En el
caso de que sean pre-impresas con la informacién del nimero nos podemos colocar dentro del
campo Tarjeta y directamente leer con el Scanner o con lector de banda magnética, rellenandose la
informacién automaticamente.

2. Pre-impresay sin codigo. En el caso de que la tarjeta pre-impresa no tenga la informacion podemos
optar por pulsar el botén generar el cual nos generard un numero automaticamente para esta
tarjeta, pudiendo imprimir una etiqueta con este numero.

3. Pre-impresa y sin codigo. Podemos optar por introducir en el nimero, el teléfono como identificador
de la tarjeta, esto es muy util en los casos que a los clientes se les olvide llevar la tarjeta al
establecimiento.

Al pulsar aceptar podemos seleccionar que tipo de tarjeta le asignaremos a este cliente:

y: 802 228 540 | Fax:

902 240 227 / Fax: 97
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MNPOS TARJETA
& &
Aceptar Canelar
Id. Tipo Tarjsta
1 TITULAR
] 2 FAMILIAR
3 3 TARJETA CLIENTE

4 TARJETA CLIENTE WENTA
5 TARJETA REGALD
b TARJETA PREFAGD

En el caso de que la tarjeta asociada sea una Tarjeta no gratuita, al pulsar el botén guardar el botén nos
pasara a la pantalla de total para realizar el cobro de esta venta.

TOTALIZAR YENTA

% % o 0 :
* ! =izl 2 . GR
Cancelar o Imprimir Cito Anticipos/iales Campos Libres Canjear puntos Quitar Forma Pago RE

PENDIENTE
DOLARES

SELECCIONE FORMAS DE COBRO

CONTADO

Creacion de Tarjetas Prepagos.

Una vez creada la tarjeta del cliente, podemos hacer que la misma tarjeta creada para acumulacion de
puntos sirva como tarjeta prepago, tarjeta a nombre de la cual el cliente hace pagos anticipados que seran
aplicados al momento de la venta.

Eargar_'l_' ;rieta

Para crear estas se utiliza el boton Cargar Tarjeta

A la continuacién introducimos el nimero de la tarjeta a cargar:

Poligono Industrial Torrefarrera + 25123 Torrefarrera (Lleida) - Spain

Area Comercial Teléfono: 902 228 540 / Fax: 973 228 592

Fabrica y soporte Teléfono: 902 240 227 [ Fax: 973 751 757 6 de 34
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CARGAR TARJETA
Imipritmit I [impaitmir Cancelar

ONTADO DOLARES| CONTADO TARIETA VISA

Mdmero de tafjeta  [373100120 BaN

Cliente GABRIEL SELIET RIGA Importe a Cargar ||

Tipo TARJETA CLIENTE Imparte Gratis

Estado Irporte a Cobrar I
Entregado I

Saldo 0,00€ Cambia

Al poner el nimero automaticamente nos coloca los datos del cliente, tipo de tarjeta y saldo de la tarjeta.
Introduciremos el importe a cargar en la tarjeta:

Imparte a Cargar 50000
Importe Gratis 0,00<€
Irmpaorte a Cobrar 500,00
Entregado 750,00
Carnbio 250,00 €

Y finalizamos la operacion imprimiendo un Recibo por el importe cargado.

Creacion de Tarjetas Regalos.

De la misma manera que nos creamos tarjetas prepago, podemos crear Tarjetas Regalos que en definitiva

son tarjetas prepago pero anénimas.

Estas tarjetas generalmente seran pre-impresas:

1. Pre-impresas y con codigo: Ya tenemos registrado el cédigo de la tarjeta en la banda magnatica, o

en o en un codbarras.

2. Pre-impresas y sin codigo: Se ha de crear un cédigo para la tarjeta y generarla correspondiente

etiqueta.

En ambos caso se seguira la misma secuencia, en el primero se leera la tarjeta con el scanner con lector de

o‘h\
*a

banda magnética, y en caso se contrario se pulsara el boton generar

el siguiente menu:

Poligono Industrial Torrefarrera + 25123 Torrefarrera |
Area Comercial ono: 902 228 540 / Fax: 973 228 592
Fabrica y soporte 0: 902 240 227 | Fax: 973 751 757

comercial@icg.es *+ www.icg.es
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Tipo de Tarjeta

TARJETA REGALO

(ﬁ TARJETA CLIENTE

Al seleccionar tarjeta regalo nos muestra la siguiente pantalla la seleccién del tipo de tarjeta, para a
continuacion terminar el proceso igual que en las tarjetas prepagos.

La diferencia entre una y otra es que la Tarjeta regalo se ha asignado al Cliente Vario por defecto del
programa:

CARGAR TARJETA

Imigarirmir Mo Imgaritnir Cancelar

Mamern de tarjeta IB?31DD125 EAS
Cliente CLIEMTED

Tipo TARJETA REGALD
Estado Tarjeta correcta

Saldo 0,00 €

En el caso de seleccionar la opcion Tarjeta Cliente, el programa nos abrira la pantalla de Nuevo cliente,
desde la cual podemos crear uno nuevo, o buscar un cliente existente para asociarle una tarjeta nueva.

Poligono Industrial Torrefarrera + 25123 Torrefarrera (Lleida) - Spain
Area Comercial Teléfono: 902 228 540 / Fax: 973 228 592
Fabrica y soporte Teléfono: 902 240 227 | Fax: 973 751 757
comercial@icg.es *+ www.icg.es
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Como generar la repeticion de compra y aumentar las
ventas.

Para conseguir este objetivo podemos desarrollar varias acciones:
1. Acumular puntos en las Tarjetas de Fidelizacion para canjear por regalos o por descuentos.

2. Generar Ofertas y Promociones

Acumulacion de Puntos.

Una vez definida en la tarjeta la acumulacién de puntos deberemos configurar en la configuracién de Fronts,
que el cajero recuerde pasar la tarjeta de fidelizacion. Esta definicion se establece en
Fronts/Fronts/Centralizacion/Fidelizacion.

[% ICGManager 2008

x| Ficheros Estadistica Ventas Compras Almacén Finanzas Contabilidad Inkernet Actividades Frants Configuracidn Avuda

E zcritorio | I Frants | Tipos de Terminal |

| 1 MADRID | E D Crear GUardar ﬁ Borrar D Buscar

“DRID 2! Actualizacién Front Actualizacion Inicializacion Internacionalizacion Audlitoria Acciones ICGF
2|ALENCIA Propiedad. Rangos de Creacio Cajas Envio Recepceio Relacion B2B Ce
3 SEvILLA
4 MAYORISTA, [~ Permitic skbonos certralizados ] Editar en Blague
Stock Tesoreria Fidelizacion

&) azociar una tarjeta de fidelizacion

" Mo descargar clierte .
[ Editar en Blogue

{* Descargar clisrts

¥ Recordar pazar tarjeta fidelizacian;

[~ Aplicar =olo tarjetas del rango de clientes

Cuenta contable para recargas gratutas I

ocalizacidn Tarjeta:

{* Laz tarjietas se okbtienen de esta base de datos

{~ Las tarjetas =& obtienen de una base de datos remota

Ademas de marcar el check ‘Recordar pasar tarjeta de fidelizacion’ tenemos otras propiedades que definen
el uso en el punto de venta de la tarjeta de fidelizacion:

1. Al asociar una Tarjeta de Fidelizacion (No descargar cliente o Descargar Cliente): Esta opcion nos
permite que al pasar una tarjeta de fidelizacion, si el cliente no esté en la Base de Datos del Front,
se conecte en ese momento a la central y obtener el cliente al cual pertenece esta tarjeta para
asociar la venta a este cliente. Esta opcion es util si queremos mantener nuestra estadistica de
clientes, en caso contrario el front asociara la venta al Cliente Vario definido por defecto.

2. Aplicar solo tarjetas del rango de clientes: Es obligar al front a solo poder asociar a una venta
tarjetas del rango de creacion de clientes del front.

3. Localizacién de Tarjetas: Tenemos la opcion de que se conecte con una central de fidelizacién o
con otra central(otro manager remoto)

En la operativa de venta al tener marcado ‘Recordar pasar tarjeta de fidelizacion’, al finalizar la venta con el
tipo de documento a generar el Front mostrara la siguiente pantalla:

Area Comercial
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ICG FrontRetail 2008 [ 10:14:53
I | : Dotos Marons vt CLENTE:  [Clientes varios
| Rig=sgo | Pendiertes | Arreglos | Préstamaos | Srticipos | Pedidos |
- [ |
= @ & 1,82 482,00
Aceptar Cancelar Cliente Camhiar Recargas Puntos
Mirnero de tarjeta Caducidad Estado
I?319| 300472010 Tarjeta correcta
SALDO PUNTOS IMPORTE TICKETS
— 0,00 € 7 947,59 € 6
Tipo ” - ~
TARJETA CLIENTE 7 18 9 | CL
S e - —|
Cliente 4 15 16 I+ J
AMAIS TIELES GARCIA | — y v
: | | Intro
00,0000 Uds. 1 2 3
p— s -
7 | B 0 g
h—J . ficas
: |5 D
| _— | ~— 4 % = 5 SN 27 ) s
1 12 13 Intro Cobros Salir Ahono Lds Borrar linea Cons. Wertas Stock Prestamos
hd_Ld' . = | ERUIO IMPUESTOS TOTAL NETO

Al introducir el numero de tarjeta nos traera todos los datos de esta. Si es una tarjeta Prepago, nos mostrara
el saldo del cliente, se mostraran los puntos acumulados, los tickets que se han asociado a esta tarjeta.

Desde el botén Puntos visualizaremos todos los puntos acumulados por el cliente, e incluso como estos
puntos se han canjeado.

XTRACTO TARJETA CLIENTE

9

Salir Imprimir
ACUMULADDS
Fecha | Hora Descripcian Tipo Funtos | Importe | Tickets | Puntos Importe Tickets
16/04/2009  926:55 MKZT - 46 Regalo 14 000€ 0 -14 000€ 0
16/04/2009  9:26:55 MKZT-46 Venta 47 4753 € 1 33 4753¢ 1
16/04/2009 184611 MKZT - 42 Yenta 302 30211 € 1 335 34984¢€ 2
16/04/2009  18:4812 MKZT-43 Venta 475 47525 € 1 810 B82489¢€ 3
1604/2009 185821 MKZT - 44 Yenta 55 5581€ 1 865 88080€ 4
16/04/2009  19:00:04 MKZT - 45 Venta 47 4753 € 1 912 92833€ 5
17/04/2009  933:51 MKZT - 48 Yenta 19 1926 € 1 931 94759¢€ 6
170472009 9:33:51 MKZT-48 Descuento 574 000€ 0 357 94759¢€ 6
I g Canjeoporcupd | 000€ 0 7] 94759€ B

Recargas: Veremos el historico de recargas de saldo realizadas con el boton Cargar Tarjeta.

Cambiar: Para crear una nueva tarjeta de fidelizacién, y asociarle todos los datos de la actual.

Poligono Industrial Torrefarrera + 251
Area Comercial
Fabrica y soporte
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Cliente: Buscar el cliente de la tarjeta de fidelizacion para asociarlo a la venta.

Una vez finalizada la venta los puntos de esta ya han sido acumulados y se tendrdn en cuenta para
canjearlos en la proxima venta

Canjeo de Puntos por Regalos.

Al finalizar la siguiente venta, si el programa detecta que el cliente ya ha acumulado suficientes puntos para
entregar un regalo, este enviara el mensaje definido para el tipo de tarjeta del cliente para advertir al cajero:
WIS0

Entregar Entregar mas tarde
Cédiga Descripecian Funtos
Informacian tarjeta: | 973100126 ANAIS TIELES GARCIA EE

Fuede entregar un regalo:

Ayiso

Con el botdn entregar mas tarde seguiremos la operativa para finalizar la venta sin realizar ninguna accion
de canjeo, y con el botdn entregar podremos canjear puntos por regalos.

CANJED PUNTOS

&

Aceptar LCancelar
% @ Referencia
| &7
Afiadir articulo Quitar articulo
Fief Dezcripcion Unidades | Puntos I Salda Inicial 56
g Puntos canjeados 0
Saldo final 268
APagar
VAN
7 48 9 lCL
L .
4 W5 6 W+ J
A i v '
1 l 2 l 3 Intro
O—Lo
N
]
25123 Torrefarrera (Lleida) - S

02 228 540 | Fax:
002 240 227 | Fax: 97
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Afadiremos todos los articulos que regalaremos, al pulsar el boton afadir articulos nos mostrara solo los
articulos de regalo:

SELECCION DE ARTICULOS

Aceptar LCancelar Refrescar Todas Ref [F5) Referencia [F7]  Descripcidn (F8] M%éﬂ Dpta /Secc [F3]  Cad LJ!!!TJS [F9)
FIiLTHD. ) @ Filtro Parcial [F2] @

Teclado Quitar Fitros [Cti+Supr) ComentariofF11)

F?-Referencia F3-Descripcidn

10860 ACEITUNA ARAGO 400 LA MASROJANA 0 90| 0 4 1.63 é

169961 ARTCOMPUESTO 0 0 0] 4 26,00

06004 ATUN 1/4 BENGALI g 11 0 4 125) N

06008 ATUN 1/4 CLARO BRESCA g 20 0] 4 4,82

06049 ATUN 1/4 CLARO ORTIZ g 69 O] 4 0.00

oso12 ATUN 1/4 CUCA, g 3 0] 4 2,08

06060 ATUN 1/4 ESCABECHE CUCA g 3 0] 4 2,16

06031 ATUN 1/4 RAMO CLARO g 3 0] 4 1.09

06010 ATUN 1/8 CUCA, g 3 0] 4 1.05

06011 ATUN 1/8 PACK-3 CUCA 6 3 0] 4 3.13

06020 ATUN 1/8 PACK-3 GUAL g 4, 0| 4 0.00

06006 ATUN 1/8 PANAL g 2 0 4 1.00

06095 ATUN 1'4 CLARQ ESCURRIS g 704 5,02

06038 ATUN 1'4 CLARO RIOMAR & g 0 4 5,38

06090 ATUN 1'4 MARY ROSA & g 0 4 5b8

06098 ATUN 1'4 SALICA & 61) 0 4 564

06070 ATUN CLARD 1/2 AGUSANA 6 304 3.07

06082 ATUN CLARO RO-550 CAMPOS & 68| O 4 408 N7

06076 ATUN OL-240 ESCURRIS & 704 2.14

06065 ATUN RO-100 CLARO ACEITE-OLIVA RIOMAR & g 0 4 1.01

06063 ATUN RO-100 CLARO PK-3 AGUSANA, & 304 317 g

06099 ATUN RO-1850 S CATALANA SALICA & 61) 0 4 11,11

TRODEARTICLOS: [orticulos  »| v VerPrecios | 16 TARIFA PUNTOS €

Los articulos de regalo son solo aquellos que estan en la Tarifa de Puntos de la Central. Su valor dentro de
la tarifa seré& el valor en puntos de los regalos.

En la medida que adicionemos articulos a la lista, el saldo en puntos se ira afectando:

Saldao Inicial SEE
Funtos canjeados 13
Saldo final 247

A Fagar | III,EIIII€1

Canjeo de Puntos por Descuento.
Podemos canjear nuestros puntos por descuento al momento del pago.

Si tenemos una tarjeta de fidelizacién asociada la venta aparecera el boton canjeo de puntos en la pantalla
de total * Canjear Puntos’:

Poligono Industrial Torrefarrera +
Area Comercial Teléfono: 90
Fabrica y soporte Teléfono: 902 240
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TOTALIZAR VENTA
=~ Ye. g @ FACVENTA | FACVENTA [| FACVENTA
! =gy = GRAFICA GRAFICA GRAFICA

Cancelar  No Imprimir Dto Anticipos/vales Campos Libres Canjear puntos Quitar Forma Pago RETAIL TALLAS CAJAS

ONTADO DOLARES PENDIENTE

DOLARES

SELECCIONE FORMAS DE COBRO
CONTADO

10% 140,66 € ﬂ

VENCIMIENTOS Mix & Match | 1 | 23 |

Cod.  |Mix & Match | Ahorro | uds | Cupén generado

420 |

Al pulsarlo nos mostrara la pantalla:

Poligono Industrial Torrefarrera + 25123 Torrefarrera (Lleida) - Spain

Area Comercial Teléfono: 902 228 540 / Fax: 973 228 592
Fabrica y soporte Teléfono: 902 240 227 [ Fax: 973 751 757
comercial@icg.es *+ www.icg.es
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CANJEO PUNTOS

<F

Aceptar LCancelar

Puntos acumulados

FPuntos a canjear

Impote descuento 14D,DD&I

FPuntos de esta wenta

I I
L o

Saldo Puntos &0

No podremos canjear mas puntos que el total de la venta.

TOTALIZAR YENTA
é” 9/0.- 5 @ FACVENTA FACVENTA FACYENTA
! -@ = GRAFICA GRAFICA GRAFICA

Cancelar o Imprimir Dto Anticipos;vales Campos Libres Canjear puntos Quitar Forma Pago RETAIL TALLAS CAJAS

ONTADO DOLARES| @ 30-01as BANCO ||| s0-mias Banco ||| crepiTo 3000 CONTADOD

CANJED PUNTOS

SELECCIONE |

CONTAL @

Aceptar Lancelar

100,00

Informacion

Puntos acurn

Puntos a canj 9

Importe desc

No es posible canjear mas de 140 puntos

Funtos de es

Saldo Punt Aceptar

TOTA

VENCIMIENTOS Mix & Match 4 | »

Coéd. |Mix & Match | Ahorro

420 |

=

Poligono Industrial Torrefarrera + 25123 Torrefarrera (Lleida) - Spai
Area Comercial Teléfono: 902 228 540 / Fax: 973 228 592
Fabrica y soporte Teléfono: 902 240 227 [ Fax: 973 751 757
comercial@icg.es *+ www.icg.es
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Es importante sefialar que el canjeo de puntos no alterara nuestra estadistica de ventas, pues no se cambia
el precio del articulo sino que se inserta una nueva linea de venta con el articulo definido para el canjeo de
puntos.

Sene:

Hurn: £ Cajar Cliente: AMAIS TIELES GARCIA
| MEET I =] I 30 ME2 Direccidn:
Fecha: Hora: Transporte: Pablacién: I
| eajo4jzoos  fiosnzm | -
Vendedor | 1 [ROSARIO GARCIA

SerieINumem IHeferencia lDescripu:iu.‘un IUnid IF'reu:io IDeaclTutaI If—'«lmacén I
P KT 63| 06010 ATUM 143 CUCA a0 1.05 1] 84,00 H12
_|MK2T 63| 06010 ATUN 178 CUCA 40 108 10 3780 H12
_IMEZT 63 |PARKING | PARKING 1 12.93 1] 1293 H12
_MEZT 63 |DESCUENT DESCUENTO POR PUNTOS -140 0,86 1] 120,69 H1Z2

N
Mix and Match

Otra de las formas para conseguir que nuestros clientes vuelvan a comprar en nuestros establecimientos
seria la utilizacion de Mix and Match para generar Ofertas y Promociones.

Este modulo nos permite crearnos Ofertas y Promociones diversas, desde un descuento en el articulo mas
barato hasta acumular puntos en la tarjeta de fidelizacion de un Cliente.

La pantalla de creacion de una Oferta a través de Mix and Match tiene cuatro zonas:

B3 icGManager 2008 -8 x|
ﬂ Ficheros Estadistica Ventas Compras Almacén Finanzas Contabilidad Internet Actividades Fronts Configuracidn Avuda
E zeritorio | Frants | Tipos de Terminal || Mix & Match |
vevo [ Guardar &3 Cancelar orar B2 Buscar Ticridas Tprirmir
O Meevo [ Guardar <3 Cancelar 3 Borar B! Buscar (i, Frioridad & Imp M | » M
Cadigo I‘I Diescripeion PROMOCION PRIMAVERA Wisibilidad I
Texto a imprimir IPHDMDEIDN FRIMAVERA
Intervalos de vigencia de la promocion Definicion de la promocion
Fecha Inicio: Fecha fin: = Por cada 2 articulos Ilguales j @
IDS"PI 1/2007 E I31 /1242003 E = Al comprar un minimo de e Ilguales - l
Hora inicio: IHora fir: del grupo de articulos I 1) 2 |ATUN Fotografia %
00:00:00 235353 =
IDI'aS de s semana par un imparte superior a 15 £
L M ¥ J % S D Se realizaran la siguientes promociones:
VIV 1 Promocidn de descuenta
Condiciones de apllcacmn de 1a PIOMOCION o Pagar I aiticulos
Sélo se aplicard para ventas en tarifa ¢ Regdar I articulos de grupo I - |:|
. % Descuento en el aticulo mas barato %
| s C %D I atticula més b [ 2
Sélo se aplicars sila venta ests asociada al tipo de tarjeta % Descuenta en el aticulo mas barata I % delgrupo I o I:I Gl
1. TITULAR - ) ) 5 5 plicar en
O 2 FAMILIAR {~ % Descuento en los articulos de la promocisn I % cascada con
[] 3. TARJETA CLIENTE . descuentos
] 4 TARJETA CLIENTE WENTA ﬂ " Importe de descuento en cada articulo I £ rfidianlcs
M E TADICTA DCZALN
S6lo se aplicard si se asocia a la venta este cupén = Importe de descuento en los aticulos de la promocio’nl £
IDDUDDDDDDDDD ID »~  [mporte de descuents del cupdn en oz articulas de la promocian _
o Promoc!ones generadas desde.IEG.Ma.ll Advanced (i i A I 'J|
[~ Promocidn a generar con ICGFidelizacisn
[~ Enviar a los fronts con almacén de venta de los grupos Generar un cupdn I_I_ N
[11. ALMACEMES WAKKD =
[ 2 ALMACEMES LILIAMA, [T Promocicn de puntos
E i EEHES gﬁmfé%i%s " ARadi puntos extra segun tarifa I . |
O 5. ALMACENES SUPERVISOR ™ Afiadic puntos extra en tarsta cliente I puntos por cada I £
E g EETJ?SEEE%%SSS ' ARadi puntos extra fijos I purtos
DISTRIBUCION SUPERYISOR 25 | @ @ (g2=tas 23,/04/2009 10:55 i‘
Area Comercial
Fabrica y soporte 15de 34
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Intervalos de Vigencia de la Promocion: En que fecha y hora sera valida la promocién.

2. Definicién de la promocién: Que promocioén generaremos.

e EI mix and match solo se aplicar4 una vez por linea, es decir sobre una misma linea de
venta no es posible aplicar dos promociones.

e La Promocion se aplicard una vez cumplida la condicion( Al comprar un minimo de ..) o se
aplicara tantas veces como se cumpla la condicion ( Por cada ...) .

Definiremos sobre que grupo de articulos se realizara esta promocion. En Ficheros/Ficheros
Auxiliares/Grupos de Articulos tenemos la posibilidad de crearnos grupos de articulos totalmente
dinamicos, pudiendo filtrar los articulos que pertenecen a una promocién en funcién ya no solo de la
seccién, marca o departamento al que pertenecen sino de su ventas minimas o de un indice de
rotacion que definamos en su ficha a través de un campo libre.

Una vez definida las condiciones se definird en que consiste la promocién para lo cual tenemos
diferentes opciones:

e Se realizaran las siguientes promociones.

En este apartado se definiran todas las promociones aplicadas en este momento, las hay de
diferentes tipos desde Pagar articulos, o regalar articulos que pertenezcan a otros grupos,
hasta descuentos en porcentaje o en importe. Debemos sefialar que para el caso de los
descuentos, se puede optar por aplicarlos en cascadas, si por ejemplo el cliente asociado a
la venta ya tiene una tarifa que aplica un descuento por linea.

La opcién ‘Importe de descuento del cupdn en los articulos de la promocién’ solo estara
disponible si tenemos marcada la propiedad de la zona 3 ‘Promociones generadas desde
ICGMail Advanced’

e Generar un cupon. Se trata de generar un derecho a participar en una promocion futura.

e Promocion de Puntos. Acumular puntos de fidelizacion en la tarjeta del cliente para
canjearlos por descuentos, regalos o utilizarlos en una promocién futura.

3. Condiciones de aplicacion de la promocion: podemos decidir aplicar la promocién a todos los tiquets

Area Comercial
Fabrica y soporte

de venta, o solo aquellos donde:
e Solo se aplicara para ventas en Tarifa.

e Solo se aplicara si la venta esta asociada al tipo de tarjeta. Promociones especificas para
clientes fidelizados

e Solo se aplicara si se asocia a la venta a este cupén. Esto implica que solo presentado el
cupon se tiene derecho a la promocion.

e Promociones generadas desde ICGMail Advanced. Son promociones que se aplican al
presentar un cupon, y que se crean en ICGMAIl advanced.

e Promociones a generar con ICGFidelizacién. Son promociones que se aplican al presentar
un cupdn, cupones que son generados en ICGFidelizacion.

Enviar a los Fronts con Almacen de venta en los grupos.

En Fornts/Fronts/Envio, podemos decidir enviar Mix and Match a los Fronts. Desde aqui definir la
misma configuracién de envio, pero en lugar de tener que seleccionar de una lista de fronts, desde
aqui podemos directamente definir esta configuracion.

16 de 34
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Desarrollar ofertas personalizadas para cada cliente,
en base a sus habitos de consumo.

ICGMalil Advanced.

ICGMail Advanced es una nueva forma de hacer Marketing directo o mailing en nuestra empresa.

El mailing o correo directo se considera un sistema rapido, barato y directo de contactar con los
consumidores potenciales de un bien o servicio. Una de sus claves de éxito consiste en contar con una
buena base de datos de clientes (actuales y potenciales). Para ello, es necesario:

e Actualizarla periddicamente afiadiendo clientes nuevos y eliminando a los desaparecidos.
e Evitar duplicidades de nombres.

e Segmentarla de acuerdo con el producto (bien o servicio) que se comercialice.

Los primeros dos objetivos se logran implementando las funcionalidades de fidelizacion de FrontRetail y de
ICGManager.

El tercer objetivo lo llevamos a la practica con ICGMail Advanced.

Segmentacion de Clientes.

ICGMail Advanced nos permite hacer una correcta segmentacién de nuestros clientes, pudiéndose crear
Grupos de Clientes en base a diversos criterios. Un cliente puede pertenecer a varios Segmentos de
nuestra Base de Datos, pongamos varios ejemplos:

1. Clientes mayores de 30 Afios
2. Clientes de la Provincia de Barcelona

3. Clientes que cumplen afios en el mes de Abril

Estos tres grupos de clientes podemos crearlos en ICGMail Advanced:

En el primer caso deberemos crearnos un campo libre de cliente en la ficha de los clientes, el cual se puede
calcular automaticamente en funcion del dato que registremos en la fecha de nacimiento. Los campos libres
de de la ficha de cliente estan disponibles en ICGMail Advanced

Poligono Industrial Torr
Area Comercial

Fabrica y soporte 17 de 34
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Grupos de clientes

[{1*Slir Hueyo Bﬁuardar X Borrar - Buscar ‘yFichern Clientes [F-]Registo

Clientes a incluir %’Excluil clientes OAﬁadil clientes QA

Libre:EDAD =l | ET
Libre:CODCLIENTE =
LbreVENTAS
Libre:|DTARIETA
Libre TITULAR
Libre:PARENTESCO
Libre:CLIENTETITLI
Libre:FECHA NACTh

En nuestro caso hemos creado el campo EDAD,

Al pulsar guardar podremos crearnos este segmento o grupo de clientes.

gE: Crupos de chientes SR
EL"Salir [ BGuardar xBonar o Buscar

Clientes a incluir

|| Libre:ED&D E2 B B | EX]

Guardar grupo X|

Introduzca la dezcripcion del grupo
ICLIENTES MaEYORES DE 30 AR0S5]

Ok I Cancel I

Este grupo estara disponible para otras campafias de marketing y podremos utilizarlos nuevamente sin
tener que nuevamente configurar el filtro, de esta misma manera podremos crearnos los grupos de
cumpleanios abril, 0 aquellos clientes que viven en la provincia de Barcelona.

Asociacion de Cupones.

Desde ICGMail Advanced tenemos cuatro alternativas para asociar cupones de descuento a los clientes:

1. Asociar Cup6n: Esto permite asociar a los clientes un cupén donde la oferta, promocién o descuento
es el configurado en el propio Mix and Match donde se ha creado el cup6n.

2. Asociar Cup6n por Importe Fijo: Podremos asociar cupones con un descuento fijo, igual para todos
los clientes.

3. Asociar Cup6n por Puntos Acumulados: Cupones de descuento, donde el importe de descuento al
gue tendra derecho el cliente, estard en funcion de los puntos acumulados en su tarjeta de
fidelizacion.

y: 802 228 540 | Fax:

902 240 227 / Fax: 97

Area Comercial
Fabrica y soporte

comercial@icg.es
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4. Asociar Cupén por el Importe de las Ventas: Son cupones de descuento, donde el importe de
descuento estara en funcidn de los consumos realizados por el cliente. Estos consumos pueden
estar segmentados en diferentes grupos de articulos.

Previamente hemos de crearnos los MIX and MATCH correspondientes de estos cupones. Por cada accion
que configuremos en ICGMail Advanced hay que crear dos fichas de Mix and Match. Una para generar el
cupon, y otra que es la que se aplica al presentar el cupén.

En el Unico caso donde el descuento esta definido en el propio Mix and Match de aplicacién del cupén, es
en el caso Asociar Cupén. En el resto el descuento se ha definido el ICGMail Advanced.

Creamos entonces dos Fichas de Mix and Match para cada caso:

Asociar Cupodn.
Mix and Match donde se genera el cupon:

5 iccManager 2008 ===l
%] Ficheros  Estadistica  wertas  Compras  Almacén  Finanzas  Contabiidad  Internet  Actividades  Fronbs  Corfiguracion  Ayuda
Escritorio | [is & Mateh |
O Muswo [ Guardsr <3 Concelar 3¢ Bomar Buscar {hy Pricridad & Imprimic " < > H ‘

Coadigo IE Descrpoidh IEIUF'DN ASOCIAR CUPOM Wisibilidad IEl

Texto a imprimic ICUF‘DN ASOCIAR CUPOM

Intervalos de vigencia de la promocién Definicién de la promocisn
Facha Inicio: Fecha fin: & Por cada aticulos  |lguales =1 @
[18-04/2009 B5] [30/04/2009 i Al comprar un minima de T T |
Hora inicio: Hora fin: del grupo de articulos [ 2 - [T0DDS Los ARTICULDS Fotografia %
[oo:00:00 [23:59:59
B par un importe supsrior & £
Dias de la semana
L M % J v & D Se realizarén la siguisntes promociones:
Ll N i i i i T Promocien de descuento
Condici de apli ign de la i i Pagar | articulos
Sdlo se aplicard para ventas en tarifa © Regalar | articulos de grupo | |:|
| ~ £ % Descusnta en ol aticuls mas harato [ %
Séla se aplicard si la venta ests asociada al tipo de tarjsta % Descuento en el aticulo mas barato | % delgupo | L — api
plicar en
E 11 ELT»H'E&? ﬂ % Descuenta en los articulos de la promocicn [ = cermed GEm
[] 3. TARJETA CLIENTE ) descuentas
] & THRJETA CLIEMTE VENTA = " Imparte de descusnta en cada articuls | € .
R TADIE TR SERa 0
S o apEd & ao ceeEn o 10 D oD EVEeR © Importe de descusnto en los articulos de la promecicn | €
) mporte de descuento del cupdn en los articulos de la promocian
- o de d del | los de |
[~ Promociones generadas desde ICGMail Advancad ~ Aplicar una tarifa diferente I s
[~ Promacisn a generar con ICGFidelizacién
[~ Enviar a los fronts con almacén de venta de los grupos v Generar un cupdn
| AN CRREEN
] 1. ALMACEMES WaKKD _
] 2 ALMACEMES LILLANA [T Promocion de puntos
E 3 EEHES Eﬁm’égi% 1 ARadi puntos extra segln tarifa | |
] 5. ALMACEMES SUPERVISOR " ARadic puntos extra en tarjsta clisnts [ purtos por cada | ES
E N s DEMDAS ) A Eunfies e fes | e
| DISTRIBUCION SUPERYISOR 20| & @) [ al=tas 27/04/2009 13:23 [H]
Mix and Match donde se aplica el cupon:
oligono Industrial Torrefarrera 123 Torrefarrera (Lleic
Area Comercial ) 228 540 |
2 240 227 | 19 de 34
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B iccManager 2008 N =IES|
ZI Ficheros Estadistica Wentas Compras Almacén Finanzas Contabilidad Internet Actividades Fronts Configuracidn Avuda
Escritorio | I bix & b atch |
[ Mueva Guardar &3 Cancelar < Borar Buscar % Pricridad & Impririr L] 4 3 ‘ M ‘

Cddigo |5 Descripcidn AS0CIAR CUPOM Vizibilidad ID

Testo aimprimir  [AS0CIAR CUPOM

Intervalos de vigencia de la promocion Definicion de la promocion

[16/04/2003 E [30/04/2003 & comprar un minimo de . |—_[Direrantes =

Hara inicio: Hora fin: del grupo de articulos I 1] 2 |ATLIN Fatagrafia
| (] |23:53:59

Fecha Inicio: Fecha fir: {= Por cada 3 articulos IDiferantes j ﬁ

par un imparte superior a £

Dias de la semana

L M ¥ J W 5 D Se realizaran la siguientes promaciones:
1 2l 2 e e Tl v Promocidn de descusnto
Condici: de aplicacion de la p i6 " Pagar I articulos
Sdlo se aplicaré para ventas en tarifa  Regalar I articulas de grupo I . l:l
I s~ |—| @+ % Descuenta en el aticulo maz barata I 0] =
Sélo e aplicard sila venta estd azociada al ipo de tareta % Descuenta en el atticula més barata I % delgrupo I o l:l = A
v Aplicar en

E ; ;LTPHIE'&F}‘:; ﬂ % Descuenta en los articulos de la promocidn I 4 cazcada con
[ 3 TARJETA CLIENTE . descusntos
[ 4. TARJETA CLIENTE WENTA " Importe de descuento en cada articulo I £ s
TR TADICTA DCMALN LI
S8lo se aplicard si se asocia a la venta este cupdn = Importe de descuento en loz articulos de la promocio’nl £

IUUUUUUUUUU-I ’ I8 » " Importe de descuenta del cupdn en los articulos de la pramaocién

v iPromoc!?nes generadas desde.ICE.iMa.ll'Advanced 0 Al wis e dliaare I 'J|

[~ Promocicn a generar con ICGFidelizacisn

[¥ Enviar a los fronts con almacén de venta de los grupos ’1’ Generar un cupdh I_I_
~

[11. ALMACENES WAKED —

[] 2. ALMACENES LILIANA, [T Promocién de puntos

H 3 EEHES Eﬁm@%i@s " Afadic puntos extra segin tarifa I . |

O 5. ALMACENES SUPERVISOR ' Afiadic puntos extra en tarista cliente I puntos por cada I £

g EEHNI\I.:\?EE.EggDASS " ARadic puntos extra fijos I puntos

| DISTRIBUCION SUPER¥ISOR 9|z||‘§’ @ g=taz 27/04/2009 13:26 [

Se ha de destacar que el primero de los Mix and Match no ha de ser enviado a ningln Front, pues estos
cupones se asociaran a los clientes y se enviaran a través de ICGMail Advanced.

Para que el cupdén de la promocién pueda ser asociado al cliente en ICGMail Advanced, ha de estar
marcada en la ficha de la promocién la propiedad ‘Promociones generadas desde ICGMail Advanced’.

En ICGMail Advanced se asocia el cupén:
Flentes

O @ ‘aolver @Verﬂas [E)ver Tarjetas  [sfMas opciones N\ Fitro IEMéS Columnas B Cupones  BSaldo Tarjetas Eticuetas B E-Mail %Caﬂas T Sms

Asaciat cupdn

| codign | Clierte | Telétano | R AR RER U RS F”°| ’ digo Postal|  Pokblacidn | Pros
1 CLIEMTE 1 m isocfar Cup?n par DlLl.ntDS ?CudmL: 3005 X BARCELL
15 CLIENTE 15 SOClar cupon par el iImporte de las ventas BARCELC

Seleccionamos la primera opcion:
% Asociar cupones a clientes
EL*' Salir ‘§é§ Azociar

| Descripion |

B 2socisR cupon

La pantalla nos mostrara todas las promociones que tengan marcada la propiedad ‘Promociones
generadas desde ICGMail Advanced’ y que ademas utilicen un cupén para su aplicacion.

Poligono Industrial Torrefarrera + 251237

Area Comercial )
Fabrica y soporte Teléfono: 9

-

0 902 °
2 20 de 34
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O @ Walver qﬁ\ferﬂas BE)ver Tarietas  [sfMés opciones <N Fitro qﬁ Méz Columnas B Cupones BESaldo Tarjetas Etiguetas B E-Mail %Cartas TFMS
| cédign | Clignite | E-hil | Cupdn | Descuento
1 CLIEMTE 1 CLIEMTE i@icy.es 00000000001 75
15 CLIEMTE 15 CLIEMTE1 Si@icg es 00000000001 75
100 CLIEMTE 100 CLIEMTE1 O0f@icy es 00000000001 73
111 CLIEEMTE 111 CLIEMTE 11 i@ico.es 00000000001 75
115 CLIENTE 115 CLIEMTE115i@icy es 00000000001 75
120 CLIEMNTE 120 CLIEMTE 20(@icy a2 00000000001 73
130 CLIEMTE 130 CLIEMTE1 30i@icy es Q0000000001 75
150 CLIEMTE 150 CLIEMTE1S0i@icy es 00000000001 75

Se puede observar en la pantalla que no hay descuento personalizado, porque en este caso el descuento u
otra promocion esta definida en el Mix and Match de la promocion. Es el Gnico caso en el que esto ocurre.

Asociar Cupoén por un Importe Fijo
Se sigue un proceso similar, creandose dos Mix and Match:

Mix and Match donde se genera el cupon:

a1
5' Ficheros Estadistica Yentas Compras Almacén Finanzas Contabilidad Internet Actividades Fronts Configuracidn Ayuda

Eseritoria | Mis Informes | Procesos especiales - BORRAR PROMOCIONES ICGMA! | CUPONES GENERADDS | Clientes | [Mins Match |

[ Huewo Guardar 3 Cancelar 3 Bomar Buscar % Pricridad & Imprimic L] 4 [ 3 M ‘

Cédiga |1D Descripcidn |CUF‘DN ASOCIAR CUPOM IMPORTE FlJO Wisibilidad ID
Texto a imprimic ICUF’DN ASOCIAR CUPOM IMPORTE FLIO
Intervalos de vigencia de la promocion Definicidn de la promocion
Fecha Inicio: Fecha fin. + Por cada 1 articulos Ilguales B3| @
27/04/2003 E = Al comprar un minimo de il Ilguales vl
Hora inicio: Hora fin: del grupa de articulos I e | Fotografia %
Joo:00:00 [23:5a58
" por un importe superiar a £
Diias de la semana
L M % J % 5 D Se realizaran la siguientes promociones:
{2 2 2 P e e T Promocion de descuento
Condici de aplicacion de la 6 " Pagar I articulos
Sélo se aplicard para ventas en tarifa " Regalar I articulos de grupo I . l:l
I ” % Descuenta en el articula més barata I E
Sélo se aplicars sila venta estd asociada al tipo de tarjeta ¢~ % Descuenta en el aticulo mas barata I % delgrupa I ' |:| I apl
LI 1. TITULAR = . ) B . plicar en
O] 2 FAMILIAR i~ % Descuento en los articulos de la promocidn I =4 cascada con
[]3 TARJETA CLIENTE . descuentos
[ 4 TARJETA CLIENTE WENTA ;I = Imparte de descuenta en cada articula I £ .
ClE TADICTA DERALD
Sélo se aplicara si se asocia a la venta ests cupsn " Importe de descuento en los articulos de la prumuclu’nl £
JJ = Importe de descuento del cupcn en los articulos de la. promocian
r F'romoclrjmes generadaz desde ICGMalI’Advanced @ ey e el et I ‘J|
I~ Promocion a generar con ICGFidelizacion
" Enviar a los fronts con almacén de venta de los grupos v Generar un cupon
IUUUUUUUUUUI? &
[ 1. ALMACEME S WakKD —
[] 2. ALMACEMES LILIANA [T Promocisn de purtos
H 3 EEHES gﬁm@gi@s " Afiadic puntos extra segun tarfa I . |
O 5: ALMACEMES SUPERYISOR " ARadic puntos extra en tarjeta cliente I puntos par cada I £
H B DS @ T Euies G s I puntos
| DISTRIBUCION SUPERYISOR 25 | & @ [ gl=tax 28/04,/2009 10:23 [

Mix and Match donde se aplica el cupon:

Area Comercial
Fabrica y soporte

)icg.e
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EI Ficheros Estadistica Yentas Compras Almacén Finanzas Contabilidad Inkternet Actividades Fronts Configuracidn Ayuda

Eseritoria | Mis Informes | Procesos especiales - BORRAR PROMOCIONES ICGMA! | CUPONES GENERADDS | Clientes | [Mins Match |

[ Muevo Guardar ¥ Cancelar < Borar Buscar % Prioridad & Imprimir | 4 [ 3 M ‘

Cédigo |2 Descripcidn IASDCIAH CUPOMES IMPORTE FIJO Wisibilidad ID

Texta & imprirnir IASDEIAF! CUPOMES IMPORTE FILIO

Intervalos de vigencia de la promocion Definicidn de la promocion
Fecha Inicic: Fecha fin: * Por cada 1 articulos IDiferentes LI ﬁ
I-I 8/03/2003 E |3-I A12/2003 E Al comprar un minimo de cilfeufEs IDiferantes vl
Hora inicio: Hora fin: del grupo de articulas [ z ,2|Topos Los aRTICULDS Fotografia %
| [T |225359
. por un importe superior & l— £
Dias de la semana

Se realizaran la siguientes promociones:

-
A=
< x
=
<<
X w
=]

(Iv Promocion de descuento

Condici de apli ion de la i " Pagar

articulos

articulos de grupo I . l:l

=

Sdlo se aplicard para ventas en tarifa

[ »

Sélo se aplicars si la venta estd asociada al tipo de tarjeta

Regalar

% Descuenta en el aticulo mas barato

del grupo I . l:l

% Descuento en el aticulo mas barato

LI 1. TITULAR - I &plicar en
[m] 2: FAMILIAR j % Descuenta en log articulos de la promacidn =4 cazcada con
] 3 TARJETACLIENTE . descuentos
[] 4 TARJETA CLIEMTE WENTA Importe de descuento en cada articulo e
MR TADIETA DEGEALD =l

o h

i

Sélo se aplicara si se asocia a la venta ests cupsn Importe de descuento en los articulos de la promocidn

IUUUUUUUUUU‘I 4 I? -~

¥ Promociones generadas desde ICGMail Advanced
I~ Promocion a generar con ICGFidelizacion

0 Bie e Sie Biie Sia Bl |

Importe de descuenta del cupdn en los articulos de | promaocisn

o)

ys]

Aplicar una tanifa diferente

[¥ Enviar a los fronts con almacén de venta de los grupos ’1_ Generar un cupdn
I I ~
11, ALMACEMES WakkO —
]2 ALMACEMES LILIANA [T~ Pramocién de puntas
E i EEHES 2&\'—4’;%%%‘%8 " ARadic puntos extra segun tarifa I . |
O 5 ALMACEMES SUPERVISOR " Afadir puntos extra en tarjsta cliente I puntos por cada I £
g ggn}j\%ﬁi%ﬁ?ﬁ " Afadic puntos extra fijos I puntos

| DISTRIBUCION SUPERVISOR 2 |& @

28,/04/2009 10:32 [H |
Asociamos el cupon correspondiente:
lentes

| @ waolver @Verﬁas E)ver Tarjetas  [sfMés opciones <\ Fittro E &z Columnas [ Cupones BB Saldo Tarjetas Etiguetas &< E-hail %Canas T SMS
Azociar cupdn
| cédiga | Clierte | E-ail [ (D
4 |CLENTE 1 PrrRE— isoc?ar cupdn por plu_ntos ?cudmL:Iados t
TEICLENTE 15 CLENTE1 5@icg.e5 sociat cupdn por el importe de las vertas
20 CLIEMTE 20 CLIEMTE20i@icy es
25 CLIEMTE 25 CLIEMTE2S/ iz es
35 CLIEMTE 35 CLIEMTE 35i@icy es

ﬁ Asociar cupones a clientes
EL*' Salir ‘;3% Azociar

Generacion de cupones por importe fijo

Importe de descuenta
| 500

| Descripoidn
ASDCIAR CUPCRES IMPORTE FLIO

En este caso el descuento sera el mismo para todos los clientes que presenten el cupén:

Area Comercial
Fabrica y soporte
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|:| @ @ “Yolver qﬁ Yertas [Z7]ver Tarjetas MM&'S opciones <M, Fittro qﬁ hi&s Columnas _% Cupones ESaldo Tarjetas Etiquetas B E-Mail %Canas T =M
| Codigo | Clierte | E-bdail | Provincia | Cupdn | Descuento

E a0 CLIEMTE S0 CLIENTESOiG@icy es IARAGOLA 00000000001 47 5,00
230 CLIENTE 230 CLEMTE230@icy e TARRAGONA, 00000000001 47 5,00
425 CLIEMNTE 425 CLIENTE425i@icy s GIRONA 00000000001 47 5,00
T30 CLIENTE 730 CLEMTETS0@icy e SEWILLA 00000000001 47 5,00
1700 CLIEMTE 1700 CLIENTE1700i@icy es BARCELOMNA 00000000001 47 5,00
1560 CLIEMTE 1550 CLIEMTE1S80@icy e BARCELOMNA 00000000001 47 3,00
2605 CLIEMTE 2605 CLIENTE2B0S®icy es TARRAGOMNA, 00000000001 47 5,00
2605 CLIEMTE 2605 CLIEMTEZE0G@icy & TARRAGOMNA 00000000001 47 3,00
2610 CLIEMTE 2610 CLIEMNTE2E1 0i@icy &5 TARRAGOMNA, 00000000001 47 5,00
27565 CLIEMTE 2785 CLIEMTEZVES@icy &3 TARRAGOMNA 00000000001 47 3,00
27390 CLIEMTE 2790 CLIENTEZ7I0@icY &5 TARRAGOMNA, 00000000001 47 5,00
2783 CLIEMTE 2793 CLIEMTEZV93@icy &3 TARRAGOMNA 00000000001 47 3,00
2795 CLIEMTE 2795 CLIENTEZ79S@icy &5 TARRAGOMNA, 00000000001 47 5,00

Asociar Cupo6n por Puntos Acumulados.

En este caso el descuento sera en funcion de los Puntos acumulados en la tarjeta de fidelizacién, para lo
cual podemos de antemano visualizar que saldo de puntos acumulados tienen los clientes en sus tarjetas.
Para ello con el botébn mas columnas podemos seleccionar los datos que queremos visualizar en el grid
tanto de cliente, como de las tarjetas asociadas a los clientes.

& seleccionar columnas x|
EL" Salir = Ejecutar

Entictad | wvisile |

Bl g Cliente

Chdigo

Cliente

Cédigo Cortable

Mombre Comercial

CIF

Alias

Persona Contacto

Direccidn

Direccidn Alternativa

Cédigo Postal

Poblacidn

Provincia

Pais

Telefono |

Teléfono 2

Fax

E-Mail

Ut. Cupén Enviado

Ult. Cupén Impresa

Ott. Cupén Ltilizado
& Cliente Campos Libres
=] [F] Tatjeta

Id. Tarjeta

Tarjeta

Caducidad

Salda

Mugvo Saldo

Dif. Saldo

Purtos

Muevos Puntos

Dif. Puntos

Cupdn

Descusnta

OD00ROONERREOOO0RCO00OO0000000FEF

Podemos ordernar el grid por cualquiera de las columnas, y aplicar filtros para solo ver en este caso, los
clientes que tienen tarjetas.

Poligono Industrial Torrefarrera
Area Comercial Teléfono: 902 228 540 / .
Fabrica y soporte Teléfono: 902 240 227 [ Fax: 973 751 757 23 de 34
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| @ volver [[yvertas | [E)ver Taretas [¥Més opciones “N Fitro [ Més Coumnas (B Cupanes Bl Saldo Tarjstas Etiqustas BAEMal Ehcatas TSms
| cédign | Clients E-Mil | Provincia | id.Tareta | Tarets | Caducidad | Saldo | Purtes ©
9528 AMAIS TIELES GARCIA CLIEMTES326i@icy a5 MALAGA 973100126 AMAIS TIELES GARD 30042010 1.627
9528 AMAIS TIELES GARCIA CLIEMTES326i@icy a5 MALAGA 7308 AMAIS TELES GAR: 281022010 1.287
9526 GUILLERMO TIELES GARRIGA CLIEMTES326i@icy a5 MALAGA 7317 GUILLERMC TIELES 31032010 728
9525 AMA GARCIE GALAN CLIENTE9S25i@icy es MALAGA 7307 AMA GARCIA GALL 31/10/2009 453
1000 GUILLERMO TIELES CLIENTE1 0001 @i es BARCELONA, 7320 GUILLERMC TIELES 30/04/20M0 100,00 261
1000 GUILLERMO TIELES CLIENTE1 0001 &y es BARCELONA, 7321 GUILLERMC TIELES 30/04/20M0 129
9557 LILIAMS TABORDA, CLIENTESS37 @icy es MALAGA 7309 LILIAMS TABORDA 28022010 93
10002 GABRIEL SELIET RIGA CLIENTE1 0002i&icy es BARCELONA, 973100120 GABRIEL SELIET RIC 30/04/2010 500,00 53
10002 GABRIEL SELIET RIGA CLIENTE1 0002i&icy es BARCELONA, 973100121 GABRIEL SELIET RIC 30/04/2010 17
9526 GLILLERMO TIELES GARRIGA, CLIENTESS 26i@icy es MALAGA, 7306 ELDA GARRIGA  30/11/2004
10000 GUILLERMO TIELES GARRIGA CLIENTE1 0000i&@icy e BARCELONA 7312 GUILLERMC TIELES 31032010
10001 GUILLERKMO TIELES CLIENTE1 0001 @iy es BARCELONA 7323 GUILLERMO TIELES 30/04/201M0
9526 GLILLERMO TIELES GARRIGA CLIENTES526i@icy es MALAGA, 7305 EVELIO TIELES 3001172009
A0 CLIENTE 50 CLIEENTESDi®@icy e TARAGOTA 7310 CLIENTE 50 0352010
20 CLIENTE 20 CLEENTE20i®@icy e TARRAGONA 973100124 CLIENTE 20 300472010
9526 GLILLERMO TIELES GARRIGA CLIENTES526i@icy es MALAGA, 7303 ANAIS TIELES GAR 300112009
9526 GUILLERMO TIELES GARRIGA CLIENTESS26@icy 25 MALAGA, 7304 AMA GARCIA GALL30M1/2009
63 CLIENTE 65 CLIENTEGS®@icy e WALENCIA 7311 CLIENTE 65 032010
9526 GUILLERMO TIELES GARRIGA. CLIENTESS26i@icy.e3 MALAGA, 7302 GUILLERMO TIELES 30/11/2009
Mix and Match donde se genera el cupon:
==l
=1 Ficheros Estadistica Ventas Compras Almacen Finanzas Contabilidad Internet Actividades Fronts Configuracion Avuda
Escritorio | [ Mix & Match |
1 Musvo Guardan 3 Cancelar 4 Borar Buscar iy, Prioridad ¢ Imprimir L] 4 > M ‘
Cédigo [ Deseipeidn CUFOM A50CIAR CUPOMES POR PUNTOS ACUMULADOS Visibilidad [0
Texto a imprimir  [CUPON ASOCIAR CUPONES FOR PUNTOS ACUMULADOS
Intervalos de vigencia de la promocién Definicién de la promocién
Fecha Inicio: Facha fin: = Por cada | 1 aticulos  [1gualss =1 @
27/04/2009 = ! £ Al comprar un minime de aitfculos 1ousles |
Heors inisio: Hara fir: del rupe de articulos [ sl Fotoarafia %
00:00:00 23:53:53 =)
IDI,aS T ! por un importe superior a €
L M % J % 5 D Se realizardn la siguientes promociones:
Ll N i i i i T Promocien de descuento
e e T (o = ~ Pagar | aticulos
Sélo se aplicars para ventas en tarifa  Regalar | articulos de grupo I . l:l
| »~ £~ % Descuento en el aticulo mas barato I E
Sélo se aplicard si la venta estd asociada al tipo de tarjeta % Descuento en el aticulo mas barato | %  del grupo | . l:l — Aplicar en
E 3 FamILAR ﬂ £ % Descuento en los articulos de la promocidn | % cascada con
Do Tamicacente i R T ——— —E deseuertos
TR TABIETA BERALA
S et e e b vl el GuEdi " Imperte de deseuents en los articulos de la promecién | €
-~ © Importe de descuento del cupdn en los articulos de la pramocion
R i das desde ICGMail Ad d
B e e e e € Aol i e —=
[~ Enviar a los fronts con almacén de venta de los grupos ¥ Generar un cupdn
[oooooooooof4
] 1. ALMACENES WakKD —
[ 2. ALMACEMES LILL&MA T Promocion de puntos
01 3 GRUPD BALANCED  Afadi puntos extra seun tarita | [
(] 5. ALMACEMES SUPERWISOR i Afadi puntos extra en tarsta cliente I puntos por cada I £
E G BT s ENDAS  APiadic puntos extra fiios | puntos
| DISTRIBUCION SUPERYISOR ] | = & [ 2|=ta: 28/04/2009 11:17 i‘

Mix and Match donde se aplica el cupén:

comer
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EI Ficheros Estadistica Yentas Compras Finanzas Contabilidad Internet Actividades Fronts Configuracian Ayuda
E =critorio | I Mix & Match | Procesos especiales - EORRAR PROMOCIOMES |CGRAI |
1 Huewvo Guardan €3 Eancelar < Borar Buscar % Frioridad & Imprimir M 4 » M ‘
Cadigo |3 Descripcidn IASDCIAH CUPOMES POR PUNTOS ACUMULADOS Wigibilidad IU
Texto a imprimir |ASDCIAF| CUPOMES POR PUNTOS ACUMULADOS
Intervalos de vigencia de la promocién Definicidn de la promocidn
Fecha Inicio: Fecha fin: = Por cada 1 articulos Ilguales LI @
|25/U3/2DDS E |31 A12/2003 E Al comprar un minimo de el Ilguales vl
heralniciol loralling del grupa de articulos | z - |10DOS LOS ARTICULOS Fotagrafia %
[o0:00:00 [23:59.59
. por un importe superior & £
Dias de la semana
L M % J % 5 D Se realizaran la siguientes promociones:
|20 i 2 i i T v Promocion de descuento
Condici de apli i6n de la 5 i Pagar I atticulos
Sélo se aplicard para ventas en tarifa " Regalar I articulos de grupo I : l:l
I P % Descuento en el articulo mas barato I E
Sélo se aplicars si la venta esta asociada al tipo de tarieta = % Descuenta en el aticulo mas barata I % delgupo I o l:l I agi
plicar en
E ; ;LL%:IE&F;‘ % Descuenta e los articulos de la promocicn I 4 cascada con
3 TARJETA CLIENTE descuentos
E 4. TARJETA CLIEMTE VENTA i~ Importe de descuento en cada articulo I £ rfiiaizs
ClE TADICTA DERALD
Sélo se aplicard si se asocia a la venta este cupdn " Importe de descuento en los articulos de la prumuciu’nl £
IDDDDDDDUDD‘I 5 I‘1 IJ @+ importe de descuento del cupdn en los articulos de |3 promocién
1~ F‘rnmncf?nes generadas desde.lEsMa.ll'Advanced 0 il e e i I ,)|
™ Promocidn a generar con |CGFidelizacicn
[¥ Enviar a los fronts con almacén de venta de los grupos ’1’ Generar un cupdn I—I_
~
11, ALMACEMES WAKKD n
[ 2. ALMACEMES LILIAMA, [T Promoeién de puntos
E 3 EEHES iﬁm\%ﬁ%s  Afadic puntos extra segin tarifa I |
[] 5 ALMACEMES SUPERVISOR € ARadic puntos extra en tarjeta cliente I puntos por cada I £
] 6. WENTAS TIENDAS © Afadi "
7 PRIMAYVERA 2003 Fadir puntos extra fijos I puntos
| DISTRIBUCION SUPERY¥ISDR | @ @ (st 28/04/2009 11:28 [

Asociamos el cupon:

|:| @ Wolver @Ventas

[E]wer Tarjetas l%Més opciones <™ Filtra qﬁ Mas Columnas

Asociar cupan

| cédiga | Clierts

9528 AMAIS TIELES GARCIA
9325 AMAIS TIELES GARCIA
9526 GUILLERMD TELES GARRIGA
H323 AMS GARCLE GALAN
10001 | GUILLERMO TIELES
10001 GUILLERMO TIELES
9337 LILIAMNA TABORDA
10002 GABRIEL SELIET RIGA
10002 GABRIEL SELIET RIGA
9526 GUILLERMD TELES GARRIGA
10000 GUILLERMO TELES GARRIGA
10001 | GUILLERMO TIELES
9526 GUILLERMO TIELES GARRIGA
a0 CLIEMTE 30
20 CLIEMTE 20
9326 GUILLERMO TELES GARRIGA
9526 GUILLERMO TIELES GARRIGA
ES CLIEMTE 63
9326 GUILLERMO TELES GARRIGA

Area Comercial
Fabrica y soporte

come

Asociat cupdn por un imporke fijo

%Cupones B =aldo Tarjetas Etiguetas B E-Mail %Car‘tas b g

E-Mil | | caducidad | Saldo | Puntos T
CLIEMTESS28@icy &5 = - 3000472010 1627
CLENTESS26@icg s ., Psociar cupdn por el importe de las ventas IEEm— 1267
CLIEMTESS2Bi@icy . es BAAL AR, 737 GUILLERMO TIELES 31032010 728
CLIEMTESS29i@ico.es MAALAGA, F307 ANA GARCIA GALL 314052009 453
CLIEMTET 0001 ficy es BARCELORMA 7320 GUILLERMO TIELES 30/04/2010 100,88 261
CLIEMTET 0001 i@ica.es BARCELOMNA 7321 GUILLERMO TIELES 3000452010 129
CLIEMTESS3Ti@ico.es hAALAGA, 7309 LILIAMA TABORDAS 250202010 a5
CLIEMTET D002@icy s BARCELOMNA 973100120 GABRIEL SELIET RIC 3040472010 500,00 53
CLIEMTET D002@ico es BARCELOMNA 973100121 GABRIEL SELIET RIC 3040472010 17
CLIEMTESS2Bi@icy . es BAAL AR, 7306 ELDA GARRIGA 3012009
CLIEMTE1 D000M@ico es BARCELOMNA 7312 GUILLERMO TIELES 310352010
CLIEMTE1 0001 ficy es BARCELOMA 7323 GUILLERMO TIELES 30/04/2010
CLIEMTESS2E@icy &5 MAALAGA, 7305 EVELIO TIELES 30012009
CLIEMTESOi@icy.es IARAGOLA Y310 CLIENTE 50 31032010
CLIEMTE2Oi iy s TARRAGORA, 973100124 CLIEMTE 20 300042010
CLIEMTESS26i@ico.es MAALAGA, 7303 ANAIS TIELES GARC 300112009
CLIEMTESS26@icy es MALAGA T304 AMA GARCIS GALL 30M1/2009
CLIEMTEES®@icy.es WALEMCLA 7311 CLIEMTE &8 31032010
CLIEMTESSZEi@ico e hAALAGA, 5302 GUILLERMO TIELES 3001152009
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= A cociar cupones a clientes

EL*' Salir % Asociar

Generacion de cupones por puntos

Purtos T Ejemplo : 10 purtos =on 5,00 € de dto.

Para cada 10 purtos de =aldo en la tarjeta e generara un importe de dto de 5,00
I 10 5,00 Si la tarjeta tiene 35 purtos, se generard un cto de 30,00€ v guedara un saldo de 5 puntos

| Descripoion
(] ASOCIAR CUPOMES IMPORTE FLIO
ASOCIAR CUPONES POR PUNTOS ACUMULADOS

En el ejemplo de la pantalla se explica como asignara los descuentos a cada cliente, al pulsar asociar este
es el resultado:

Folver @Verﬂas E=]ver Tarjetas Ma’s ORCIONEs ™, Fittrn LE Ma= Columnas _%Cupones ESaldo Tarjetas Etigustas B E-hail %Cartas T SMs Imgaritmir
| E-Mail | Provincia | Id. Tarjeta | Tarjeta | Caducidacd | Puntos | Muevos Purtos | Dit. Purtaz | Cupdn | Dezcuenta
CLIEMTESS28(Ricy es MALAGA 97300126 AMAIS TIELES GAR 30/04/2010 1827 7 -1.620 00000000001 54 810,00
CLIEMNTES325@icn es MALAGE TI05 ANAIS TIELES GAR 2510202010 1267 il -1.280 00000000001 54 640,00
CLIEEMTESS26@icy es MALAGA 7317 GUILLERMO TIELES 31/3/2010 728 g -720 00000000001 54 360,00
CLIEMTESS25@icy es MALAGA TIO7 AMA GARCLA GALL 31102009 433 3 -450 00000000001 54 22500
CLIEMTE1 0001 @iy e BARCELOMA 7320 GUILLERMO TIELES 30/04/2010 261 1 -260 00000000001 54 130,00
CLIEMTE10001 @ico e= BARCELOMN, 7321 GUILLERMO TIELES 30M0402010 129 9 -120 00000000001 54 B0,00
CLIEMTES:337@icn &5 MALAGA 7309 LILIANA TABORDS 281022010 93 a3 -50 00000000001 54 43,00
CLIEMTE1 0002@icn es BARCELONA, 973100120 GABRIEL SELIET RIC 30/04,2010 a3 3 -50° 0000000000 54 25,00
CLIEMTE1 0002 @icn &= BARCELOMA 9731001 21 GABRIEL SELIET RIC 30/042010 17 7 =100 00000000001 54 5,00
CLIEMTESS26icn es MALAGA T303 AMAIS TIELES GAR30/M1,/2009

Vemos en el grid cual es el nuevo saldo de puntos de los clientes por canje de puntos por descuento. Se ve
claramente que el descuento va en funcion de los puntos acumulados en la tarjeta, con lo cual es un
descuento personalizado, en funcién de sus habitos de consumo.

Asociar cupén por el importe de las ventas.

De igual modo podemos definir cupones donde el descuento varia en funcion de las ventas realizadas a un
cliente, para ello podemos cargar en pantalla las ventas realizadas a los clientes, con el botén Ventas:

Area Comercial
Fabrica y soporte

comercial@icg.es
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1 & volver  [Tyventas | @E)ver Tarietas  efhds opoiones <™ Filtro [ Més Columnas Bk cupones  EBSaldo Tarjstas Etiguetes EAE-Mail EhyCartas TFsMs
| codigs | Clierte | E-hizil | Provincia | 1ek. Tarjeta | Tarjeta | Caducidad | Purtos % | Musves Pur
[+] 9528 AMAIS TIELES GARCLA CLIEMTESS2G8(@ico.es [LENE e Fy 9731001 26 AMAIS TIELES GAR 30042010 1627
9528 AMNAIS TIELES GARCIA CLIEMNTESS28@Icy es AL AGA 7308 ANAIS TIELES GARC 2802722010 1.287
9526 GUILLERMO TIELES GARRIGA CLIEMTESS26i@ico.es [LEN e Fy 737 GUILLERMO TIELES 310352010 T26
EI 9525 APMA GARCIA GALAN CLIEMNTESS25@Icy es AL ARG T30V ANA GARCIA GALL 311022009 453
E 10001 GUILLERMO TIELES CLIEMTE1 0001 i@icy.es BARCELORA 7320 GUILLERMO TIELES 300042010 261
10001 GUILLERMO TIELES SEESS R Sas = T et e 1) 129
9557 LILIANA TABORDA =10i =i} o
v
[w] 10002 GABRIEL SELIET RIGA  fceptar X Cancelar 0 a3
E 10002 GABRIEL SELIET RIGA 0 17
9326 GUILLERMO TIELES GARRIGA, =]
B2 CLIEMTE &2 FILTRO SDBRE LOS DOCUNMENTOS DE VENTA i}
[w] 9526 GUILLERMO TIELES GARRIGA izl
[w] 10001 GUILLERMO TIELES Area de Megocio I ,J o
9526 GUILLERMO TIELES GARRIGA Campos Libres Aren ot =]
[v] 9526 GUILLERMO TIELES GARRIGA, | ]
Icdl 50 CLIEMTE 50 Diesde &b =] Jemos A B
v 9526 GUILLERMO TIELES GARRIGA, 5 ]
“ Hasta [ &bl =l [0 =
20 CLIEMTE 20 0
10000 GUILLERMO TIELES GARRIGA COLUMNAS A ANADIR (ul
I Filtrar Por Articulo .
- [~ unidades IUI’“C‘E":'ES
¥ Total neto Ilmporte
I Filtrar Por ¥Yendedor P e

Seleccionamos que importe de Ventas queremos visualizar en el grid, este importe sera tenido en cuenta
para el calculo del descuento. Para el ejemplo se han tomado en cuenta todas las ventas del Gltimo
cuatrimestre. Tenemos la posibilidad del filtrar por articulos o por clientes.

|:| @ wolver

|__|3 wWentas

[E]vwer Tarietas

[EfMas opciones <™. Filtro

|._|ﬁ rGs Columnas

B Cupones BESaldo Tarjetas [§

Mix and Match donde se genera el cup6n:

Area Comercial
Fabrica y soporte

yono Industrial Torrefarrera +

25123 Torrefarrera (L

228 ¢

eida) -

Codiga | Clierte | E-Mail | Prowincia | Importe T
9512 CLIEMTE 9512 CLIEMTESS 2i@ico.es (RS LY E RN 1.023.9535 59
9511 CLIEMTE 9511 CLIEMTESST 1 i@ico.es (RS LY E RN av.2387
1090 CLIEMTE 1090 CLIEMTE1 D90i&@ico e BARCELORA 10.864 45
9551 JAIME LLALR DD CLIEMTESSS @ica.es P LG 9.600,00
1365 CLIEMTE 1365 CLIEMTE 365@@ico.es BARCELORA S3.240,00
9525 ARMAIS TIELES GARCLA CLIEMTESS25@ico.es (RS LY E RN 244007

120 CLIEMTE 120 CLIEMTE 20i&ico.es BARCELORA 202757
9545 DEUDOR SERNVICIOS CLIEMTESS43@ico.es (RS LY E RN 1.603 20
1070 CLIEMTE 1070 CLIEMTE1 OV O&@Ico . e BARCELORA 1.500,00
9525 AL GARCLS SALAR CLIEMTESS2S@ico.es (RS LY E RN Q55,75
9526 GUILLERMO TIELES GARRIGS CLIEMTESSZ2E@ica. a5 P LG 752,96
1175 CLIEMTE 1175 CLIEMTET1 T Si@ico.es BARCELORA TOoz.24
95356 AUTOWERTA CLIEMTESS3G6@IcO. e (RS LY E RN G54 00
1270 CLIEMTE 1270 CLIEMTE 27 0i&@ico.es BARCELORA 291 12
G507 CLIEMTE 6507 CLIEMTEGSOV (@ico.es AL ERICLA, 25415

65 CLIEMTE 65 CLIEMTEGS@Eico.es AL ERICLA, a7E 40
1010 CLIEMTE 1010 CLIEMTE O Oi&@ico.es BARCELORA S04 .00
9522 ROLAMDO FERMAMDEZ ARGUDINM CLIEMTESS22@@ica. a5 P LG 504,00
10001 SGUILLERMO TIELES CLIEMTE 0001 i&@ico.es BARCELORA 462 53
1372 CLIEMTE 15372 CLIEMTE 37 2i@ico.es BARCELORA 336,00
1 ZLIEMTE 1 cticles@icy.es BARCELORA 150,00
95357 LILIAMA TABORD A, CLIEMTESS3Vi@ico.es (RS LY E RN 95 33
10002 GABRIEL SELIET RIGA CLIEMTE1 O002ERico . e BARCELORA 7285
10003 guillemro garricfs CLIERTE OOO3Eicy . es BARCELCMA,
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5' Ficheros Estadistica wentas Compras Almacén Finanzas Zontabilidad Internet Actividades Fronts Configuracién Ayuda
Escritorio | [ Mi & Match | Procesos especiales - BORAAR PROMOCIONES ICGMAL |
1 Muewo Guardar x3 Cancelar, ¢ Bomar Buscar iy Prioridad & Imprimit M 4 » 2] ‘
Cddigo |12 Descrpcion IEUF’DN ASOCIAR CUPOM POR EL IMPORTE DE WENTAS “izibilidad ID
Texto a imprimic IEUF’DN ASOCIAR CUPOM POR EL IMPORTE DE WVENTAS
Intervalos de wigencia de la promocion Definicion de la promocion
Fecha Inicio Fecha fin Qb [Flar ek | 1 aticules  [lguales =] ﬁ
a7/ndszo0a | i ¢ Al comprar un minime de aticules [iqusies =1
Hora inicia Hora fir del grupo de articulos [ | Fotografia %
[oo:00:00 [23:59.59 =
B por un importe superior a £
Diias de la semana
L M % J % 5 D Se realizaran la siguisntes promociones:
{2l i Tl il (T Promosién de descuento
ot o Tt (o [ ” ~ Pagar articulos
Sélo se aplicars para ventas en tarita ~ Regalar articulos de grupo | o

| e |
Sdlo se aplicard sila venta estd asociada al tipo de tarjeta

1. TITULAR

[ 2. FAMILIAR

[] 3. TARJETA CLIEMTE

[ 4. TARJETA CLIENTE WENTA
= A

E TADICTA OC

[l
Sdlo ze aplicara =i se azocia a la venta este cupdn
-~
™ Promociones generadas desde ICGMail Advanced
I Promocisn a generar con |CGFidelizacidn

I Enwviar a los fronts con almacén de venta de los grupos

ALMACEMES WakkKO
ALMACENES LILIANA

. GRUPD BALAMCED

. GRUPO ALMACENES
ALMACEMES SUPERVISOR
WEMTAS TIENDAS

. PRIMAVERA 2003

OooCoog

" % Descuento en el aticulo mas barato
% Descuento en el aticulo mas barato
% Descuento en los articulos de la promocidn

Importe de descusnta en cada articula

i

Importe de descuenta en los articulos de la promocidn

Importe de descuenta del cupdn en los articulos de & pramocian

i3

del arupo I l:l

o

79000000

Aplicar una tarifa diferente

I Aplicar en
= cascada con
descuentos
3 existentes
£

W Generar un cupdn

IDDDDDDDDDD '1 B

T Promosién de puntos

" Afiadic puntos extra segan tarifa
 Afiadic puntos extra en tareta cliente

" Afiadic puntos extra fjos

1]

|
puntos por cada I £

puritos

| DISTRIBUCION SUPER¥ISOR

Mix and Match donde se aplica el cupén:

B3 1cGManager 2008

28,/04/2009 11:52

ﬁl Ficheros Estadistica Yentas Compras Alrmacén Finanzas Contabilidad Inkernet Actividades Fronts Configuracidn Ayuda
E zcritoria | I bz & M atch | Procesos especiales - BORRAR PROMOCIONES ICGMAL |
[ Muevo Guardar 3 Cancelar $< Borar Buscar &y Pricridad & Imprimic L | 4 [ 3 M ‘
Codigo |4 Descripcidn |ASDCIAF! CUPOMES POR EL IMPORTE DE VENTAS Wisibilidad IU
Texto & irnprirnic IASDEIAH CUPOMES FOR EL IMPORTE DE WENTAS
Intervalos de vigencia de la promocion Definicidn de la promocion
Fecha Inicio: Fecha fir ‘o [Pl ek | 1 aticuls  [lguales =1 ﬁ
|25203)’2009 E |31 A12/2009 E Al comprar un minimo de articulos Ilguales vl
Hora inicio: Hora fin: del grupo de articulos [ z ,2|Tobos Los aRTiCULDS Fotografia %
[o0:00:00 [23:59:59
. por un importe superior a £
Diias de la semana
L M % J % S D Se realizaran la siguientes promociones:
12 T2 2 2 i e v Promocicn de descuento
Condici de apli ion de la 16 " Pagar I atticulos
Sélo e aplicard para ventas en tarifa = Regalar I articulos de grupo I . l:l
I ” i~ % Descuento en el aticulo mas barato I #
Sdlo se aplicara si la venta esta asociada al tipo de tarjeta ¢~ % Descuento en el aticulo mas barato I % delgrupo I : l:l I gl
plicar en
H ; Emtﬁf% ii £ % Descuento en los articulos de la promocicn | % cascada con
3. TARJETA CLIENTE descuentos
E 4 TARJETA CLIEMTE WENTA ¢ Importe de descuento en cada articulo I £ erfiemizs
TR TADICTA DERALM =
Sélo se aplicara si se asocia a la venla ests cupsn " Importe de descuenta en los articulos de la promocio’nl £
I00000000001 & I1 IJ ¥ |mporte de descuento del cupdn en los articulos de la promocién
¥ Promociones generadas desde ICGMail Advanced ¢ Aplicar una tarifa diferente I ’J|

™ Promocion a generar con ICGFidelizacion

¥ Enviar a los fronts con almacén de venta de los grupos

ALMACERES WAKKD

ALMACEMES LILIANA,

. GRUPD BALANCEQ

. GRUPD ALMACENES

ALMACEMES SUPERVISOR

WEMTAS TIEMDAS
I i £

|

~

Promocion de puntos

Fadir puntos extra segdn tarifa
Fadir puntos extra en tarigta cliente

’1_ Generar uh cupsn
T

L

L

L

A
A
A

Fadir puntos extra fijos

I

|
puntos por cada I £

puntos

| DISTRIBUCION SUPERY¥ISOR

Asociamos el cupon:

0 Indu

Area Comercial
Fabrica y soporte

7

28/04/2009 11:53
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Clientes
|:| @ “olver |._|§ Vertas [Z])Yer Tarjetas l&Més opciones “, Fitro |._|§ Mas Columnas _% Cupones B Saldo Tarjetas Etiguetas B4 E-Mail %Caﬁas TFSMS Imgtimir
Asociar cupon
| Cédigo | Clierte | E-Mail Asociar cupon por un importe fijo
3512 CLIENTE 3512 CLENTESS1 2@icy es ETHET Q0 [ ”° acumuiados
9511 CLIENTE 9511 CLENTESS11@icy es Penbor e Tho
1090 CLIEMTE 1080 CLIEMTE1090i@icy es BARCELONA, 10.864 45
9531 JAIME LLALURADC CLIEMTESS31 @icy.es MALAGA 9.600,00
1365 CLIEMTE 1363 CLIEMTE1 3656icy s BARCELOMA 3.240,00
9325 ANAIS TELES GARCIA CLIEMTESS2Gi@icn es hAL &GS 2.440,07
120 CLIEMTE 120 CLIENTE1 20@@icy es BARCELOMA 202757
9543 DEUDOR SERVICIOS CLIEMTESS43@icy es MALAGA 1.603,20
1070 CLIEMTE 1070 CLIEMTE1 07 0i&icy.es BARCELOMA 1.500,00
9525 ANA GARCLE GALAN CLIEMTEQS25i3icy es MALAG S, 958,75
9526 GUILLERMO TIELES GARRIGA CLIEMTESS26i@icy es MALAGA 752 96
1175 CLIEMTE 1173 CLIEMTE11 75i@icy es BARCELOMA 702,24
9536 AUTOWENTA CLIEMTESS36@@icy es MALAGA 654,00
1270 CLIEMTE 1270 CLIEMTE1 270i8icy es BARCELONA, 291,12
G307 CLIEMTE 6307 CLIEMTEEE07 @icy.es SALEMCIA 559418
65 CLIEMTE 65 CLIENTEES@icy es SALEMCIA 575,40
1010 CLIEMTE 1010 CLIEMTET 01 0i@icy &5 BARCELOMNA 504,00
9522 ROLAMDO FERMANDET ARGUDIN CLIEMTESS22(@icy es MALAG S, 504,00
10001 GUILLERMO TIELES CLIEMTE1 0001 i@icy.es BARCELOMA 462 B3
1372 CLIEMTE 1372 CLIEMTE1 37 2i@icy es BARCELOMA 336,00
1 CLIEMTE 1 gtisles@icy &5 BARCELOMA, 150,00
9537 LILIAMA TABORDL CLIEMTESSST @icy.es MALAGA 95,33
10002 GABRIEL SELIET RIGA CLIEMTE1 0002i@icy es BARCELOMA 7295
10003 guillemro garrigia CLIEMTE1 0003@icy s BARCELOMA
Total Clientes 24 Total Seleccionados 24 Total con Ventas 24
MAILCLIENTES { [Importe]: Valor mayor que 0}

F o .
Asociar cupones a clientes
EL*' Salir ﬁ Azociar

Generacion de cupones por importe de las ventas  Ejigmplo : Por cada 5,00 € de venta generar 1 ,00€ de dta

Imparte de venta Imparte de Dto [nporte minima Importe maximo
I 100,00 5 50,00 S000,00
| Descripoion

[]  ASOCIAR CUPONES MPORTE FLIO
ASOCIAR CUPONES POR EL IMPORTE DE VENTAS
[]  ASOCIAR CUPONES POR PUNTOS ACUMULADOS

Importe de Venta: Por cada cuanto importe se va a generar el descuento.

Importe minimo: Es el importe minimo de descuento que haremos, si un cliente tiene descuentos menores,
no se le asignara descuento.

Importe Maximo: Importe maximo del descuento. Si un cliente por su valor de ventas el programa calcula
10.000, el programa le asignara 5000.

Poligono Industrial Torrefarrera + 25123 Torrefarrera (Lleida)
Area Comercial Teléfono: 902 228 540 / Fax: 972
Fabrica y soporte Teléfono: 902 240 227 | Fax: 9

comercial@icg.es *+ www.icg.es
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O M @ Walver @ wentas [EDVer Tarjetas  [pfMés opciones <\ Fitro |._|j Méz Columnas @ Cupones BFSaldo Tarjetas Etiguetas 5= E-Mail %Cartas TFSMS
| cédigo | Cliente | E-Mail | Provincia | Imparte © | Cupén | Descuento
9512 CLIEMTE 9512 CLIEMTESS1 2i@icy es MALACA, 1.023.953 50 00000000009 81 5.000,00
9511 CLIEMTE 9511 CLIEMTESS11 f@icg s MALACA, 57.2358 71 000000000091 286194
1090 CLIEMTE 1090 CLIEMTE1 090i@icy a5 BARCELOMNA 10.564 45 00000000001 61 243,22
9531 JAIME LLAURADC CLIEMTESS31 i@icy.es MALAGA, 9.600,00 0000000000981 450,00
1365 CLIEMTE 1365 CLIEMTE1 365i@icy . es BARCELONA 5.240,00 00000000009 &1 162,00
9525 AMAIS TIELES GARCLA CLIEMTESS28i@icy es hALACH, 2.440,07 0000000000981 122,00
120 CLIEMTE 120 CLIEMTE1 20@icy es BARCELOMNA, 2027 57 00000000001 61 101,38
9543 DEUDOR SERVICIOS CLIENTESS43@icy es MALACA, 1.603,20 00000000001 &1 8016
1070 CLIEMTE 1070 CLIEMTE1 07 0i@icy &5 BARCELONA 1.500,00 0000000000951 75,00

Envio de emails.

Una vez generada la promocion y asociados los cupones, enviamos estos a los clientes. Mediante E-mail,
carta, o SMS.

El primer objetivo del mailing es evitar ser arrojado a la papelera. Para conseguirlo, se aconseja que los
mensajes iniciales sean sugerentes y atractivos. Por ello, se recomienda:

e Mostrar un mensaje que estimule la curiosidad e invite a abrirlo.
e Imprimir en colores y formatos atractivos.
e Dotarlo de una textura o forma especial que lo haga distinguirse del resto de la correspondencia.

Todo esto es posible conseguirlo con ICGMail Advanced ya que nos permite crearnos plantillas de mail, que
han de ser asociadas al momento de enviar los email.

[ Enviar correo electrénico

EL" Salir @ Corfigurar (1 Mueva plantila =3 Cargar plantilla Eﬁuardar plantilla 3¢ Borar plantila &4 Enviar F‘reliminar

Para: W arios Abrir .
__l Ficheros adjuntos @] ErlpEs ?
CLC:
Asunto:
Femite: ICG-Guillermo Tieels Di,eccién;lgtieles@icg.es
I'll' Avrial jlm jl- Megro j B 7 U = = = = [ablCampo [oflmagen

Si no se envian los mails el programa nos avisa a que clientes no les ha podido enviar el mail

Poligono Industrial Torrefarrera + 25123 Torrefarrera (Lleida) - Spain

Area Comercial Telefono: 902 228 540 / Fax: 973 228 592
Fabrica y soporte Teléfono: 902 240 227 [ Fax: 973 751 757
comercial@icg.es *+ www.icg.es
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I® Enviar correo electrénico

Bl* 5afr Bl Configuar ) Mueva plantila =Cargar plantila [=) Guardar plantila 3¢ Borar plantila  21Erwiar (G Prefiminar

E- Mailz Mo enviados > Cancelar

E-tail | Mombre Cliente | Localidad | Tels
CLIEMTE 1

CLIENTE15@Eicg.es CLIEMTE 15

CLIENTE100®icg. es CLIEWTE 100

CLIENTE111(@icg.es CLIENTE 111

CLIENTE115@icg.es CLIEMTE 115

CLIENTE120@icq.es CLIEMTE 120

ICGFidelizacion.

La Unica diferencia es que los cupones que se asocian en ICGMail Advanced en lugar de enviarse por mail
0 por carta seran impresos directamente desde ICGFidelizacién.

El Mix and Match donde se aplica el cup6n el cupén debe estar definido como se muestra a continuacion:

=I5l

ﬂ Ficheros Estadistica entas Compras Almacén Finanzas Contabilidad Internet Actividades Fronts Configuracian Ayuda
Escritorio | I Mix & Match |
[ Huewao Guardan «3 Cancelar < Borar Buscar % Frioridad & mpririr | 4 » ]

Codigo IS Descripcion ICG FIDELIZACION igibilidad IU

Testo aimprimir  {ICG FIDELIZACION

Intervalos de vigencia de la promocidn Definicion de la promocion
Fecha Inicio: Fecha fin: % Por cada 1 aticulos Ilguales =l ﬁ
Iﬂflm"12009 E I31 /05/2009 E = Al comprar un minimo de articulas Ilguales vl
Hara inicio: IHnra fir: del giupn de articulos I ,J | Faotagrafia %
00:00:00 235353 =
IDl'as de I semana por un importe superior a £
L M ¥ J % S5 D Se realizaran la siguientes promociones:
VMWV v Promocin de descuento
Condici: de aplicacidn de la p iG " Pagar I atticulos
Sélo e aplicard para ventas en tarifa £~ Regalar I articulos de grupa I : I:I
I -~ = % Descuento en el aticulo méas barato I 2
Sélo se aplicard si la venta estd azociada al bpo de tarjeta " % Descuenta en el aticulo mas barata I % delgpo I o l:l Gl
1. TITULAR = . : y ) plicar en
O 2 FAMILIAR (= % Descuenta en los articulos de la promocidn I E4 cazcada con
[ 3 TARJETA CLIENTE . descuentos
] 4. TARJETA CLIEMTE WENTA LI " Importe de descuento en cada articulo I £ vistertes
M E TADICTA DCZALN
S6lo se aplicard si se asocia a la venta este cupén = Importe de descuento en los aticulos de la promocio’nl £
IDDDDDDDUDD‘I 8 |5 IJ {* Importe de descuento del cupdn en los articulos de la promaocian _
I~ Promoc!?nes generadas desde.IEE.iMa.ll'Advanced @ e e ke diseiie I 'J|
[v Fromocisn a generar con ICGFidelizacisn
[¥ Enviar a los fronts con almacén de venta de los grupos ’1_ Generar un cupdn I_I_
AN
[11. ALMACENES WaKkD —
[ 2 ALMACEMES LILIAMA, [T Promocidn de puntos
[] 3. GRUPD BALAMCED © Afadi puntos extra segun tarifa I 5 |
[] 4. GRUPO ALMACENES ) . )
[] 5. ALMACEMES SUPERYISOR  ARadic puntos extra en tarjsta cliente I puntos por cada I £
| ' = Afadic puntos extra fjos I puntos
| DISTRIBUCION SUPERYISOR P | & [ alta: 28/04/2009 12:43 i‘

El cliente desde ICGFidelizacion introduce su nimero de tarjeta o su nimero de teléfono, y se imprimiran
los cupones por la impresora que le hayamos configurado.
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IntroduzEa StinUmerord e
telefone g

973100121

P |
&

Para entrar en la Configuracion deberemos pulsar Crtl+Alt+F12:

Conexion a una base de datos existente

<

Aceptar Cancelar

|
O oF

Servidor SOL-Server Im Almacen de venta ALMACEN PRINCIPAL )

Base de datos |D|5TR|BUC|0N ¥ Ohtener promociones de la hase de datos en local
Usuario IICGAdmin Impresora
PaSSWDrd I wwwwwwwww D

Promociones a imprimir I 3 Impresaras...  |MAPLERTASER: | bsergifelilics Tickets
ticksts

Acrobat POFWriter

.IUIUUUUUW
BTN

Poligono Industrial Torrefarrera + 25123 Torrefarrera (Lleida) - Spain
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Estadisticas y Procesos Especiales.

Para completar el ICGMail advanced, se necesitan al menos una estadistica y un proceso especial, que
siempre podran ser utilizados en ICGManager Advanced:

Si un cliente tiene mas de un cupén asociado en el ICGMail Advanced, en la pantalla la columna cupén se
mostrara en blanco. Por ello hemos de crearnos un Informe. A continuacion la SQL para generar este
informe simple:

SELECT PROMOCIONES.DESCRIPCION AS NOMBREPROMOCION, PROMOCIONES.IDPROMOCION AS
IDPROMOCION , PROMOCIONES . FECHAINICIAL ,PROMOCIONES . FECHAFINAL , PROMOCIONES . DIASSEMA
NA, PROMOCIONES.EANCUPON,CLIENTES .NOMBRECLIENTE, PROMOCIONESCLIENTE.USADO,
PROMOCIONESCLIENTE . FECHAUSO, PROMOCIONESCLIENTE.FECHAGENERACION,
PROMOCIONESCLIENTE . FECHAIMPRESION, PROMOCIONESCLIENTE. IMPORTEDTO,
PROMOCIONESCLIENTE . FECHAENVIO

FROM PROMOCIONES INNER JOIN

PROMOCIONESCLIENTE ON PROMOCIONES. I1DPROMOCION = PROMOCIONESCLIENTE. IDPROMOCION
INNER JOIN

CLIENTESCAMPOSLIBRES INNER JOIN

CLIENTES ON CLIENTESCAMPOSLIBRES.CODCLIENTE = CLIENTES.CODCLIENTE

ON PROMOCIONESCLIENTE.CODCLIENTE = CLIENTES.CODCLIENTE

Con este informe podremos saber, los cupones generados para cada cliente, si estos han sido enviado y
con que fecha, si estos cupones han sido usados y con que fecha.

Igualmente en ICGMail Advanced no se pueden desasociar cupones para lo cual hemos de crearnos un
proceso especial en Manager, a continuacion una SQL de ejemplo:

DELETE FROM PROMOCIONESCLIENTE

WHERE (CODCLIENTE= :CODCLIENTE OR :CODCLIENTE =0) AND (IDPROMOCION= :IDPROMOCION
OR :IDPROMOCION = 0)

Poligono Industrial Torrefarrera + 25123 Torrefarrera (Lleida)
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