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Front-Office
Nuevas Funcionalidades

Nuevo botón para introducir una nueva reserva

• Se ha  habilitado  un  nuevo botón <Nueva  Reserva> dentro  de  la  ficha  de  reserva  al  lado  de  los  botones  de

navegación entre reservas para tener la opción de crear una nueva reserva sin necesidad de salir de la pantalla.

Nuevos Bitmaps disponibles para crear el Rack

• Se  han  incorporado  tres  nuevos  Bitmaps (butaca,  aseo  y  salón) en el  mantenimiento  de <Distribución  de

Habitaciones>. Importante: Es necesario asignar un  <Tipo de Habitación>  a estos bitmaps, por tanto, afectarán

directamente a la disponibilidad del hotel.
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Nuevo registro en auditoría de un Upgrade aplicado

• Al aplicar un upgrade de habitación <sin recalcular> los precios, también generará un registro en la <auditoría>

con el siguiente texto: “Upgrade aplicado sin recalcular precios”.

Nuevo control al intentar eliminar Extras en una reserva

• Ahora, al intentar eliminar un extra asociado a una actividad desde la pestaña <Extras> de la ficha de la reserva, se

muestra un mensaje informativo indicando que no es posible dicha acción.

Nueva opción para ordenar habitaciones al cargar Extras

• Ahora, desde la pantalla para cargar extras en la reserva, que se accede desde la pestaña <Extras> de la reserva,

permite <ordenar> las columnas según interese al usuario.
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Cambios en la visualización del Planning

• A partir de esta versión, en el  <Planning> se muestran en color <naranja> únicamente aquellas reservas que

tengan <cargos pendientes de facturar> en la propia reserva.

• Ahora en el <Planning> se destaca la celda en la que se está posicionado según vamos moviendo el cursor. De esta

manera se identifica claramente la <Fecha> y <Nº de Habitación> del Planning.

• En esta nueva versión, la ventana que muestra las  <características>  de las habitaciones al pasar por encima de

ellas, se adapta el tamaño en función del número de características definidas en la habitación.

Nuevo Estado de Habitación para usar como Alerta de Aniversario

• Se ha añadido un nuevo estado de habitación por defecto <Aniversario>, mediante el cual es posible indicar que, en

caso de que la fecha de FrontHotel coincida con la fecha de nacimiento de un ocupante de alguna de las habitaciones,

se aplique dicho estado y, por tanto, se muestre desde los <Listados de Gobernanta>.

Nueva opción para cargar Extras en la Reserva

• La  <cantidad> de extras  que se añaden a una habitación desde el  botón  <Añadir>  de la ficha de la reserva,

dependerá del valor seleccionado en el desplegable <Aplicar por>.
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Nueva opción para Reimprimir Facturas

• Se  ha  incluido  en  esta  nueva  versión  la  posibilidad  de  <Reimprimir  Facturas>,  opción  ya  disponible  en

ICGManager. Se accede a este nuevo módulo desde <Facturación> Reimprimir>. Permite únicamente la opción de

reimprimir <Facturas de Venta> y <Facturas Simplificadas>.

Optimización del rendimiento en la aplicación de Cargos / Descuentos

• Se ha optimizado el  rendimiento de las reservas  en el  proceso de aplicación de los Cargos / Descuentos  para

minimizar el tiempo de respuesta.
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Modificaciones y correcciones

Asignación automática de campos libres al guardar una reserva

• Al guardar una nueva reserva mediante el botón <Guardar>, en caso de no asignar valor en alguno de los campos

libres disponibles, se insertará el valor por defecto configurado para ese campo.

Nuevo mensaje de Control de Overbooking

• Se añade un nuevo control en el tratamiento del  <Overbooking> que valida si el  <Estado de Reserva> afecta a

<booking>. Ahora,  al introducir una nueva reserva el  estado de la cual no afecte a  <booking>, no se lanzará el

mensaje de advertencia de <Overbooking>.

Diseño de impresión de Reserva

• El diseño de impresión que se muestra al pulsar el botón <Reserva> disponible desde la pestaña <Habitaciones>

de la reserva, se ha mejorado para que las columnas se ajusten al ancho de una página.

Nueva Reserva desde el Booking

• Ahora, en caso de establecer un  <Precio> manual desde el módulo de Revenue Management, al visualizar los

precios de las habitaciones desde el <booking>, se mostrará dicho precio.

Mejora en la Búsqueda por <Su Asunto>

• Ahora,  en la búsqueda por el  campo  <Su Asunto>  de la barra inferior de FrontHotel,  se realiza mediante una

búsqueda parcial.

Cambio de Hotel desde Booking y Planning

• En  esta  nueva  versión,  al  intentar  cambiar  de <Hotel>  desde  el <Booking>  o  el <Planning>  se  cerrarán

automáticamente todas las pestañas que estén abiertas.
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Mejora en la Búsqueda por <Localizador>

• La búsqueda por <Localizador> permite indicar en qué <Hotel> debe realizarse la búsqueda de la Reserva.

Nueva alerta al Preasignar Habitaciones

• Ahora, al intentar <Preasignar> una habitación en estado <presupuestada>, se mostrará el siguiente aviso: “No

puede Preasignar habitaciones de reservas con un estado que no afecte a Booking”.

Nuevo filtro desde el botón Packs en una Reserva

• Ahora,  al  pulsar  en  el  botón  <Packs> desde  dentro  de  una  reserva,  solamente  propondrá  aquellos  paquetes

aplicables que estén asociados al <Hotel> de trabajo.
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Nuevas alertas al aplicar un Upgrade

• Al aplicar un <Upgrade> de habitación y se dé la situación que el nuevo <tipo de habitación> no esté incluido en

la tarifa aplicada en la reserva, se mostrará una mensaje advirtiendo de la situación, para posteriormente solicitar la

tarifa  con la que queremos calcular  el  upgrade.  El  <Upgrade> aplicado quedará  registrado en la  auditoría  de la

reserva.

• Ahora,  al  realizar  un  cambio  de  habitación  de  una  habitación  en  estado  <Ocupada>,  en  caso  de  responder

afirmativamente a la pregunta <"¿Desea recalcular los precios?">, se aplicará el correspondiente <Upgrade>.

Ficha de Clientes / Agencia / Ocupantes
Nuevas Funcionalidades

Mantenimiento de Personas

• Se ha añadido la columna <Email> en la lista de selección de personas que se muestra al pulsar el botón <Buscar>

en el mantenimiento de Personas.

• Ahora, en la ficha de <Personas> y <Ocupantes> está disponible un nuevo campo que identifica la <Isla>. Si se

introduce un código postal que pertenece a una isla, se rellenará automáticamente el campo <isla>.
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Ficha del Cliente

• En  la  pestaña  <Formas  de  Pago> se  ha  introducido  la  posibilidad  de  seleccionar  el <Tipo  de  Documento

Identificativo>.

• A partir de ahora, si un Cliente tiene activado el parámetro <Bloqueado>, además del control actual de no permitir

guardar una nueva reserva, tampoco estará permitido realizar el <Check-in> de la habitación.

Ficha de Agencias

• Ahora, al intentar cambiar en la ficha de la Agencia la forma de <liquidar las comisiones>, se mostrará el siguiente

mensaje:  "Atención!  Todas las  comisiones generadas  con la  anterior  configuración no se modificarán.  Si  desea

modificarlas, es necesario recalcular cada reserva. Nota: Las comisiones facturadas no se recalcularán nunca.".
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Facturación automática de Agencias
Nuevas Funcionalidades

Facturación automática de Agencias

• Se ha añadido la posibilidad de generar facturas por Agencia agrupando las reservas en una única línea. Para ello,

se ha añadido la opción <Generar una factura (agrupando por reserva)>. Al seleccionar esta opción, los cargos se

agruparán por Agencia y por Reserva, generándose una única factura pero con una única línea por reserva.

Modificaciones y correcciones

Facturación automática de Agencias

• En esta nueva versión, en el módulo de Facturación Automática de Agencias, se ha ampliado el tamaño de la línea

de la columna <Descripción>.
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Nuevas Integraciones
Nuevas Funcionalidades

Nueva Integración para la captura de llamadas de las habitaciones

• Se ha implementado un nuevo método de comunicación entre el sistema de tarificación de llamadas telefónicas

cHar y FrontHotel PMS. Hasta el momento la comunicación era mediante <.DLL> y a partir de ahora será mediante

<JSON>.

Nueva Integración para la apertura de Puertas a través de un smartphone

• Se ha desarrollado la integración de un nuevo método de apertura de puertas, <BeCheckin>. La integración con este

nuevo sistema permitirá generar un código de acceso desde FrontHotel para acceder a las habitaciones mediante el

Bluetooth o WiFi del Smartphone del propio cliente.
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Tarifas y Paquetes
Nuevas Funcionalidades

Nuevos Suplementos en las tarifas y paquetes

• Se ha incluido en la <Configuración de Tarifas y Paquetes> la posibilidad de indicar nuevos suplementos para la

<5ª y la 6ª persona>.

Nuevas opciones de configuración en Paquetes

• Se ha añadido una nueva funcionalidad a los Paquetes para <Agrupar Servicios en una única Actividad>. Para ello,

debe activarse el parámetro <Agrupar los servicios de los packs> disponible en la configuración del Paquete.
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• Se ha añadido en la configuración de los paquetes la posibilidad de definir el <Grupo> al que pertenece para poder

agrupar paquetes en la estadística.

• Se ha implementado la opción de definir  <Extras Opcionales> en paquetes  <sin alojamiento (sólo actividades y

extras)>.

Nueva opción para definir Comisiones en Paquetes de sólo Actividades

• Se  ha  implementado  la  opción  de  definir  <Comisiones> en  paquetes  de  <sólo  Actividades> (hasta  ahora

únicamente  era  posible  asignar  comisiones  a  Paquetes  con  Alojamiento).  En  este  caso,  la  comisión  se  generará

mediante el campo <Facturar a> de la ficha de la actividad. El cargo se generará según lo definido en la ficha de la

Agencia, y podrán ser liquidadas mediante los siguientes procesos:

◦ Comisión liquidable desde la <Factura de Venta>. En este caso el cargo podrá ser facturado desde la pantalla

de facturación de la actividad o bien desde el módulo de <Facturación de Actividades>.

◦ Comisión liquidable desde la  <Factura de Gastos>. La comisión se podrá facturar  desde el  módulo de

<Liquidación de Comisiones> si en éste, se activa el parámetro <Incluir Servicios>.

Modificaciones y Correcciones

Nuevo método de Aplicación de Paquetes Sólo Servicios

• Ahora, al aplicar un paquete de <Sólo Servicios> desde el botón <Packs> de la ficha de la reserva, se generará una

<actividad distinta> por cada Ocupante seleccionado.
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Módulo de Gobernanta / Pisos
Nuevas Funcionalidades

Nuevo Botón en la Pantalla de Gobernanta

• Se ha añadido un nuevo botón <Refrescar> en la pantalla de Gobernanta para actualizar la información de la

pantalla sin obligar a salir y volver a entrar para que se muestren los cambios.

Modificaciones y Correcciones

Informe de Habitaciones

• Ahora, el informe que se lanza al pulsar el botón <Hoy> muestra en color azul <Preasignada> las habitaciones

que entran el mismo día en que se visualice el informe.
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Módulo de Estadística Analítica
Nuevas Funcionalidades

Nuevo KPI en el Cubo de Producción / Ocupación

• Se ha añadido el indicador <TrevPag> (Total Revenue per Available Guest)

Informe de Movimientos de Caja

• La columna <Habitación> del informe de <Movimientos de Caja> muestra el <Nombre> de la habitación en caso

de que ésta tenga definido uno.

Informe de Producción Pendiente de Facturar

• En   los  informes <Producción  Pendiente  de  Facturar  a  Clientes> y <Producción  Pendiente  de  Facturar  a

Agencias> se ha añadido un parámetro para poder obtener únicamente la producción pendiente de facturar hasta la

fecha de consulta a través de la columna <Alojamiento>.

Informe de Entregas a Cuenta

• Se ha añadido en el informe <Extracto de Entregas a Cuenta (Cobros)> las columnas <Fecha Entrada> y <Fecha

Salida>.
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Informe de Comisiones

• En el informe de <Comisiones> se ha añadido la columna <Fecha Entrada>.

Nuevo informe de Comprobante Diario para Colombia

• Se ha añadido un nuevo informe  <Comprobante Diario>.  En caso de establecer como país del Hotel de trabajo

<Colombia> se habilita dicho informe en Analítica de Producción> Facturación.
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Nuevos informes para encuestas de ocupación INE / ISTAC

• Se ha añadido un nuevo informe <Encuesta Ocupación ISTAC> en Estadística> Estadística Analítica> Analítica

de Producción> Apartado Ocupación,  que permite generar el fichero en formato XML para la presentación de la

encuesta de ocupación para Apartamentos obligatoria del ISTAC.

• Se ha añadido un nuevo informe  <Encuesta Ocupación INE (Hoteles)> en  Estadística> Estadística Analítica>

Analítica de Producción> Apartado Ocupación, que permite generar el fichero en formato XML para la presentación

de la encuesta de ocupación para Hoteles obligatoria del INE e ISTAC.

• Se  ha  añadido  un  nuevo  informe  <Encuesta  Ocupación  INE  (Apartamentos)> en  Estadística>  Estadística

Analítica> Analítica de Producción> Apartado Ocupación, que permite generar el fichero en formato XML para la

presentación de la encuesta de ocupación para Apartamentos obligatoria del INE.
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Informe Facturas por Reserva

• En el informe de <Facturas por Reserva> se ha añadido la columna <Agencia>.

Informes de Servicios de Cocina

• Los servicios de cocina que se generan al aplicar un <Paquete de Sólo Servicios> con un extra de tipo <Régimen>,

también se muestran en los informes <Extracto por Habitación> y <Resumen Servicios>.

Modificaciones y Correcciones

Cubo de Producción / Ocupación

• Se ha renombrado el indicador <RevPar2> por <RevPar>.

• Se ha mejorado considerablemente el tiempo de respuesta al ejecutar el <Cubo de Producción / Ocupación>.

• Se ha renombrado el indicador <Prod. Hab./Ocup> por <ADR>.

Exportación a Excel

• Se ha revisado la exportación a <Excel> de los informes de <Producción>.

Informe Servicios Consumidos de Cocina

• El informe <Servicios Consumidos (Cocina)> ahora puede ser habilitado a un Tipo de Usuario en concreto desde

Estadística Analítica> Mis Informes>.
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Perfiles de Usuario

Nuevas Funcionalidades

Nuevos permisos según Tipo de Usuario

• Se  han  añadido  dos  nuevos  permisos  en  la  nueva  pestaña  <ICGCMExchange  /  FrontHotelExchange>  para

controlar la modificación de los precios y las restricciones en los <Cupos Channel Manager>:

- <Modificar  Precios  Channel  Manager>, permite  controlar  la  modificación  de  los  precios  de habitación en el

mantenimiento de Cupos Channel Manager y en el Revenue Management. Además, en esta última pantalla, tampoco

será posible cambiar de <temporada>.

- <Modificar Restricciones>, habilita la posibilidad de modificar las <restricciones> en el mantenimiento de Cupos

Channel Manager.

• Se ha incluido la posibilidad de determinar el acceso a la opción de menú <Cambiar mi Password>. Para ello desde

<Configuración> Tipos de Usuario> Acceso Front> Acceso Hotel>.

• Se ha incluido un nuevo permiso para acceder a la nueva opción de  <Reimprimir Documentos>. Se determina

desde la pestaña de <Configuración> Tipo de Usuario> Acceso Front> Accesos Hotel> Facturación>.
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Modificaciones y Correcciones

Activación de Permisos

• Se ha habilitado de nuevo el permiso  <Permitir Modificar Facturas con Z Realizada>. Puede activarse desde  

<Configuración> Tipos de Usuario> Acceso Front> Permisos Hotel> Facturación>.

Diseños de Impresión
Nuevas Funcionalidades

Diseños de Actividades

• Ahora, en los diseños de actividades, en las secciones que son cabecera de grupo, aparece la nueva opción <Bloque

misma página>. Al activar este parámetro, si al imprimir, la cabecera, sus detalles y su pié no caben en una misma

página, se imprimirá en la siguiente página.

Diseños de Facturas y Servicios

• En el diseño de impresión de <Facturas de Venta> y de <Servicios> se han añadido 2 nuevos campos en el bloque

de  <Actividades>.  Estos  campos  son: <Estado  Servicio>, que  imprime  el  <código  del  estado  del  servicio> y

<Descripción Estado Servicio>, que imprime la <descripción del estado del servicio>.

Módulo de Actividades
Nuevas Funcionalidades

Finalización de Servicios desde el Calendario de Recursos / Empleados

• Ahora, al pulsar la opción de menú <Finalizar y Facturar> en un servicio desde los calendarios de <Recursos> y

de <Empleados>, los servicios que no tengan <cargos pendientes> también se finalizarán. Para ello, al acceder a la

pantalla de facturación será necesario pulsar el botón <Guardar>, ya que en caso de pulsar <Cancelar> el proceso se

abortará.
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Multiselección de Servicios

• Ahora, mediante la multiselección de  <servicios> desde el Calendario de Recursos, se han añadido tres nuevas

opciones: <Desanular>, <Confirmar> y <Desconfirmar>.

Listado de Servicios

• Se  ha  incorporado  la  opción  de  definir  según  cada  Tipo  de  Actividad  como  debe  visualizarse  la  <Lista  de

Servicios> y la  <Lista de Actividades>.  Desde la propia configuración de cada Actividad, se han habilitado dos

nuevas pestañas para seleccionar los campos, columnas y posiciones que deben mostrarse en cada listado.

• En el  filtro de búsqueda de servicios  disponible en la  <Lista Servicios>, se  han añadido dos nuevos campos:

<Serie> y <Número de Reserva>.

• En la  <Plantilla de Servicios>, se ha añadido la columna  <Hora Fin>.  Indicar que esta plantilla determina las

columnas, posición y ancho de la <Lista de Servicios>.
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Modificaciones y Correcciones

Listado de Servicios

• Ahora se incluyen en la  <lista de servicios pendientes de asignar> que se muestra al pulsar el botón  <Asignar

Servicios> desde  el  <calendario  de  empleados>,  aquellos  servicios  generados  manualmente  desde  el  botón

<Manual> de la pantalla de selección de servicios que se muestra al crear un nuevo servicio.

Asignación de Servicios Automáticos

• Cuando se asigna un recurso desde el botón <Recurso> de la pestaña de <Servicios> de la ficha de la Actividad, el

servicio pasa a estado <Asignado> en caso de que la opción <Considerar los servicios como asignados cuando se

asigne un recurso o un empleado>, existente en el mantenimiento de empresas,  esté habilitado  <Configuración>

Empresa> Actividades>.

Módulo de Revenue Management y Cupos Channel Manager
Nuevas Funcionalidades

Precios por Tipo Habitación y Régimen en el Revenue Management

• Ahora,  al  visualizar  los  <Precios  por  Tipo  de  Habitación  y  Régimen>, es  posible  <eliminar> los  precios

personalizados descargados desde un RMS mediante la opción de menú que se muestra al pulsar el botón derecho del

ratón. Nota: Los precios descargados se muestran con celdas destacadas con rallas del color de la temporada.
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Modificaciones y Correcciones

Pantalla de Errores en ICGCMExchange

• Los errores del log de ICGCMExchange ahora se <ordenan> por fecha y hora.

• Se ha ampliado el  tamaño de la columna <Mensaje> de la pantalla  donde se visualizan los errores  ocurridos

durante la descarga de reservas mediante ICGCMExchange.

Impuestos Incluidos o No Incluidos en el Revenue Management

• En la pantalla del Revenue Management, los precios se mostrarán con <Impuestos Incluidos> o <Sin Impuestos

Incluidos> según configuración de cada tarifa.

Mantenimiento de Hoteles y de Empresa
Nuevas Funcionalidades

Nuevos Campos para informes INE e ISTAC

• Se han añadido los siguientes campos en el mantenimiento de Hoteles: Número de Registro, Plazas Disponibles,

Tipo y Categoría, Personal no Remunerado, Personal Remunerado Fijo, Personal Remunerado Eventual. En función

del tipo de establecimiento seleccionado, se proponen las categorías relacionadas. Los valores serán utilizados para

generar los ficheros XML necesarios para presentar las Encuestas de Ocupación obligatorias del INE e ISTAC.
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Nuevas Etiquetas configurables de la Ficha de Personas

• Se ha añadido la posibilidad de renombrar la <etiqueta> del campo <Personas> desde Configuración> Hoteles>

Etiquetas>.

• Se ha añadido la posibilidad de renombrar la <etiqueta> del campo <Matrícula> desde Configuración> Hoteles>

Etiquetas>.

Nueva configuración tropicalizada para Portugal

• En el mantenimiento de Empresa, si se configura el país <Portugal>, al confirmar los cambios efectuados se activa

automáticamente el parámetro <Firmar Documentos > Portugal>.
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Cajas y Series
Nuevas Funcionalidades

Registro Depósitos

• Al realizar la devolución de un  <depósito>, la  <caja> en la que se registrará dicha devolución será la caja del

terminal donde se realice la <devolución>, independientemente si se introdujo o no en ésta misma caja.

Bloqueo de Acceso al PMS

• Ahora, no es posible acceder a FrontHotel si no está definida la <caja por defecto> de cada hotel.

Nuevo Botón para Asignar Cajas a los Terminales

• En el mantenimiento de hoteles, en la grid de cajas, se ha habilitado un nuevo botón que permite consultar todos los

<terminales> asignados a una <caja>.

Otras Implementaciones
Modificaciones y Correcciones

Configuración Primer Servicio del día de Entrada

• Se ha modificado la descripción de la etiqueta <Primer Servicio> por <Primer Servicio en el día de Entrada>.

Nuevos tipos de Campos Libres

• En esta nueva versión, se permite definir campos libres de <Tipo Hora> y de <Tipo Fecha y Hora>.

Hoja de Cierre

• Ahora, en la Hoja de Cierre los cargos de la <Tasa Turística> ya no aparecen en el apartado de artículos con <PVP

cambiado>.
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Entregas a Cuenta 

• Ahora,  trabajando con  <Entregas a Cuenta no Facturables>, la anulación mediante el  botón  <Anular> de la

pestaña <Cobros> de la ficha de la reserva queda registrada en la auditoría.

• En esta nueva versión es posible <asociar> Entregas a Cuenta generadas desde el módulo de <Tesorería> a una

Actividad, de la misma forma que actualmente ya era posible realizar dicha acción desde la ficha de una reserva.

Número Serial por Terminal para Colombia

• Desde <Configuración> Sistemas> Terminal> ahora es posible editar el <número serial>. Para habilitar el campo

es  necesario  activar  el  parámetro  <Mostrar  número  serial  en  terminales> disponible  desde  <Configuración>

Empresa> Internacionalización>.

Propuesta de Precios

• Se ha optimizado la pantalla de <Propuesta de Precios> para mejorar el tiempo de respuesta.

Time Out por Inactividad

• Se ha modificado el control de inactividad para evitar que se cierren las pestañas por <Time Out de inactividad>.

Pantalla de Facturación

• Ahora,  en  la  <Pantalla  de  Facturación> de  una  reserva  o  actividad,  si  un  servicio  tiene  todos  sus  <cargos

facturados> el color de la fuente del registro del servicios se mostrará <azul>.

Abonos de Facturas mediante TEF

• Se ha revisado el <abono> de facturas mediante <TEF> que se realiza desde <Facturación> Consultar Facturas>.

Comunicación con Diferentes Niveles

• Se ha mejorado y optimizado la comunicación en un entorno de <tres niveles (Central – Front (central) – Front)>.
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