1S0 9001

BUREAU VERITAS

®
l Certification

Software

Novedades Version

FrontHotel PMS 2018

Release v.8801.14
ICG Software

www.icg.es

C. Mestral, s/n 1de 29
Poligono Industrial Torrefarrera
25123 Torrefarrera (Lleida) - Spain

®© +34 973 751 533 | Fax: +34 973 751 757
comercial@icg.es * www.icg.es

Espafia « USA « Argentina « Australia + Chile » Chipre + Colombia + Costa Rica » Ecuador * Emiratos Arabes + Grecia « Honduras + India * Kuwait
México ¢ Nicaragua ¢ Panama ¢ Per( ¢ Portugal ¢ Reino Unido ¢ Republica Dominicana ¢ Saint Martin ¢ Suecia ¢ Uruguay ¢ Venezuela


http://www.icg.es/

1S0 9001

BUREAU VERITAS

®
l Certification

Software

indice de Contenidos

Front-Office 5
Nuevas Funcionalidades. 5
Nuevo botdn para introdUCIT UNA NUEVA FESEIVAL......c.ueueererreterertertenertestetesessestestesessentesessestestesessentestasensesessessentesessetestesensentesessensesessessestesessesseesnses 5

Nuevos Bitmaps diSponibles Para Crear 81 RACK.........ccceueeerieieeririereirisieeteteteteteteesteseseestesesesssseseseesesessesesesensesesessssesesensesesesesesessesseessensensenses 5

Nuevo registro en auditoria de un Upgrade aplicado..

Nuevo control al intentar eliminar Extras en una reserva 6
Nueva opci6n para ordenar habitaciones al Cargar EXITAS.......ccceiririeueiririeiniireieineteeteieee ettt ese et sa et sae et se e ne e sae s enes 6
Cambios en la visualizacion del PIANMING. .......c.coeueeirieueiririeerinteieinteieertstetet ettt et st et s et ses st e ettt s et st s e s et saebe s et sbebesteteneensensennes 7
Nuevo Estado de Habitacién para usar como Alerta de ANIVEISATIO. ......c.ceerueiruerrerieiriertetesertentestetesteteieseeteste e sse st st se st saesaeseesesseseenseenseesnnen 7
Nueva opcion para cargar EXIIas €11 1o RESEIVA.........ccueivirieiririerietrienietetestet et tes et steste st et sse st et eb e seses st saestestebessentesessensesessestentesessenseenseenseensees 7
Nueva opcion para REIMPIIIMIT FACIUIAS. ......cc.eueertereueririeieinieiestntrtesetstesetste et eb et st be et se et s s et be st e ses et stebe st s et e st seesesentsteseneteseseaessenessenes 8
Optimizacion del rendimiento en la aplicacién de Cargos / Descuentos 8
Modificaciones y correcciones. 9
Asignacién automatica de campos libres al UArdar UNA TESEIVAL.........cccrurueueririereiririererirtee ettt rese ettt s et st es et sae bt saeseseete e eaesreenes 9
Nuevo mensaje de Control de OVEIDOOKING.........couetiuerteririrtiieirt sttt ettt ettt b sttt ettt s st st et bt be st e st sb et et eaesa et eseebenbe e ene st emtenessenees 9
Disefio de IMPIESION A8 RESEIVA......ccuecteuirierieiriirietetertetettetest et et s tete st s testest et e teste st ssestestese st estesees et enesse st entesesse s eseebenbentese st ententebessenseenseensaenseenseas 9
Nueva Reserva desde €] BOOKING. ......cc.eueerirueerrieiiirieiettetes ettt ettt st sae et be st sttt bt sae b st st ebe et se st e e s e st e ses et saebeseatsbebeseteneemaensennes 9

Mejora en la Busqueda por <Su Asunto>..

Cambio de Hotel desde Booking y Planning

Mejora en la Busqueda por <Localizador>...

Nueva alerta al Preasignar HabDItaCIONeS. ........c..ecetruruerirtrieieiet ettt ettt et ettt et b et st bttt e b et et ebes s e b e s et bebe e st ebe et et ese b ebesensenbeseeseentan 10

Nuevo filtro desde el botén Packs en una Reserva ....10

Nuevas alertas al aplicar UN UPGIATE..........c.c.evurueueririeueriririeeninieretrietestntseesesteseses st ese e essesestseese st teseseseesesestsesesetssesentsaesestasesesestesesensensensessessens 11

Ficha de Clientes / Agencia / Ocupantes 11
Nuevas Funcionalidades. 1
Mantenimiento e PETSONAS...........cccuoiiiiiiiiiiiiiii ettt 11

FICHA dEl CIIENLE. ...ttt e h bbb s bbb d bbb bbb bbb 12

Ficha de Agencias 12
Facturacion automatica de Agencias 13
Nuevas Funcionalidades. 13
FacturaCion aUtOMALICA A8 ABEIICIAS. .......ceueeruerrerteuieterteteterteteuestestestesessestestetesseseesessesteseesesentesessenteae st et entes e sentestesensentese st entesessensentesesaenaeesaness 13
Modificaciones y correcciones 13
Facturacion autOmMAtiCA A ABEICIAS. .....c.eeueeruertertereetertetet ettt sttt et st et et e bt et sue st esteseebe st eates et et e ae s e et e st eb e s et es e b et eateae st esteseebensentesesaenmnesane s 13

Nuevas Integraciones 14
Nuevas Funcionalidades. 14
Nueva Integracion para la captura de llamadas de 1as habitaCiones............co.ceeerueriririniinincre ettt st e 14

Nueva Integracion para la apertura de Puertas a través de un SIartPhone............cccceveueiririeeiniiieninieeeiet ettt et sese st ae e eaees 14

Tarifas y Paquetes 15
Nuevas Funcionalidades. 15

C. Mestral, s/in 2de 29

Poligono Industrial Torrefarrera
25123 Torrefarrera (Lleida) - Spain

®© +34 973 751 533 | Fax: +34 973 751 757
comercial@icg.es * www.icg.es

Espafia « USA « Argentina « Australia + Chile » Chipre + Colombia + Costa Rica » Ecuador * Emiratos Arabes + Grecia « Honduras + India * Kuwait
México ¢ Nicaragua ¢ Panama ¢ Per( ¢ Portugal ¢ Reino Unido ¢ Republica Dominicana ¢ Saint Martin « Suecia ¢ Uruguay * Venezuela



1S0 9001

BUREAU VERITAS

®
l Certification

Software

Nuevos Suplementos en 1as tarifas ¥ PAGUELES..........c.eurueieirieiririeieirie ettt ettt sttt sttt sttt b et ene e 15
Nuevas opciones de cOnfiguraCion €N PAQUELES.........c.coeueuerriiueerirueueririeieteteecestetese st sese e sttt se sttt ese e s st saese et ses et seese st sesenesaeseneseesesneen 15
Nueva opcién para definir Comisiones en Paquetes de SO10 ACtiVIAAES.......ccceueuerirurueiririeintrieieirteieiceeer ettt ettt ettt sttt b e en 16
Modificaciones y Correcciones, 16
Nuevo método de Aplicacion de PAqQUELES SOLO SEIVICIOS........ueeruerieirierierieterteteeerieteseesesteseesessestesessesseseesessensesessessesessessenseseesessessesessessessessnses 16
Moédulo de Gobernanta / Pisos 17
Nuevas Funcionalidades. 17
Nuevo Boton en la Pantalla de GODEIMANLA. .......c.coeueuererirueeririeierirteietetetetste ettt ses et e et eseses e s ese st ebe et ses et seese et eseseseesesentsseseneeeseeneen 17
Modificaciones y Correcciones. 17
Informe de Habitaciones .17
Moédulo de Estadistica Analitica 18
Nuevas Funcionalidades. 18
Nuevo KPI en el Cubo de Produccion / OCUPACION...........cceueueueririeueiriiieiiereitistete ettt ettt sb et a st sae et b et sb bt e s e saesseeneennes 18
Informe de MOVIIMIENTOS A8 CaJA....c.ueurrrerrerieriererreeetirteeeessesteseesesseseesessesseseesessessesessessesessessensesessenseseesessenseseesensensesessensesessensensesessensesesseesseesseenne 18
Informe de ProduccCion Pendiente de FaCtUIAT..........cecueetrueueuirteueiiieietestrte ettt ettt ae et b et etebe et sbebe et be st ebesen b e b e b et st ebeseates e entenbebenseesean 18
INFOIME @ ENITEEAS @ CULIIA. . ..vvevevevevereteteteteteseuesesesetesesesesesesesesesesesesesesesesesesesesesesesesesesesesesesesesesesesesesesesesesesesesesesesesesesesesesesesesessesensesessansasens 18
INFOITNE A COMUSIONES. ... ettt ettt ettt ettt b et et b et e et sttt b e st e b s et b b et a b s et s e e bttt sese e e b st st sesene st ebeseaesaesesesesensens 19
Nuevo informe de Comprobante Diario Para COLOMDIA. .....c.ccueueutririeueririeieeirteettee ettt ettt ettt ettt sttt sae bt e st e st e b e besaeesean 19
Nuevos informes para encuestas de 0cupacion INE / ISTAC.......ccccetiuiieiiemiiereuemereieieseieseseseaeseseseseseseseseseseseseseseaesesesesesesesesenesesesesesnensesens 20
INFOTME FACIUTAS POT RESEIVA...c.veueivirieieuieiirieietietestetstestetesessetestesessessesessenseseesessessesesenseseesensensesessensesessessensssensensensesensensesessenseneesensensesessenseseans 21
INfOrmes de SEIrVICIOS A8 COCIMA....cveveuetrueriirieieieteteuertete et ettt et b et st be sttt ea et et e b e st et ebe st e b e s et st ebe et et eae b e b e s eat e s e b e et e b e s et et ebe e b ebene st ebene bt eseenten 21
Modificaciones y Correcciones, 21

Cubo de Produccién / Ocupacion...

EXPOTACION @ EXCEL.....uiuiiiiiiieieieieiet ettt ettt ettt sttt ettt be et e b bt e s e bt et e b et ebea et b e b ea et e b e s et e b eseat st ebe st s et en et ebesen e et ebeaete st enten 21

Informe Servicios CONSUMIAOS A& COCINA. ......evevvreeiiririririeieiriet ettt sttt sttt sttt sttt sttt ettt sttt sttt b et besb et b s 21
Perfiles de Usuario 22
Nuevas Funcionalidades. y
Nuevos permisos SeGUN TIPO A USUATIO. ....c.ceerreteuiererieiriirtetettete sttt ertest ettt te st ebe st et e st ebe s et esestesteaesbessesees e sensenesbetentesessenteseebensensenseesanesnne 22

Modificaciones y Correcciones

23

Activacion de Permisos

Diseiios de Impresiéon 23
Nuevas Funcionalidades. 23
DiSEII0S A8 ACHVIAAES. ...c.cveveueteteueteteieiet ettt sttt ettt et be et b e bt ste b et e s e b et et e s ea et ebeaeat b e b e st eaebesea s et ebe et eben et ebesentebebeatebeebeeutensensenee 23

Diseflos de FACIUIAS § SEIVICIOS. ......c.cvurueuiiriiueuiiiteiiieieietste ettt s ettt st a bt a e ettt e b et s bbb s et s bbbt ae st s esesestsesennenesaesae 23
Moédulo de Actividades 23
Nuevas Funcionalidades, 23
Finalizacién de Servicios desde el Calendario de Recursos / EMPIEAdOs.........cc.cueuiviriiuiiniiieiniiieiinieiciniiecinteetseseses et sesssesae e 23
MUItISEIECCION A SEIVICIOS. ... v cuiuetreuirieteiiirieteteteteitt ettt ettt e et b bttt s et e b st st b e et e s e st e e s b st s e b e st st b e s et st ebe st tesesentnsesentasenene 24

Listado de Servicios

Modificaciones y Correcciones, 25
LIStAA0 A8 SEIVICIOS......covrveueereieiriereieirterete ettt ettt et see ettt s et a et s et se b s et sa b et e s s et st e s st s e s eae st bes et saebe et eseseat st sestasesenenesenens 25
C. Mestral, s/in 3de 29

Poligono Industrial Torrefarrera
25123 Torrefarrera (Lleida) - Spain

®© +34 973 751 533 | Fax: +34 973 751 757
comercial@icg.es * www.icg.es

Espafia « USA « Argentina « Australia + Chile » Chipre + Colombia + Costa Rica » Ecuador * Emiratos Arabes + Grecia « Honduras + India * Kuwait
México ¢ Nicaragua ¢ Panama ¢ Per( ¢ Portugal ¢ Reino Unido ¢ Republica Dominicana ¢ Saint Martin « Suecia ¢ Uruguay * Venezuela



1S0 9001

BUREAU VERITAS

®
l Certification

Software

Asignacion de ServiCios AULOIMALICOS. ......c.ccuvueueirieueuirirteeieteie ettt sttt a et b e et s b et b et e a et b et s st sa et sebe e s eneesnenne 25
Médulo de Revenue Management y Cupos Channel Manager 25
Nuevas Funcionalidades, -
Precios por Tipo Habitacién y Régimen en el Revenue Management............ccccceueueueirieueininieuininieieinseseestesesestssesesessesessssseestesesesessesesesseessenses 25
Modificaciones y Correcciones 26
Pantalla de Errores en ICGCMEXCRANZE. ........ccceueueirteueuiririeieitrteie ettt ettt sttt se bbb ettt s et b b st st e b e s et et ese et e s e st b et eae st bebeat st ebeseasenbeeseeneen 26
Impuestos Incluidos o No Incluidos en el Revenue Management............cccoueueerieuiiirinieueinieueriiiieeiesereesie e esessesesess s sestesesesessesesessssesessnes 26
Mantenimiento de Hoteles y de Empresa 26
Nuevas Funcionalidades 26
Nuevos Campos para informes INE € ISTAC......c.ccouiiiiiiueuieieieieiereieiemeresemeseseueseseaeseseseseseseseseseseseaeseseseseseseseseseseseseseseaesesesesesenesesenesenenseses 26

Nuevas Etiquetas configurables de 1a FICha de PeISOMASs.........c.cccerueueririeueininiceninieietrteieeteses et seeses et s seesse st e ses e e se st sesesesaesesesseesesneen 27

Nueva configuracion tropicalizada Para POTTUZAL..........ccceueueirirueiririeieirteieertee ettt ettt ettt ettt sttt st ettt b bt st b et et ese et ese st s ebenen 27

Cajas y Series. 28
Nuevas Funcionalidades, 28
REGISIIO DIBPOSILOS. ...c.cevveuieviiirteuetetetei ettt bbbttt ettt e bt bebea et ebeu et esebeat st ebeseat et e s et et e s ea et ebeae st ebebeat et ebenea s et eae e et e s ea et ebeae b et e b eat st ebe et et enetesenten 28
BloqUe0 de ACCESO @l PIVIS........oiiiiiiiieiiiccrte ettt s et et a e ettt s a et n e a e n 28

Nuevo Boton para Asignar Cajas a 10S TeITINALES. ......c.ccvueueiririeirrieiereriectreeeste ettt s e et sa bttt s e bt sae bt ssaeseseeseseeneeneen 28

Otras Implementaciones 28
Modificaciones y Correcciones, 28
Configuracién Primer Servicio del dia de ENErada........cccoeueuecrirueerinieicririnietireeeenteiecst et tes e et seese et se s sse e s esee bt ssaeseseeseseeseeneen 28

NUEVOS tiPOS e CAMPOS LIDIES. ......cueiteuiieteieietetetrteteiet sttt et ettt bt et st ebe et st ebe et e b e s et et e st e b e b ea e et ebesea b e s ebe et e s eae et et e st e bebeat et ebeseabenbeeseeneen 28

Hoja de Cierre .28
ENTEGAS @ CUEIILA. .....veveureierietcietetee ettt ettt et a ettt e et e a et et b et sae s e et e s e s e s e et e bt s et e ae s e e e e st e s e s e e e st s et emteae s e e seenesnenteneasaennnesune s 29

Ntimero Serial por Terminal Para COLOMDIA. ... ....c.eotrteueiririeierirteie ettt ettt ettt ettt et ettt s e bt e bbb e b et et e st b eb et st ebeseabenbeeseenten 29

Propuesta de Precios

Time OUt POT INACHVIAAA. .....eeveuveuietirteieietesieeses e eete e ee e et e e steteseesessestes e sessesesseseseesessesseseesenseneenessenseseesesseneesensensenessenseneesenseenseenseensesnseess 29
Pantalla d@ FACIUTACION. .......cveueetieteietieteieeetestette e ste st eteeteste st etestesaesessasseseesassesseseesassessesessasses s sansensese s asseseasassesaesansassessesassessesassaneesasansensesansansen 29
Abonos de Facturas mediante TEF .29
Comunicacion CON DIfETENLES INIVELES.......cc.eveirerieieerierieertetetetesteteteste e esseteseesesseseesessesseneesessansesessessensesensenseseesanseseesessenseseesessensensesssessnses 29

4 de 29

C. Mestral, s/in
Poligono Industrial Torrefarrera
25123 Torrefarrera (Lleida) - Spain

®© +34 973 751 533 | Fax: +34 973 751 757
comercial@icg.es * www.icg.es

México ¢ Nicaragua ¢ Panama ¢ Per( ¢ Portugal ¢ Reino Unido ¢ Republica Dominicana ¢ Saint Martin « Suecia ¢ Uruguay * Venezuela

Espafia « USA « Argentina « Australia + Chile » Chipre + Colombia + Costa Rica » Ecuador * Emiratos Arabes + Grecia « Honduras + India * Kuwait



1S0 9001

BUREAU VERITAS

®
l Certification

Software

Front-Office

Nuevas Funcionalidades

Nuevo botén para introducir una nueva reserva

e Se ha habilitado un nuevo botén <Nueva Reserva> dentro de la ficha de reserva al lado de los botones de

navegacion entre reservas para tener la opcién de crear una nueva reserva sin necesidad de salir de la pantalla.

x| Fcheros  Bookng  Reservas  HabMacones Cargos  Acividades  Gobemana Fecractn  Tesorers  Estadisfca  Cere  Confgurachn  Ayuda

s | Sosking | [Feservamizzy |

02287800089 |

Agencia 12| HoteoNight ) @&  Locaizador frmasaszsazt
e e E— ] B I —
GrupoOcupante [Lberiatsancher ) Too T

s I ] s e

rErmEme | E R ey Emed —
e e — D
] [ 2 ]

e | reus | e | oam | cumery | cuweroes | coeoons | cooma | s | covmmans | carpirs | coorans

o Cancesr @ Preasignar [ RoomingList [F] Exractociaro %) Cocha % Do

| Temporada | _Estado |Ent.

Habitacién | Réginen | Dio | Importe | Pack|
o 535,00 W

Nuevos Bitmaps disponibles para crear el Rack

* Se han incorporado tres nuevos Bitmaps (butaca, aseo y salén) en el mantenimiento de <Distribucion de

Habitaciones>. Importante: Es necesario asignar un <Tipo de Habitacion> a estos bitmaps, por tanto, afectaran

directamente a la disponibilidad del hotel.
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Nuevo registro en auditoria de un Upgrade aplicado

+ Al aplicar un upgrade de habitacién <sin recalcular> los precios, también generard un registro en la <auditoria>

con el siguiente texto: “Upgrade aplicado sin recalcular precios”

Auditoria
@
Salir Imprimir
Dia /| roa | Empleado | Estado | Observaciones |
09/02/2018 10:00 Supervisor Confimmada  Creacidn de kb reserva. Habitaciones: 1
09/02/2018 10:00 Supervisor Confirmada  Se han madificado los campos lbres de fa reserva
09/02/2018 10:10 Supervisor Confimada __ Caicul automstcy de cargos/descuerttos spicables. Habitacén 00001
Habitacion 00001: Upgrade aplicado sin recalcular precios STD > ST <:
09/02/2018 10: 32 Supervisor “Ocupata  105-CheckIn

Nuevo control al intentar eliminar Extras en una reserva

+ Abhora, al intentar eliminar un extra asociado a una actividad desde la pestafia <Extras> de la ficha de la reserva, se

muestra un mensaje informativo indicando que no es posible dicha accién.

/# FrontHotel 2018
EI Ficheros Booking Reservas Habitaciones Cargos Actividades Gobernanta Facturacion Tesoreria Estadistica

Ciere  Configuracitn Ayuda
Escritorio | Booking | Lista de Reservas | [Reserva AM1RIZ313 |
Modificar Cancelsr  Estados Dispositvos Audioria  Asociar  Refrescar  Packs  Cobros  Checkin CheckOut  Extras  Totalizar

Hotel Nimero  Fecha Introducida por

I ‘HDIEHCGW\HESDE&GDW"“ \ HMIR ) 03/02/2018 g IcG Confirmed =

Agencia Informacién B9 W= g =

Cliente / Empresa

Grupo / Ocupante Toie e bres

No se pudo eliminar alguno de los extras al estar relacionados
Primer Ocupante Perez , Abel e
Facturar cargos fiosa | Grupo / Ocupante -
~

Impuestos Incluidos (F3) Ocultar habitg|

Resumen ‘ Exiracto diario ‘ ‘ _ _ | iones ‘ Cocina ‘ Actividades ‘ Gobernanta | Campos libres Centralta
M O \ & Modificar || Guardar %3 Afiadir 3 Eliminar Abonar O PasarExtras  [Q] Agrupar %4 Dto |~ Ocultar facturados [ Detallar Packs
|| Fecha |Habitacén | Descripcién | Tarifa |uds | Preco | Dto |  Totsl  |Factrada| Serejimero |  Amacin |
09/02/2018 00002 Masaje Local 25 Tarifa Extras Hotel 1 40,00 [ 000 [ M
["] 0sjo2/2018 00002 Tasa Turistica ) 0,49 0 3,47 HM1F/2044 M

Nueva opcion para ordenar habitaciones al cargar Extras

» Ahora, desde la pantalla para cargar extras en la reserva, que se accede desde la pestafia <Extras> de la reserva,

permite <ordenar> las columnas segtn interese al usuario.
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Cambios en la visualizacion del Planning

* A partir de esta versién, en el <Planning> se muestran en color Unicamente aquellas reservas que

tengan <cargos pendientes de facturar> en la propia reserva.

» Ahora en el <Planning> se destaca la celda en la que se esta posicionado segtin vamos moviendo el cursor. De esta

manera se identifica claramente la <Fecha> y <N° de Habitacién> del Planning.

* En esta nueva version, la ventana que muestra las <caracteristicas> de las habitaciones al pasar por encima de

ellas, se adapta el tamafio en funcién del niimero de caracteristicas definidas en la habitacién.

Nuevo Estado de Habitacién para usar como Alerta de Aniversario

* Se ha afiadido un nuevo estado de habitacién por defecto <Aniversario>, mediante el cual es posible indicar que, en
caso de que la fecha de FrontHotel coincida con la fecha de nacimiento de un ocupante de alguna de las habitaciones,

se aplique dicho estado y, por tanto, se muestre desde los <Listados de Gobernanta>.

DEFINIR ESTADOS POR DEFECTO

Q¥ o

Guardar  Cancelar Nuevo Borrar
Cada X dias (F&) | Estado (F6) | Descripcién Poner Estado | Quitar Estado
Check Qut L Limpieza a Fondo [v
Chedk Qut C Cambio Toallas [v
Fl'w‘k Oyt B [‘W i
I Aniversario Q Bombones v I
T =) Hm -
3 B Cambio Sabanas Cd

Nueva opcion para cargar Extras en la Reserva

* La <cantidad> de extras que se afladen a una habitacién desde el botén <Afadir> de la ficha de la reserva,

dependera del valor seleccionado en el desplegable <Aplicar por>.

C. Mestral, s/in 7 de 29
Poligono Industrial Torrefarrera
25123 Torrefarrera (Lleida) - Spain

®© +34 973 751 533 | Fax: +34 973 751 757
comercial@icg.es * www.icg.es

Espafia « USA « Argentina « Australia + Chile » Chipre + Colombia + Costa Rica » Ecuador * Emiratos Arabes + Grecia « Honduras + India * Kuwait
México ¢ Nicaragua ¢ Panama ¢ Per( ¢ Portugal ¢ Reino Unido ¢ Republica Dominicana ¢ Saint Martin « Suecia ¢ Uruguay * Venezuela



1S0 9001

BUREAU VERITAS

®
l Certification

Software

Nueva opcion para Reimprimir Facturas
* Se ha incluido en esta nueva versién la posibilidad de <Reimprimir Facturas>, opcién ya disponible en
ICGManager. Se accede a este nuevo médulo desde <Facturacién> Reimprimir>. Permite tinicamente la opcién de

reimprimir <Facturas de Venta> y <Facturas Simplificadas>.

B Frontote 2015

ey 1
x| Foheros Bookng  Reservas  Habiaciones  Cargos  Acividades  Gubemanta | | Factwracin | [Tesorera  Estadstica  Ceme  Configuracibn Ayuda =
Escriori | [Bookng | e
I @ Consutar Facturas Simplficadas [ 2019
| | | &3 Facuracn (Agenca) | | | | | ENE |
. Liquidacién Comisiones
Dia  [14/022018 [ @ Hoy T I TG R :mmmmmm
Semana 7 o Refrescar|
Febrero 7 ) 8 9
X ‘ J ‘ v ‘ q Prndm:m?n pendiente de facturar (Agencia ) X J ‘ v ‘ s D L ‘ " q D
w15 16 [Tm o T ) 2 | . | 25 % |27
Entradas 0 0 0 [ 0 1 ) rros ampircasss | 0 ) 0 0 0 0 P23
salidas 0 0 [ 0 2 0 1 [ 0 [ 0 0 0
Estancias 2 2 7 T T T T 0 0 0 0 0 0 A
Bloqueadas [) 0 [ 0 0 [ 0 [ [ 0 [ 0 0 0
Libres 90 84 20 84 86 85 92 22 92 92 86 86 22 92
Cupos 0 6 0 6 6 6 0 0 0 0 6 6 0 0
Disponibles 90 90 90 90 92 91 92 92 92 92 92 92 92 92
% Ocupacion 22 2,2 22 22 [} 1,1 0 0 0 [} 0 0 0 0
Entradas Salidas Estancias  Bloqueadas Libres Cupos Disponibles  Paquetes

Optimizacion del rendimiento en la aplicaciéon de Cargos / Descuentos

* Se ha optimizado el rendimiento de las reservas en el proceso de aplicaciéon de los Cargos / Descuentos para

minimizar el tiempo de respuesta.

odificar  Cancelar Asociar  Refrescar Packs Cobros Check In Totalizar
Hotel Serie Namero Fecha Introducida por Estado
1 Hotel ICG Wine Spa & Golf *+* [ w2 22 frozms [ce | |confirmed - =
Agencia [0 [Booking.com o] E e - Localizador Jprri-234234123
Cliente / Empresa [ | | & @ Contacto |
Grupo / Ocupante IPerez, Bernarda e @ ' Tipo Ig_ | Channel Manager
Primer Ocupante ‘Perez, Bernardo | Telefono W
Facturar cargos fijos a Grupo / Ocupante 'I Extras a IG[UDU [ Ocupante ot Email I
Forma pago defecto I . n

[ p idos (F3) | | Ocultar habitaci g | | ion cerrada: 06112016 |
Resumen |Bclra(:tudiario‘ Habitaciones Detalle ‘ Facturas ‘ Cobros | Extras | Cargos TPV ||CargDsJDtus | Correcciones | Cocina | Actividades | Gobern:
] Afadic @1':::?;55:' QGuardar w3 Cancelar f/’Prupuner
‘PDrCarguﬂ)‘tu Por Habitacibn  Por Fecha [ATodos [Ihinguno [ Tpo [ Tipo  §O Buscar ©f Borrar [ | Manual
B /
Referencla| Des.cnpclon \ Importe | Importe | -
TR o Bookns 0% s0€  ame
| Fecha | Importe |Importe...| Facturado | Serie/Nimero
K4 Descripcion : Early Booking 10%
Early Booking 10%
Aplicando Cargos/Dtos. a Habitacion 00001
NIERENNNNERNEENENNNNNNNNENENEER
Aplicando Cargo/Dto. a Dia 21/02/2018
NENRERNENENNNENENNNNNENNNNEREEN
I
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Modificaciones y correcciones

Asignacion automatica de campos libres al guardar una reserva

» Al guardar una nueva reserva mediante el botén <Guardar>, en caso de no asignar valor en alguno de los campos

libres disponibles, se insertara el valor por defecto configurado para ese campo.

Nuevo mensaje de Control de Overbooking

+ Se afiade un nuevo control en el tratamiento del <Overbooking> que valida si el <Estado de Reserva> afecta a
<booking>. Ahora, al introducir una nueva reserva el estado de la cual no afecte a <booking>, no se lanzara el

mensaje de advertencia de <Overbooking>.

Disefio de impresién de Reserva

+ El disefio de impresién que se muestra al pulsar el botén <Reserva> disponible desde la pestafia <Habitaciones>

de la reserva, se ha mejorado para que las columnas se ajusten al ancho de una pagina.

Nueva Reserva desde el Booking

+ Abhora, en caso de establecer un <Precio> manual desde el médulo de Revenue Management, al visualizar los

precios de las habitaciones desde el <booking>, se mostrara dicho precio.

Mejora en la Buisqueda por <Su Asunto>

» Ahora, en la bisqueda por el campo <Su Asunto> de la barra inferior de FrontHotel, se realiza mediante una

btisqueda parcial.

Cambio de Hotel desde Booking y Planning

* En esta nueva versién, al intentar cambiar de <Hotel> desde el <Booking> o el <Planning> se cerraran

automaticamente todas las pestafias que estén abiertas.
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Mejora en la Buisqueda por <Localizador>

» La buisqueda por <Localizador> permite indicar en qué <Hotel> debe realizarse la btisqueda de la Reserva.

B Fontriotel 2018

™=
x| Ficheros Booking. Reservas  Habiaciones Cargos  Actividades Gobernanta Facturacién Tesoreria  Estadistica  Ciere  Configuracidn Ayuda
Eacror | [Zomng |
I 2018 I 2019
\ \ \ \ \ \ \ \ \ \ e
i Inferior al 50%
b [exfoz/z018 & Hoy Hotel I0G Wine Spa & Golf **=* P X Superior al 50%
Semana 3 100% Refrescar]
Febrero - Marzo s 9 10
X | J | v | s D L [ M | X | J | v [ s D L | M 4D
21 2 | 2 | 25 26 [ 2 | s | 1 | 2 | 3 4 5 | 6
Entradas 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 [ ~
Salidas 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Estancias 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 o~
Bloqueadas 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Libres 92 92 22 86 86 92 92 2 92 92 92 92 2 92
Cupos 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Disponibles 92 92 92 [ Bisqueda répida MR - .- =) 92 92 92 92 92 92
% Ocupacion 0 0 [ 0 0 0 [} 0 [}
Entradas salidas Estancias  Bloqueadas Libres cu Hoet t _Iﬁl fobel 306 Wne Spia & Gollj st
standard 27 27 27 tocatcacor. | 27 27 27 27 27 27
Doble Superior 14 14 14 e S 14 14 14 14 14 14
Deluxe 15 15 15 15 15 15 15 15 15
Junior Suite 10 10 10 10 10 10 10 10 10
standard Famiiar 26 26 26 26 26 26 26 26 26
TorAL 92 92 92 92 22 92 92 92 92

Nueva alerta al Preasignar Habitaciones

» Abhora, al intentar <Preasignar> una habitacion en estado <presupuestada>, se mostrara el siguiente aviso: “No

puede Preasignar habitaciones de reservas con un estado que no afecte a Booking”.

X Ficheros Booking Reservas  Habitaciones Cargos  Actividades Gobernanta Facturacion Tesoreria Estadistica Cierre. Configuracién Ayuda

Eseriorio | Lista de Reservas | [Reserva HR/3189. |

<
& ©» 0 & @ F&@ b D @ @ S KA DM
Modificar Canccior  Estados Dispostivos Audioria  Asociar Refrescar  Packs  Cobros  Checkjn CheckQut Exras  Tolaizar
Hotel Serie Nimero  Fecha Introducida por Estado 1
1 | 106 Hotei & 5pa =+ [ [ sms founamis | | suervor |presupuestnc N & =
Agencias | [ ) @  Localzador |
TO/Empresas [ | &we Contacto
Grupo / Ocupante [Raiers Palerols, Laia eVl ~) Tioo 2
Primer Ocupante | Raiers Pallerols, Laia | Teléfono [o73751533
Facturar cargos fiosa  |Grupe / Ocupante =] exresa [Grupo/oaupante | Emai Jhotel @icg.es
Forma pago defecto 1 |Efestivo .
[ Impuestos Incluidos (F3) | | Ocultar i anuladas (F8) | |: Aviso
Resumen | Extracto dirio | Habitachnes | Detalle ‘ Facturas ‘ Ficheros ‘ Actividades ‘ Governanta | Camposibres | Centraita
& Modificar [ | Guardar % Bo ) Cancelar G Preasignar 0 . o
No puede preasignar habitaciones de reservas con un estado
Uds. | Entrada | Salids |Noches| Tipo |Régimen | ferServido | A | N | B | que no afecte a booking | Pack | Tipo Orig.
1 2102018 22f02/2058 L sTD sa  [nngume] 2 0 0 o [] sm

Nuevo filtro desde el botén Packs en una Reserva

* Ahora, al pulsar en el boton <Packs> desde dentro de una reserva, solamente propondra aquellos paquetes

aplicables que estén asociados al <Hotel> de trabajo.
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Nuevas alertas al aplicar un Upgrade

» Al aplicar un <Upgrade> de habitacién y se dé la situacién que el nuevo <tipo de habitacién> no esté incluido en
la tarifa aplicada en la reserva, se mostrard una mensaje advirtiendo de la situacién, para posteriormente solicitar la
tarifa con la que queremos calcular el upgrade. El <Upgrade> aplicado quedara registrado en la auditoria de la

reserva.

» Ahora, al realizar un cambio de habitacién de una habitacién en estado <Ocupada>, en caso de responder

afirmativamente a la pregunta <"sDesea recalcular los precios?">, se aplicara el correspondiente <Upgrade>.

Ficha de Clientes / Agencia / Ocupantes
Nuevas Funcionalidades

Mantenimiento de Personas

* Se ha afiadido la columna <Email> en la lista de seleccién de personas que se muestra al pulsar el botén <Buscar>

en el mantenimiento de Personas.

Personas

& ® o "
Aceptar  Cancear [ I 1 Quiar Fitros.  Fitrar nombres
Primer Apelido I Sequndo Apelido wecaion | TR0 | Destino [Emai 3

1102{800000008
270 800000003
1736 800000010 Abby Ridge

1738 B000000LL Abel Perez

1732 800000012 Abel Ortega

1750 B00000013 Abel Cases jpifarre@icg.es
1733 800000014 abel Ruste

1730 800000015 abel Macas

1500 800000016 Abel camps hotel@icg.es
1773 800000017 Abel Rosique

1723 B00000018 Martinez tontova@icg.es
1755 800000019 By
1750 800000020 Via

jchne@icg.es

* Abhora, en la ficha de <Personas> y <Ocupantes> esta disponible un nuevo campo que identifica la <Isla>. Si se

introduce un codigo postal que pertenece a una isla, se rellenarad automaticamente el campo <isla>.
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Ficha del Cliente

* En la pestafia <Formas de Pago> se ha introducido la posibilidad de seleccionar el <Tipo de Documento

Identificativo>.

Cadigo interno 6066 [~ Descatalogado Mombre |Foru.|ny, Moemi

Cédigo contable 4300000000 Nombre comercial IForh.lny, MNoemi

Datos comerciales | Datos bancarios ‘ Tarifas hotel Pagquetes ‘ Forma de pago Datos de envio Campos libres Fidelizacion Personas de Contacto
Forma d Pago | | | 2 I~ Usar Recargo de Equivalencia
Tipo I 0 | | # [~ Facturar sin impuestos.

i i 0,00 :
PR BEREETIT " I~ Facturar con impuesto "
Moneda I1 | Euro | ’J
Régimen de Facturacion IG | Interior Sujeto a lva | ,J
Idioma in | | 'J
N® Copias Factura
Visibiidad
Tipo Doc. identificative ;I

NIF
[~ Blogueado NIF/Operader intracomunitario

Pasaporte

Doc. expedido pais origen
Certf, Residenda Fiscal
Otro documento

+ A partir de ahora, si un Cliente tiene activado el parametro <Bloqueado>, ademas del control actual de no permitir

guardar una nueva reserva, tampoco estard permitido realizar el <Check-in> de la habitacion.

Ficha de Agencias

» Abhora, al intentar cambiar en la ficha de la Agencia la forma de <liquidar las comisiones>, se mostrard el siguiente
mensaje: "Atencion! Todas las comisiones generadas con la anterior configuracién no se modificardn. Si desea

modificarlas, es necesario recalcular cada reserva. Nota: Las comisiones facturadas no se recalculardn nunca.".

r
Confirmacion

9 Atencion! Todas las comisiones generadas con la anterior

configuracion no se modificaran. Si desea modificarlas, es
necesario recalcular cada reserva.

Nota: Las comisiones facturadas no se recalcularan nunca.

Cancelar
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Facturacion automatica de Agencias
Nuevas Funcionalidades

Facturacién automatica de Agencias

+ Se ha afiadido la posibilidad de generar facturas por Agencia agrupando las reservas en una tnica linea. Para ello,
se ha afladido la opcién <Generar una factura (agrupando por reserva)>. Al seleccionar esta opcién, los cargos se

agruparan por Agencia y por Reserva, generandose una tnica factura pero con una tnica linea por reserva.

FACTURACION (AGENCIA )

I8 I

Salf  Consutar Facturar  Conceiar

Tipo facturacion A Todos  [tiogino A Comisiones [] Comisines ) Conraer s Expandr
6z e |

Facturacion Cargos a facturar
e s [ 5] Goverrne s arcars || wm\»z;e;e | e | Agenca | Eada | skla | Bme | Inpwestos | New | Descrpain | rena /| Priner Oapante 7
" Generar una factura por habitacion
I imprimie Facturas or T v |HMiR 00001 HoteloNight 01/082017 034082017 -56,69| 191 Comisién 01/0812017 Ruste Ribera, Abel
v R 00001 HoteToNight 01/0872017 03/0872017 311,83 31,17 343,00|Escapada Antiestrés. 01/0872017 Ruste Ribera, Abel
= henc """’“I " Generarun fcturs por sgencs Y -
(sgrupando porreserva) WatRloooor Hotrotign otsnorr osmszor e BX 543,0 Escapada Antesiés 01082017 Ruste Rivera, Avel
v |HMiR 00001 HoteloNight 01/0822017 034082017 0,00 0,00 0,00 Descuento / Comision 020872017 Ruste Ribera, Abel
[aie = 56697 04 B
I~ Seleccion de cargos por habitacion ] Namero: 2107
v [Hm1r 119 HotelTaNight 1910612017 1234062017 95,45 955 105,00/ Standard + (1) 1° Nifio 1910612017 |Adolfo Mercader
@ Fecha de entrada Desce i[5 VR e HotefTollight 1o062017 230082017 282 218 24,00  Aljamiento y Desayuno. 19062017 | Adolfo Mercader
" Fecha de salida v |Ha1R 119 HotefToNight 19/062017 12310612017 6,00 0,60| 6,60 Alojamiento y Desayuno 19/0612017 |Adolfo Mercader
e tasia  [aiozrns VR 19 Hotrouen o007 |2vezn o5 a5 105,00/ Stander + (1) 19 o 20050017 | Aol ercacer
v ma1R 119 HoteMoNight 1910672017 230612017 21,82| 218 24,00 Alojamiento y Desayuno 2062017 |Adolfo Mercader
Agencia VR [1s HoteTTaNight ro0a2017 3062017 600 080, 6,60 | Alojamiento y Desayuno 20062017 Adolfo Mercader
@ Por seleccién l_ sl |:| v [Ha1R 119 HotelToNight 1910612017 1234062017 9545 955 105,00/ Standard + (1) 1° Nifio 12110622017 Adolfo Mercader
= v mR s Hotongnt Tooenot7|2vez0iy 218 218 24.0] Ajgmientoy Desayno 2u0s2017 | Adofo ercader
© Portipo v iR 119 HotelToNight 1910612017 230062017 6,00 060 6,60/ Alojamiento y Desayuno 21062017 |Adolfo Mercader
Vv |HMiR 119 HoteloNight 19/06/2017 12340612017 95,45 955 105,00| Standard + (1) 1° Nifio 221062017 | Adolfo Mercader
VMR 119 HotefToNight 1910612017 230062017 2182 218, 24,00 Alojamiento y Desayuno 2210612017 'Adolfo Mercader
[ lackic sericos HM1R 119 HoteloNight 191062017 12340612017 6,00 0,60 6,60| Alojamiento y Desayuno |22/0612017 | Adolfo Mercader
e [ [ I = 308 22 =
+| Numero ; 2126
Desse [0TDE G| esta 7B E "+ Namero 2170
+| Némero : 2171
o Namero 2223
o Namero 2203
+| Nimero : 2311

Modificaciones y correcciones

Facturacion automética de Agencias

* En esta nueva version, en el médulo de Facturacién Automaética de Agencias, se ha ampliado el tamafio de la linea

de la columna <Descripcién>.
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Nuevas Integraciones
Nuevas Funcionalidades

Nueva Integracién para la captura de llamadas de las habitaciones

* Se ha implementado un nuevo método de comunicacién entre el sistema de tarificacién de llamadas telefénicas

cHar y FrontHotel PMS. Hasta el momento la comunicacién era mediante <.DLL> y a partir de ahora serda mediante

<JSON>.

CONFIGURACION CENTRALITA TELEFONICA

&

Aceptar LCancelar

— ICG2Char

Url Usuario Password

[ Recuperar resultados funcidn despertador

Nueva Integracién para la apertura de Puertas a través de un smartphone

* Se ha desarrollado la integracién de un nuevo método de apertura de puertas, <BeCheckin>. La integracién con este

nuevo sistema permitird generar un coédigo de acceso desde FrontHotel para acceder a las habitaciones mediante el

Bluetooth o WiFi del Smartphone del propio cliente.

g ——
=
Domotica Grabadora Llaves-Tarjeta
Impresora Fiscal
= | '
e =
ICGRoomAcCCcess Tax-Free

Tarjeta RFID

C. Mestral, s/n 14 de 29

Poligono Industrial Torrefarrera
25123 Torrefarrera (Lleida) - Spain

®© +34 973 751 533 | Fax: +34 973 751 757
comercial@icg.es * www.icg.es

Espafia « USA « Argentina « Australia + Chile » Chipre + Colombia + Costa Rica » Ecuador * Emiratos Arabes + Grecia « Honduras + India * Kuwait
México ¢ Nicaragua ¢ Panama ¢ Per( ¢ Portugal ¢ Reino Unido ¢ Republica Dominicana ¢ Saint Martin « Suecia ¢ Uruguay * Venezuela



1S0 9001

BUREAU VERITAS

Certification

s

Software

Tarifas y Paquetes
Nuevas Funcionalidades

Nuevos Suplementos en las tarifas y paquetes

* Se ha incluido en la <Configuracién de Tarifas y Paquetes> la posibilidad de indicar nuevos suplementos para la

<5% la 6° persona>.

[# FrontHotel 2018

ﬂ Ficheros Booking Reservas Habitaciones Cargos Actividades Gobernanta Facturacion Tesoreria Estadistica Cierre Configuracion Ayuda
Escritorio | I Tarifas de Hotel |

@ @ @ ﬁi [V Mostrar silo tarifas del hote!

Nuevo Borrar Buscar  Configurar Asociar

Codi s La comision se calcula sobre —

2 I 20 |RCURo I ') o imponible | Precios por habitacion ‘

Estancia Minima 1 Estancia Maxima 0 Release 0 ¥ Impuestos Incluidos £+ Hlinialioon mptesios

Descripeitn ITarlfa BAR

[Hovardar  [T] Afadir Temporada (5 Borrar Temporada ¢ Copiar Precios Periodo|  Peripdo2018 | JJ del| 01012018 |al| 3122018 |

TempyTarifa | Dto ‘

Weekend
Week
Promoddn
| Precios | cargos yDescuentos | Calendario | Condionestaifa | Observaciones taifa |

‘ fr/ Inc. Precios % N\ Cambiar

| 3a a3 sa | 6a DUL | lermiio
Temp(Tarifa |  TpoHab. | PredoHab. |  AD | MPC |  PC | Hab. | Reg. | Hab. | Rea. Hab. | Reg. | Hab. | Rem. | Hab. | Res. |

Weekend Standard 100,00 12,00 36,50 53,00 10,00 3,00 455,
Weekend Doble Superior 75,00 12,00 36,50 53,00 18,00 -3,00 459
Weekend Triple 71,00 12,00 36,50 59,00 18,00 -3,00 -45%
Weekend Suite 125,00 12,00 36,50 59,00 18,00 -3,00 -45%
‘Weekend Junior Suite 101,00 12,00 36,50 59,00 18,00 -3,00 -45%

Nuevas opciones de configuracién en Paquetes

* Se ha afiadido una nueva funcionalidad a los Paquetes para <Agrupar Servicios en una tinica Actividad>. Para ello,

debe activarse el parametro <Agrupar los servicios de los packs> disponible en la configuracién del Paquete.

CONFIGURACIéN DEL PAQUETE

9 @

Salir Guardar
Codigo | 55 ¥ Impuestos Incluidos |+ iAgrupar los servicios de los packs
Descripcion IUn Mén de Xocolata ¥ Usar descripcitn en la impresicn B - =

/Al modificar el precio de un paguete repercutir la produccion
{~ Sobre la habitacion + régimen
" Sobre Extras + Servicios

| calculo de la comision se realiza sobre
{~ La base imponible

o |

Grupo I

N° de Noches .
{* Proporcionalmente

" Sobre la habitacién
{~ Sobre el régimen

P
o)

Articulo | {* Eltotal con impuestos

| 2203 Un Mén de Xocolata
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* Se ha afiadido en la configuracién de los paquetes la posibilidad de definir el <Grupo> al que pertenece para poder

agrupar paquetes en la estadistica.

CONFIGURACI6N DEL PAQUETE

¥ o

Salir
Cddigo 63 v Impuestos Incluidos 1=

[v¥ Usar descripcion en la impresion [~ Crear Servicios en la misma Actividad

Descripcion |Pad( Astronomico Tiedra

/Al modificar el precio de un paquete repercutir la produccion
N® de Noches 1 —El calculo de la comision se realiza sobre — * =y 5 5

e . {+ Proporcionaimente " Sobre la habitacion + régimen
a base imponible
Grupo /-) I £ {” Sobre la habitacion " Sobre Extras + Servicios
5 x {+ Eltotal con impuestos &

Articule | 2311 > Pag. Astronomico Tiedra & @ srme rfag\men

* Se ha implementado la opcién de definir <Extras Opcionales> en paquetes <sin alojamiento (sélo actividades y

extras)>.

Nueva opcion para definir Comisiones en Paquetes de s6lo Actividades

* Se ha implementado la opcién de definir <Comisiones> en paquetes de <sdlo Actividades> (hasta ahora
Unicamente era posible asignar comisiones a Paquetes con Alojamiento). En este caso, la comisién se generara
mediante el campo <Facturar a> de la ficha de la actividad. El cargo se generara segun lo definido en la ficha de la
Agencia, y podran ser liquidadas mediante los siguientes procesos:
o Comision liquidable desde la <Factura de Venta>. En este caso el cargo podra ser facturado desde la pantalla
de facturacién de la actividad o bien desde el médulo de <Facturacion de Actividades>.
o Comisién liquidable desde la <Factura de Gastos>. La comisién se podra facturar desde el médulo de

<Liquidacién de Comisiones> si en éste, se activa el parametro <Incluir Servicios>.

Modificaciones y Correcciones

Nuevo método de Aplicacioén de Paquetes Sélo Servicios

» Ahora, al aplicar un paquete de <Sdlo Servicios> desde el botén <Packs> de la ficha de la reserva, se generara una

<actividad distinta> por cada Ocupante seleccionado.
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Nuevas Funcionalidades

Nuevo Botoén en la Pantalla de Gobernanta

* Se ha afiadido un nuevo botén <Refrescar> en la pantalla de Gobernanta para actualizar la informacién de la

pantalla sin obligar a salir y volver a entrar para que se muestren los cambios.

Reservas Habitaciones Actividades

ﬂ Ficheros

Escritorio | lm |

Booking Cargos

‘Gobernanta

Facturacion Tesoreria Estadistica

Cierre

Configuracion Ayuda

Sl HLAOHSDH

Elegir Fitrar ~ Estados Validacion Prioridad Mo molestar Actual Hoy  Borrar Eztado) Re

&

frescar

'b

EI 3 B 3 EI 3
I]h(
J’
[127]
DA3 i (T
B BCLDY | BCL
Fam Dstd D=td

E E & EEEEE
DE LECLD| BD DB
Fam Dztd Dzrd Dstd Dstd Dztd Dztd Dztd
00 EE DAaM M
DB DB
Dstd Dstd Dstd Dstd Dshl

DBCL

[110] " [108] =
3B 3B 3B5
Fam F)- 23
[107]
D3M_ | B3M |:|3
DB, DB,
Dbswp | |Dbswp | Dbzup

BAM3SZ

3
Dbzup. ibsup

Modificaciones y Correcciones

Informe de Habitaciones

» Ahora, el informe que se lanza al pulsar el botén <Hoy> muestra en color azul <Preasignada> las habitaciones

que entran el mismo dia en que se visualice el informe.

< __
X Foneos  Bookng  Reservas  Hablacones  Cagos  Acividades  Gobemana  Fachracn  Tesorers

escrtaro | Govemanta | [ STADD OE ESTADO BE RABACIONES (G1022018) |

Estadisica  Cierre

Configuracibn

$ 8 1

Imprimic Més columnas Asignar empleado.

Planta: Todas PX 5
2

Habtacitn desde: nasta;

Empleado: Todos PX

estados

[V Habtaciones ocupadas.
[¥ Habitaciones Check-out

T™ Mostrar agrupados

ESTADO DE LAS HABITACIONES  [V] Todas [ ] Ninguna m preasignadas Ocupadas M Check-out
Habitacdn | Entrada HoraBntrads | Seida | Hora Saida |Sdle [Entra. Teo |A ‘ N ‘ B ‘ Estados Desaripcién Primer Ocupante ‘ Observacones ‘ P ‘ Persona asignada ‘
11 201272017 18116 28/12/017 1200 [ [ Doble Superior 1 0 08D Cambio Sabanas | Repaso ‘Aaron Gutierrez 0 Gobernanta
v s (][] Doble Superior BD Cambio Sabanas | Repaso 0 Luna
200 g 2oz o [ Standerd 10 08D Cambio Sabanas | Repaso Abby Ridge: 0 Luna
[ 1= R 15:00 22002/018  12:00  [] Standard 2.0 0 Malat, Juan 0 Lesly
S ey piay T I T Standard 10 08D Cambio sébanss | Repsso Jordi Caol 0 Lesly
120 211272017 @16 28017 1200 ] [ Standard 10 08D Cambio Sabanas | Repaso Eva maria Burgues 0 Luna
123 201272017 18:16 28/12/017 1200 [] [ standard 10 08D Cambio Sabanas | Repaso Liis miquel Jmenez 0Luna
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Modulo de Estadistica Analitica
Nuevas Funcionalidades

Nuevo KPI en el Cubo de Produccién / Ocupacion

* Se ha afiadido el indicador <TrevPag> (Total Revenue per Available Guest)

Informe de Movimientos de Caja

* La columna <Habitacién> del informe de <Movimientos de Caja> muestra el <Nombre> de la habitacién en caso

de que ésta tenga definido uno.

Informe de Produccién Pendiente de Facturar

* En los informes <Produccion Pendiente de Facturar a Clientes> y <Produccion Pendiente de Facturar a
Agencias> se ha afiadido un parametro para poder obtener unicamente la produccién pendiente de facturar hasta la

fecha de consulta a través de la columna <Alojamiento>.

rﬁ Parametros informe u1

Hotel ] L)I Hotel ICG Wine Spa & Golf ****
Dia: |21f02£2018 E
Agencia | A Todos los clientes.

¥ Incluir produccion Régimen I

Aceptar Cancelar

Informe de Entregas a Cuenta

* Se ha afiadido en el informe <Extracto de Entregas a Cuenta (Cobros)> las columnas <Fecha Entrada> y <Fecha

Salida>.

3] FrontHotel 201 o8 X
x| Fcheos  Bookng  Reservas  Hablaciones  Cargos  Acividades  Gobementa Fecturacén  Tesoreria  Estadisica  Cee  Confuracen  Ayuda
Escroro | Estaditica |[Exacto e aoposivakes e |
D Volver DY 1és opciones () Més Comnas (5 Contraer | suardar Como... (& imprimr B Excel
Seie |Nimero |Fecha Coaigo Clente edio de pago Cuerta Banco Apicada en WPORTE | Mon. | Estado | Fecha Entrada Fecha Saida

1.879|Alarcon, Josep. |Transferencia Bancaria La Caixa
HiL 77 0112007 6.033 Liborio, Adolf 4380000000 5700000000 FACTURA DE VENTA HM1F/202 5000€ S

HML 331 26/09/2017 Cliente 0 Tarjeta 4380000000 5700000000 so0€ S 26/09/2017 27/09/2017
HML 75 31102017 Tarjeta 4380000000 5700000000 so00€ s
ML 76 021172017 1.879 Alarcon, Josep Transferencia Bancaria La Caixa 4380000000 5700000000 soo0e s
HML 331 26/09/2017 Cliente 0 Tarjeta 4380000000 5700000000 -so00€ s 26/09/2017 27/09/2017
HML 332 26/09/2017 Cliente 0 Transferencia Bancaria La Caixa 4380000000 5700000000 10000€ S 26/09/2017 27/09/2017
HML 332 26/09/2017 Cliente 0 Transferencia Bancaria La Caixa 4380000000 5700000000 -10000€ S 26/09/2017 27/03/2017
M1 333 27/09/2017 Cliente 0 Transferencia Bancaria La Caixa 4380000000 5700000000 FACTURA DE VENTA HM1F/201 soo0e s
HML 334 23/10/2017 Cliente 0 Transferencia Bancaria La Caixa 4380000000 5700000000 soo0e s
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Informe de Comisiones

* En el informe de <Comisiones> se ha afladido la columna <Fecha Entrada>.

2 Fronthote 20 _ . _._ g P —_— —
x Ficheros. Booking. Reservas. Habitaciones: Cargos Actividades Gobernanta Facturacion Tesoreria Estadistica Cierre Configuracion Ayuda
esctor | [Comorres |
Z
& &
Firar  Coumas _imprimi
faExpmdr  (E Contraer C Totss C Facturadss & Pendientes de facturar
Hotel Reserva Comisién Factura
Nombre Hotel Localiador | Sene | Nomero |Fechaniraca Grupo | Ocupants Descrpain [ e | wnaA | importe Su factira [ FSu factra [ Faara
Hotel ICG Wine Spa & Golf =*** |534534534 HM1R 2144417/10/2017 Ruste Fontova, Abel 'Descuento / Comision 18,75 €| 21,00 %| 23,90 €
Hotel ICG Wine Spa & Golf =*** |BKN-1231234 HM1R 214901/10/2017 Lopez, Mireia Descuento / Comisién 333,45€ 21,00 %| -403,50 €]
Hotel ICG Wine Spa & Golf =*** |BKN-54564 HM1R 218404/09/2017 Sabater, Margarita \Descuento / Comisién 31,98€ 21,00 %| -38,70€
Hotel ICG Wine Spa & Golf =*** |BKN-3124234 HM1R 218412/09/2017 |Camp, Juan 16,78 €| 21,00 %| -20,30€
Hotel ICG Wine Spa & Golf *=*= |BKN-56754 HM1R 218405/09/2017 [Rams, Adelaida 10,66 €| 21,00 % -12,90€
Hotel ICG Wine 5pa & Golf === BKN-1234124 MR os/10/2017 portero, Oscar Descsento / Comisén si,9¢ 21,00% <2,0e
Hotel ICG Wine Spa & Golf =*** |BKN312312 HM1R 228921/12/2017 [Fontanet, Manuel |Descuento / Comisién 25,37€ 21,00 %| -30,70 €|
w0, %e m20e

Nuevo informe de Comprobante Diario para Colombia

+ Se ha afiadido un nuevo informe <Comprobante Diario>. En caso de establecer como pais del Hotel de trabajo

<Colombia> se habilita dicho informe en Analitica de Produccion> Facturacion.

PFIETTIPR NP ~ 5  wn W 2= 5 e a4

ﬂ Ficheros Booking Rezervas Habitaciones Cargos Actividades Gobernanta F io [ i Cierre Configuracion Ayuda
Escriorio | [ Estadistica |

Analtica de Facturacién Analtica de Produccidn | Ficheros Maestros | Actividades | Mis Informes | Mis Cubos

Reservas i Factur;
Entradas del dia Qcupadidn diaria Produccidn diaria Facturas por medio de psgo
Entradas del dia valoradas Qcupacion diaria acumulada Produccidn diaria acumulada Produccidn pendiente de facturar (Agencia)
Salidas del dia Ocupaddn diaria por regimenes Produccién por Tarifas Producdién pendiente de facturar (Clientes)
Salidas del dia valoradas Ocupaddn dizria por tipo de habitacién y regimenes  Producddn por Cliente / Empresa Habitadones sin cargos
Habitadones ocupadas en un dia Ocupaddn por tipo de habitacidn v régimen Produccién por Agenda Habitadones Gratis
Habitadones ocupadas en un dia valoradas Cubo de ocupadidn disria Produccidn Asociada 3 Agenda Detalle de las deducdones del dia
Reservas Ocupacidn mensual Produccidn por Tipo de Reserva Detalle de los cargos del dia
Reservas valoradas Disponibilidad mensual Produccidn por Nadonalidad Habitadones no presentadas
Estado de las Habitadones Habitadones libres mensual Produccidn por Meses Habitadones sin Ched:-Out
Habitadones preasignadas Entradas por lugar de procedendia (habitacones) Produccién Alojamiento Facturas pendientes de cobro
Habitadones ssignadas por empleado Ocupaddn por lugar de procedencia (habitaciones) — Resumen por Habitaddn Facturas de venta
Anticipacidn Ressrvas Entradas de viajeros por lugar de residenda Extracto por Habitadién Facturas de venta por reserva

Pernoctaciones por lugar de residenda (por viajero) — Resumen por Articulo Movimientos de caja

Registro de Viajeros Extracto por Articulo Comisiones

Encuesta Ocupadidn INE (Hoteles) Resumen Cobros Pendientes
Bloqueos .

Encuesta Ocupadon INE (Apartamentos) Resumen Cobros Saldados
Blogueos de habitaciones Z

Encuesta Ocupacion ISTAC Resumen Cobros en Cartera
Auditoria Cupos Cocina Extracto de Entregas a Cuenta (Cobros)
Auditoria de reservas Cupo Diarip Resumen Servicios
Auditoria de derre de produccién Extracto por Habitadién Comprobante Diario
Auditoria de gobernanta Servidios Consumidos
Auditora de actividad =

Halne Se acidades Por Departamentos
Tareas por habitadén 3 ol
Cierre diario

Correcciones de Producdcn

Cubo de Produccién / Ocupacidn
Cubo de Produccién por departamentos
Produccidn vs. Previsidn

Extracto por Reserva
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Nuevos informes para encuestas de ocupacion INE / ISTAC

* Se ha afiadido un nuevo informe <Encuesta Ocupacion ISTAC> en Estadistica> Estadistica Analitica> Analitica
de Produccion> Apartado Ocupacién, que permite generar el fichero en formato XML para la presentacion de la

encuesta de ocupacion para Apartamentos obligatoria del ISTAC.

* Se ha afiadido un nuevo informe <Encuesta Ocupacion INE (Hoteles)> en Estadistica> Estadistica Analitica>
Analitica de Produccion> Apartado Ocupacion, que permite generar el fichero en formato XML para la presentacion

de la encuesta de ocupacién para Hoteles obligatoria del INE e ISTAC.

* Se ha afiadido un nuevo informe <Encuesta Ocupacion INE (Apartamentos)> en Estadistica> Estadistica
Analitica> Analitica de Produccion> Apartado Ocupacion, que permite generar el fichero en formato XML para la

presentacion de la encuesta de ocupacién para Apartamentos obligatoria del INE.

A ottt 218 e TN N T —

ﬂ Ficheros Booking Reservas Habitaciones Cargos Actividades Gobernanta Facturacion Tesoreria Estadistica Cierre Configuracion Ayuda

Escritorio | Im |

Analitica de Facturacin | Analitica de Produccid |F\cheros Maestros | Actividades | Mis Informes | Mis Cubos

Reservas pacién i6 Facturacién
Entradas del dia Ocupacién diaria Produccidn diaria Facturas por medio de pago
Entradas del dis valoradas Ocupadidn diaria acumulada Produccién diaria acumulada Produccién pendiente de facturar (Agencia)
Salidas del dia Ocupadién diaria por regimenes Produccidén por Tarifas Producdén pendiente de facturar (Clientes)
Salidas del dia valoradas Ocupadén diaria por tipo de habitacién v regimenes  Produccién por Cliente / Empresa Habitaciones sin cargos
Habitaciones ocupadas en un dia Ocupacién por tipo de habitacién v régimen Produccién por Agencia Habitsciones Gratis
Habitadones ocupadas en un dia valoradas Cubo de ocupacidn diaria Produccién Asodada & Agenca Detalle de las deducdones del dia
Reservas Ocupacién mensual Produccién por Tipo de Reserva Detalle de los carqos del dia
Reservas valoradas Disponibilidad mensual Produccién por Nadionalidad Habitaciones no presentadas
Estado de las Habitaciones Habitadones libres mensual Produccién por Meses Habitaciones sin Check-Out
Habitadones preasignadas Entradas por lugar de procedenda (habitaciones) Produccién Alojamiento Facturas pendientes de cobro
Habitaciones asignadas por empleado Ocupadén por lugar de procedendia (habitaciones) Resumen por Habitadén Facturas de venta
Anticipacidn Reservas Entradas de viajeros por lugar de residenda Extracto por Habitacidn Facturas de venta por reserva

Pernoctaciones por lugar de residenda (por viajero) — Resumen por Articulo Movimientos de caja

Registro de Viajeros Extracto por Articulo Comisiones

I Encuesta Ocupadién INE (Hoteles) Resumen Cobros Pendientes

Encuesta Ocupacién INE (Apartamentos) Resumen Cobros Saldados
Blogueos de habitadones :

Encuesta Ocupacién ISTAC Resumen Cobros en Cartera
Auditoria Cocina Extracto de Entreaas a Cuenta (Cobros)
Auditoria de reservas Cupo Diaria Resumen Servicios Liguidacidn tasa turistica
Auditoria de derre de produccidn Extracto por Habitadén
Auditoria de gobernanta Servidios Consumidos

R Cuadros de Mandos
Auditoria de actividades
Por Departamentos
Tareas por hahitaddn
Cierre diario

Correcciones de Producdén e .
Cubo de Produccién { Ocupaddn

Cubo de Produccidn por departamentos

Produccién vs. Previsidn

Extracto por Reserva
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Informe Facturas por Reserva

* Enel informe de <Facturas por Reserva> se ha afiadido la columna <Agencia>.

Informes de Servicios de Cocina

» Los servicios de cocina que se generan al aplicar un <Paquete de S6lo Servicios> con un extra de tipo <Régimen>,

también se muestran en los informes <Extracto por Habitacion>y <Resumen Servicios>.

Modificaciones y Correcciones

Cubo de Produccién / Ocupacion

* Se ha renombrado el indicador <RevPar2> por <RevPar>.
* Se ha mejorado considerablemente el tiempo de respuesta al ejecutar el <Cubo de Produccion / Ocupacion>.

* Se ha renombrado el indicador <Prod. Hab./Ocup> por <ADR>.

Exportacién a Excel

* Se ha revisado la exportacién a <Excel> de los informes de <Produccién>.

Informe Servicios Consumidos de Cocina

+ El informe <Servicios Consumidos (Cocina)> ahora puede ser habilitado a un Tipo de Usuario en concreto desde

Estadistica Analitica> Mis Informes>.
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Perfiles de Usuario

Nuevas Funcionalidades

Nuevos permisos segin Tipo de Usuario

* Se han afiadido dos nuevos permisos en la nueva pestafia <ICGCMExchange / FrontHotelExchange> para

controlar la modificacion de los precios y las restricciones en los <Cupos Channel Manager>:

- <Modificar Precios Channel Manager>, permite controlar la modificaciéon de los precios de habitacién en el
mantenimiento de Cupos Channel Manager y en el Revenue Management. Ademaés, en esta dltima pantalla, tampoco
sera posible cambiar de <temporada>.

- <Modificar Restricciones>, habilita la posibilidad de modificar las <restricciones> en el mantenimiento de Cupos

Channel Manager.

% Ficheros Booking Reservas  Habitaciones Cargos  Achividades Gobemants Facturacion Tesoreria Estadistica Cierre Configuracitn Ayuda

Escritorio Tipos Usuarios

Tipo Usuario |0 -1CG -]
[ Nuevo 2 Guarda < Borrar - Buscar
Propiedades Acceso Front WValores Defecrol Filtros } Mis informes Programas Actividades Mis Cubos Escritorios OwnPack

Configuracién arqueos% Accesos Hotel Permisos Hotel }Accesos RSM]

Configuracin de los permisos de FrontHotel

ICGC i Frontt

Arqueos | Meni Cargos | Entregas a Cuenta | Exiras | Facturacion | Ficha Clientes | Ficheros | Estados de Habitaciones | Informes | Personas | Reservas | Tarifas|

¥ Modificar precios Channel Manager
I¥ Modificar restricciones.

* Se ha incluido la posibilidad de determinar el acceso a la opcién de meni <Cambiar mi Password>. Para ello desde

<Conlfiguracion> Tipos de Usuario> Acceso Front> Acceso Hotel>.

* Se ha incluido un nuevo permiso para acceder a la nueva opcién de <Reimprimir Documentos>. Se determina

desde la pestafia de <Configuracién> Tipo de Usuario> Acceso Front> Accesos Hotel> Facturacion>.
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Modificaciones y Correcciones

Activacién de Permisos

* Se ha habilitado de nuevo el permiso <Permitir Modificar Facturas con Z Realizada>. Puede activarse desde

<Configuracién> Tipos de Usuario> Acceso Front> Permisos Hotel> Facturacién>.

Disefios de Impresion
Nuevas Funcionalidades

Disefios de Actividades

+ Abhora, en los disefios de actividades, en las secciones que son cabecera de grupo, aparece la nueva opcién <Bloque
misma pdgina>. Al activar este parametro, si al imprimir, la cabecera, sus detalles y su pié no caben en una misma

pagina, se imprimira en la siguiente pagina.

Disefios de Facturas y Servicios

» En el disefio de impresion de <Facturas de Venta> y de <Servicios> se han afiadido 2 nuevos campos en el bloque
de <Actividades>. Estos campos son: <Estado Servicio>, que imprime el <cddigo del estado del servicio> y

<Descripcion Estado Servicio>, que imprime la <descripcién del estado del servicio>.

Modulo de Actividades

Nuevas Funcionalidades

Finalizacion de Servicios desde el Calendario de Recursos / Empleados

» Ahora, al pulsar la opcién de mend <Finalizar y Facturar> en un servicio desde los calendarios de <Recursos>y
de <Empleados>, los servicios que no tengan <cargos pendientes> también se finalizaran. Para ello, al acceder a la
pantalla de facturacién sera necesario pulsar el botén <Guardar>, ya que en caso de pulsar <Cancelar> el proceso se

abortara.
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Multiseleccién de Servicios

» Ahora, mediante la multiseleccién de <servicios> desde el Calendario de Recursos, se han afiadido tres nuevas

opciones: <Desanular>, <Confirmar>y <Desconfirmar>.

Listado de Servicios

* Se ha incorporado la opcion de definir segiin cada Tipo de Actividad como debe visualizarse la <Lista de
Servicios> y la <Lista de Actividades>. Desde la propia configuracion de cada Actividad, se han habilitado dos

nuevas pestafias para seleccionar los campos, columnas y posiciones que deben mostrarse en cada listado.

* En el filtro de btisqueda de servicios disponible en la <Lista Servicios>, se han afiadido dos nuevos campos:

<Serie>y <Ntimero de Reserva>.

- .
“# Filtro de Servicios oo & S

W Aceptar >( Cancelar ﬁ Borrar Fittros

Marca I
Modelo I
N® Expediente I

Por Tipo de Actividad | paj

Por Servicio (titulo} |

Por Servicios predefinidos I ,J'

[v Por titulo v predefinido

[~ Por titulo © predefinido

Hotel | 4~ Todos o

Reserva

Serie: I— d Mimero: I— A

Por Empleado I oy, 3 -

* En la <Plantilla de Servicios>, se ha afiadido la columna <Hora Fin>. Indicar que esta plantilla determina las

columnas, posicion y ancho de la <Lista de Servicios>.
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Modificaciones y Correcciones

Listado de Servicios

» Ahora se incluyen en la <lista de servicios pendientes de asignar> que se muestra al pulsar el botén <Asignar
Servicios> desde el <calendario de empleados>, aquellos servicios generados manualmente desde el botén

<Manual> de la pantalla de seleccién de servicios que se muestra al crear un nuevo servicio.

Asignacion de Servicios Automaticos

+ Cuando se asigna un recurso desde el botén <Recurso> de la pestafia de <Servicios> de la ficha de la Actividad, el
servicio pasa a estado <Asignado> en caso de que la opcién <Considerar los servicios como asignados cuando se
asigne un recurso o un empleado>, existente en el mantenimiento de empresas, esté habilitado <Configuracion>

Empresa> Actividades>.

Modulo de Revenue Management y Cupos Channel Manager
Nuevas Funcionalidades

Precios por Tipo Habitacién y Régimen en el Revenue Management

» Ahora, al visualizar los <Precios por Tipo de Habitacion y Régimen>, es posible <eliminar> los precios
personalizados descargados desde un RMS mediante la opcién de mend que se muestra al pulsar el botén derecho del

ratén. Nota: Los precios descargados se muestran con celdas destacadas con rallas del color de la temporada.

[ FrontHotel 2013 = X
X|  Ficheros  Booking Reservas  Habitaciones Cargos  Actividades Gobemanta Facturacion Tesoreria  Estadisca  Cieme  Configuracion Ayuda
Escritorio | [Revenue Wanagement |
Wyfito  [Z] Refrescar [y Asistente & imprimr | Dia 01/03/2018 q D
(7} Tarifa s Asociar Reservas a [21/02/2018 E 3 Tarifa Dinédmica 2| | Con Impuestos
Estancias
Estancias 18 1 1 ] [ 2 2 2 0 0 o [ 0 7 2 2
[Reservas 12/2017 (*) 4 s 1 i 1 1 4 2 2 1 2 2 1 1 1
Reservas = 21/02/2018 i 1 o [ 4 =2 z 0 0 o 1 0 7 2 2
o 132017 (9% 4% 6% 1% 1% 1% 1% 5% 2% 2% 1% 2% 2% 1% 1% 1%
% 14% 14% 0% 3 27% 2,7% 27% 0% % 0% 0% o 5% 3% 30,4%
| Habitaciones Disponibles. 56 6 7 57 55 55 55 s7 st s7 s7 54 a7 2 3

Bart Bar2 Barl

I I ) 69 NN NN Oz 124
Ny o

ISR n 142
Cambiar temporada... e
150
130
145

Eliminar precio BookingSuite

163
184
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Pantalla de Errores en ICGCMExchange

* Los errores del log de ICGCMExchange ahora se <ordenan> por fecha y hora.

+ Se ha ampliado el tamafo de la columna <Mensaje> de la pantalla donde se visualizan los errores ocurridos

durante la descarga de reservas mediante ICGCMExchange.

Impuestos Incluidos o No Incluidos en el Revenue Management

+ En la pantalla del Revenue Management, los precios se mostraran con <Impuestos Incluidos> o <Sin Impuestos

Incluidos> segtin configuracién de cada tarifa.

Mantenimiento de Hoteles y de Empresa

Nuevas Funcionalidades

Nuevos Campos para informes INE e ISTAC

* Se han afiadido los siguientes campos en el mantenimiento de Hoteles: Niimero de Registro, Plazas Disponibles,

Tipo y Categoria, Personal no Remunerado, Personal Remunerado Fijo, Personal Remunerado Eventual. En funcién

del tipo de establecimiento seleccionado, se proponen las categorias relacionadas. Los valores seran utilizados para

generar los ficheros XML necesarios para presentar las Encuestas de Ocupacion obligatorias del INE e ISTAC.

HOTELES

S @ g < Kd >N

salr Nuevo Borrar. Buscar

Cédigo % Descripcion [Hotel ICG Wine Spa & Golf ===

[ o Caias. Configuracibn Tarfas HabtacionRégimen Etiquetas Web RSH Envio correos. Centralta Restaurante
es FE ,o[eseata 1 Logtbo
w pomwer &

i 1Y

— I Ta—

Tobiono FrammEn Pibatat s

Totono2 [FrarnE

A FramnnE »

- fomees pororasore [ )

Jo3

100%

INE/ STAC

Tasa Turistica P X Nimero de Registro

Plazas Disponibles (Sin supletorias)

rsonai o Remunerado.

Personal Remunerado Fio

Personal Remunerado Eventual
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Nuevas Etiquetas configurables de la Ficha de Personas

* Se ha afiadido la posibilidad de renombrar la <etiqueta> del campo <Personas> desde Configuracion> Hoteles>

Etiquetas>.

* Se ha afiadido la posibilidad de renombrar la <etiqueta> del campo <Matricula> desde Configuracién> Hoteles>

Etiquetas>.

HOTELES

9 ¢ ¢ & 8 ¢ Kb M

Cédigo 1 Descripeion [Hotel 1CG Wine Spa & Golf ===

Gaws | cams | Comwmen | Taes | reoeasoomesmen || s wer R | Embcomes | Convana Resarare
sapersona E—
sarasna frc
Sapersona T —
caersona I a—
o I —
o o —
20150 o
ebe T a—
Nombre campo Hodelo Veticuo  [odeol
Voérecanpo s o
Homerecarpo ersons = a—

Descripcion Tipo Habtacion Plazas

Nueva configuracién tropicalizada para Portugal

* En el mantenimiento de Empresa, si se configura el pais <Portugal>, al confirmar los cambios efectuados se activa

automaticamente el parametro <Firmar Documentos > Portugal>.

DATOS DE LA EMPRESA
A 4
Datos |
[vorare [ics Hotels & pera omoreTesat | A
Nombre comercial I[CG Hotels & Pera Nombre Tasa 2 IRECEVQ"
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Direccion [c/ Teamuntana s/n Teléfono. | peo7a 75153
[ oireccien2 [ Fax [
Poblacién [2s001 [castels de Farfanya
Leucn =y
rmi T ) PORTUGAL I
.
[wen [rovecg-es
Contadores | General| Stocks| Clientes | Articulos | ia| Arqueo| i6 ionalizacién | Auditoria| Hotel | Venta | Activi | Configuracién SMS| i6n| Costes y precios| Entregas a cuenta | Mix&Match | Traspasos| Prov. 4| ¥ |
I Usar Food Stamp Raices Contables ™ odo Fiscalde Urugusy
e &
[V Cliente obigatorio al generar anticipos/vales i vastie ,_40
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Cajas y Series
Nuevas Funcionalidades

Registro Depositos

+ Al realizar la devolucién de un <depdsito>, la <caja> en la que se registrara dicha devolucién sera la caja del

terminal donde se realice la <devolucién>, independientemente si se introdujo o no en ésta misma caja.

Bloqueo de Acceso al PMS

» Abhora, no es posible acceder a FrontHotel si no esta definida la <caja por defecto> de cada hotel.

Nuevo Botén para Asignar Cajas a los Terminales

* En el mantenimiento de hoteles, en la grid de cajas, se ha habilitado un nuevo botén que permite consultar todos los

<terminales> asignados a una <caja>.

Otras Implementaciones
Modificaciones y Correcciones

Configuracion Primer Servicio del dia de Entrada

* Se ha modificado la descripcion de la etiqueta <Primer Servicio> por <Primer Servicio en el dia de Entrada>.

Nuevos tipos de Campos Libres

+ En esta nueva version, se permite definir campos libres de <Tipo Hora> y de <Tipo Fecha y Hora>.

Hoja de Cierre

» Ahora, en la Hoja de Cierre los cargos de la <Tasa Turistica> ya no aparecen en el apartado de articulos con <PVP

cambiado>.
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Entregas a Cuenta

» Abhora, trabajando con <Entregas a Cuenta no Facturables>, la anulacién mediante el boton <Anular> de la

pestafia <Cobros> de la ficha de la reserva queda registrada en la auditoria.

* En esta nueva versién es posible <asociar> Entregas a Cuenta generadas desde el médulo de <Tesoreria> a una

Actividad, de la misma forma que actualmente ya era posible realizar dicha accion desde la ficha de una reserva.

Nuimero Serial por Terminal para Colombia

* Desde <Configuracion> Sistemas> Terminal> ahora es posible editar el <ntimero serial>. Para habilitar el campo
es necesario activar el pardmetro <Mostrar niimero serial en terminales> disponible desde <Configuracion>

Empresa> Internacionalizacion>.

Propuesta de Precios

 Se ha optimizado la pantalla de <Propuesta de Precios> para mejorar el tiempo de respuesta.

Time Out por Inactividad

* Se ha modificado el control de inactividad para evitar que se cierren las pestafias por <Time Out de inactividad>.

Pantalla de Facturacién

» Ahora, en la <Pantalla de Facturacién> de una reserva o actividad, si un servicio tiene todos sus <cargos

facturados> el color de la fuente del registro del servicios se mostrara <azul>.

Abonos de Facturas mediante TEF

* Se ha revisado el <abono> de facturas mediante <TEF> que se realiza desde <Facturacién> Consultar Facturas>.

Comunicacion con Diferentes Niveles

* Se ha mejorado y optimizado la comunicacién en un entorno de <tres niveles (Central — Front (central) — Front)>.
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