Hont

Software para Comercios

FRONTREST

FRONTMARKET

——
FRONMTDISC O

FROMNTITOT I,

FRONTSHOLS

,;,%-’ | : A
FRDHTSP%{_
FRONTFERFUM

FRONTBEOUTIQUE

Manual de Usuario ¥

Software



—

Software

Departamento Comercial

Teléfono: 973 22 85 40
Fax: 973 22 85 92
comercial@icg.es
Wwww.icg.es

Microsoft
GOLD CERTIFIED
Partner

Departamento Soporte

Teléfono: 973 75 15 33
Fax: 973 75 16 21
soporte@icg.es
www.icgonline.net

1S0 9001

BUREAU VERITAS

Certification




Manual de FrontRetalil Presentacion

Presentacion

El grupo 1ICG® nace en 1985 con el reto de poner a
disposicion de los usuarios soluciones informaticas que se
adapten perfectamente a sus necesidades, utilizando para
ello los ultimos avances tecnoldgicos y las mas potentes y
modernas herramientas de desarrollo de software.

20 anos despues, los productos de software ICG estan
traducidos a mas de diez idiomas y contemplan las
necesidades comerciales, impositivas y fiscales de mas de
30 paises de los cinco continentes.

FrontRetail esta pensado para usted y se caracteriza por
una interaccion con el usuario atractiva y facil de usar, por un
diseno abierto y funcional, por una estructura interna de
programacion solida y profesional y por la utilizacion de
bases de datos Microsoft SQL Server para garantizar en todo
momento la seguridad y fiabilidad de los datos.

Le felicitamos en su eleccion y esperamos que FrontRetail le
ayude en la gestion diaria y en la planificacion de futuro de
su(s) negocio(s) Yy cumpla satisfactoriamente sus
expectativas, ya que, en definitiva, es la finalidad por la que
realmente ha sido desarrollado.

La Gerencia
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Introduccion

FrontRetail es una herramienta de trabajo muy intuitiva y
facil de usar.

Gracias a la interaccion visual con el usuario, no requiere
formacidon ni conocimientos informaticos.

Sus caracteristicas principales son:

e \Ventas al contado y a credito.

e Diferentes documentos: Pedidos, albaranes, facturas,
tiquets, abonos,...

e Seguimiento de cobros pendientes y riesgo por cliente.

e Consulta de stock disponible en todos los almacenes.
Traspasos entre tiendas.

e Personalizacion de las funciones de la pantalla de venta
por vendedor.

e | ectura rapida de articulos por codigo de barra vy
consultas por descripcion, referencia, departamentos,
marcas, ...

e Cierres diarios de caja por medio de pago y moneda, con
detalle de las diferentes incidencias por vendedor
(anulaciones, cambios de precio, descuentos,
préstamos...).

e Informes de ventas por horas, por articulos, por
departamentos, por vendedores,...

Este Manual de Usuario explica como configurar y usar
FrontRetail. Es una guia general; familiaricese primero con
el contenido del manual antes de empezar a configurar las
funciones con las que va a trabajar.

Pagina 4 ICG®Software




Manual de FrontRetail indice

Indice
PRESENTACION.......oocimmnsrsssssssssnsssssssssssssssssssssassasas 1
PRESENTACION........ e 2
PRESENTACION....... e 3
INTRODUCCION ...t 4
DESCRIPCION DE PANTALLAS......cc e e e e 11
PANTALLA DE SELECCION DE VENDEDOR ... cucuieieeiieeaeaaneeaenn 12
PANTALLA DE VENT A ittt et e e e e e e reeeaens 14
Personalizacion de pantalla en Modo Retail..................... 14
Personalizacion de pantalla en Modo Market................... 15
PANTALLA DE COBRO ... eneeeeee et eae e e e eeeens 21
CONSULTA DE ARTICULOS .. e et 25
CONSULTA DE CLIENTES .. ncueeee e eaeens 30
OPERATIVA DE VENTA ... ce e nm s s nm s mnsanmna e 34
REALIZAR UNA VENT A ..ttt et e e e e e neeeeens 35
1°.- Seleccionar el empleado que va a realizar la venta... 35
2°- Seleccionarelcliente 0 NO ..........ccooveeeeeeeeiiaiieannnn.. 35
39.- Seleccionar los articulos a vender ...............ccccc........ 36
4° - FInalizar 1a VeNtaA............oee e 36
TRABAJAR CON VALES DE DEVOLUCION....c.vvueeieieieieeeeeeeneene, 38
El cliente devuelve un articulo..............cooeeeeeeeeeieieeieainiann.. 38
El cliente realiza una compra y paga con un vale............. 38
Reembolsar el importe de unvale...............cccceueeeunn...... 39
RESERVAR ARTICULOS ...t tteee et ettt eeeen e eens 40
TIPOS DE DOCUMENTOS ..o oeieirreirereresensessasmssasansananes 44
| (=11 7= 1 14 [0 B 45
| (=10 [0 [0 I 45
VAV oF= 1= 1 o BT 45
| = (0110 | - 45
Tiquet ...........c.......... e 46
BOTONES DE FUNCION ... eeiecireiecsre e ne e s nm e na e 48
BOTONES DE FUNCION DE LA PANTALLA DE VENTA ...eouvveeenannen. 49
ADONAI IN@A ... 49

|ICG®Software Pagina 5



indice Manual de FrontRetail

ADONO UQS ... 49
ANTICIDOS. ...ttt e eaaeas 49
AITEQIOS ... 50
BOIrar lINEQA ...........coeueeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeaaea 54
0= 10 ] ¢ FOT TP 54
Calculadora.............couueeeeeeeeeeieeeeeeeeeeee e, 54
Cambio FECNA.........ccoueeeeeeeeeeeeeeeeeee e, 55
CaAMDIO PrECIO ..., 56
ClEAIING ..ottt 56
(O] 1=] 1 (=2 56
(070] o] (0= FUU RS 56
CONFIQUIACION .........eeeeeeeeeeeeeee ettt e, 58
Consulta Ventas..........cceeeueeeeeeeeeieeeeieeeeeeeeeeeee e, 58
Consulta departamento .............ccceeueeeeeeeeeeeeeeiiieieaeeaenn.. 60
CoNSUlta MAICA ...........ceeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 60
COoPIAIr INEA.........cccoueeeeeeeeeeeeeeeeeeeee ettt 60
(000151 (=13 60
DESCIIDCION ...ttt 61
Descuento por liN€a...............cceeeeeeeeeenieeieeeiieeieeeeeeeaen. 61
Descuento total ............coeueeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 61
D)= Tg (ol o= = 1 S 62
o 1 = T 63
Enfrega a cuenta...........ccoeueeeeeeeeieeiieeeeeeeeeeeeeeeeeaaaaen 63
s 01 = T 64
=] = (o (o T 64
(o (U= = L 64
FIQNZA ..ottt 64
GrafiCaS.......oeeeeeeeeeeeeeeeeeeee ettt 65
IMPOItE lINEQA ...t 65
gl (0] 4 1= ISP 65
a1 (=] a7=] 0[] (o] o T 65
LoV =] gl 7= T o IR 66
= T =] g 1= T /73
MENSAJES ...ttt 74

Pagina 6 ICG®Software



Manual de FrontRetail indice

1Y (0] g 1=T0 = R 74
NUMECIOS Q@ SEIIC ... 74
OCUNAI ITN@A ... 76
Pago ENES ... /6
= To [0 1 T /6
| (=101 [0 =3 /6
| (=151 7= 1 14 [0 L= IR 77
RECIDIr TraSPasSO0 ........cueeeeeeeeeeeeeeee ettt a e /8
| R 1=101] o]0 L1 79
Recuperar VENIA ...........ccoueeeueeeeieieee et 80
REIEIENCIA ..., 80
E1=] 0= {4 80
R (=E1=] 4722 3 80
SAIIE ..o e e 80
SEQUIMIENTO.......c..ceeeeeeeeeeeeee ettt 80
SEOCK ..o e e e e 81
I 141 2= B 83
I 1 2= 32 83
I 141 22 B 83
I 11 2= B 83
Total 1 Imprimiendo...............cccoueeeeeeieiiieieeieeeeeeeeeea, 83
Total 1 Sin imPEIMUL........cccueeeeeeeeeeeeee ettt 83
Total 2 Imprimiendo...............cccoueeeeeeieiiieieeiieeeeeeeeea 84
Total 2 Sin imPEIMUL........cccueeeeeeieeeeeeeeee e, 84
TraspasO SIOCKS........cueeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e, 84
VENLA €SPEIA ...ttt 85
Ventas artiCuUlO.............cooe e 86
Ventas ClIENTE ..., 86
VOI CODIOS ... e 87
X e 87
YA e 87
CONFIGURACION ... ceieimiirevecmaserm s sesm s mnsasm s mnsmnmnnnse 90
(01 2 {1V, 1 1 TR 92
TERMINALES / DISPOSITIVOS. .cueuiiieieieeeeeeeeeeeeeeeeeeeneeraeenenens 93

ICG®Software Pagina 7



indice Manual de FrontRetail

Configuracion del Terminal ...............ccccevveeeeereieereaennnn.ne, 95
IMPIrESOIAS ...ttt ea, 102
CAJONES ...ttt 104
V4 E10] (=L 104
Scanners (Lectores de cddigos de barras,)...................... 106
BaAIANZAS .......oeeeeeeeeeeeee e 106
Balanzas EXIEINAS .........oee e aeaeaean 106
B = (=] g T R 108
T@ICSTOCK ..o 108
Lo ST =Y N 109
FORMAS DE PAGO ...eieeeeee ettt e e 114
IMEDIOS DE PAGO ettt ettt ettt ee e eeaees 117
I I P UE ST OS ..ttt ettt ettt ettt et e ettt e e et e e e e e e e rn e e e eenss 118
IONED A .. ettt ettt ettt e et et e et e e et e e e e e enenraes 119
ALMACENES ... ttteeee ettt et et et et e e e e rar e e e e e ra e e eaenenss 120
] =010 (0] N1 =25 TR 122
AN =T Y 123
FAY (01 0@ S T 124
Cabecera de la ficha del articulO:.............coeeeeeeeeeeeeeaan.... 124
Datos Adicionales (F1):. ..., 125
COoStEeS / PreCios (F2)........coeueeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeaaea 130
SIOCKS (FO) e, 132
ComentarioS / ASOCIAQO ..........oeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeaeaeea . 134
F AV ORITOS ..ottt ettt et ettt et e e et et e e e e e rare e e e enenraes 139
A RIF AS ittt ettt ettt ettt e et e e et e e e e e e e e e e eenss 141
Creacionde una Nueva Tarifa ............oooeeeeeeeeeieeeaeaaann.. 141
Mantenimiento de una tarifa de venta ya existente......... 142
Creacion de una tarifa oferta.............oooveeeeeeeeeieeeeaeeeeaann... 143
. Como se aplican las tarifas?...........ccoeeveeeeeeereeeennann, 144
(O 1=V =TT 146
TIPO EMPLEADO . ...ttt ittt ettt et et ee et e e e e e e e sa e e e e eenss 151
| (o] g T TR 151
ACCESO FrONIS: ... eeeeaeeeaeae 152
Valores por defecto: ............ooeeeeeneeeeieeieeeeeeieeeeeeeeeee, 154

Pagina 8 ICG®Software



Manual de FrontRetail indice

EMPLEADO ....cieiii ittt et e e e 156
PROVEEDOR. ... ccuiitiiiei et eee et et e e ee et e e e e s e e eaeenns 158
CONFIGURACION AVANZADA .....ceniieieeeeeeeeeeeeee e eae e eans 160
INFORMES Y GRAFICAS......ccceceeererererareraeseraesessesessenens 161
ARQUEOS DE CAUJA ...ttt 162
F Y (o 10 = T 162
ATQUEO L.ttt ettt ettt aa e aeas 164
INFORMES ... cuiiiiiiei ettt e e e et e e e e e e e e e aaens 165
Opciones generales para los informes: .......................... 165
Resumen de ventas por formas de pago........................ 166
Extracto de comisiones por vendedor ............................ 167
Resumen de devoluciones por vendedor ....................... 168
Extracto de devoluciones por vendedor ......................... 169
Articulos vendidos con diferente precio.......................... 170
Margen y BeNEFiCIO ..........ccuueeeeeeeeeieieeeeeeeeieee e 171
Prestamos por Cliente.............ccoueeeeeeeeeeieeieeieeeeeeae, 172
Listado de impresiones de venta...........ccccceeeeeeeeeeeennnnn... 173
Resumen de tiquets Aiario............c..oeeeeeeeeeenieeeeeannnannn.., 174
Resumen diario de VeNntas..........ccceeeeeeeeeeeeeneeeeeeannannn.., 175
Ventas POr NOKas ...........oeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e, 176
Listado de ventas con descuento ..............ccccceeveeueennnnnn. 177
Resumen de articulos modificados...............ccccceueeuue...... 178
Tarifas PVP de articulos por familia ...............cc.cc........... 179
Extracto de impuestos por familia.................ccoceeueeuueen... 180
Extracto de ventas por articulo.................cccceeeueeeuneennnnn.. 181
Ranking de ventas por articulo...............c.ccceeeeueeevunaenn.. 182
COobros PENAIENTES .........coeeueeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeieeeeeeeeee, 183
GRAFICAS ...eiiee ettt e e e e e e re e eaa e, 184
Resumen de ventas diario..............cceeeeeeeeeeneeeeeeennnannn.., 185
Resumen de ventas mensual ...............cccceueeeeeeeeeeennnnn... 186
Extracto del registro de empleados...............ccccceuuenn..... 187
Acumulado del registro de empleados ........................... 187
Extracto de ventas de un articulo ...................cccccu.e....... 188
Estadistica de ventas mensual por articulo.................... 189

|ICG®Software Pagina 9



indice Manual de FrontRetail

Extracto de ventas de uncliente ...............ccovveeeeeeevininn.. 190
Estadistica de ventas mensual por cliente....................... 191
Pagina 10 ICG®Software



Manual de FrontRetail Descripcion de Pantallas

Descripcion de Pantallas
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Pantalla de Seleccion de Vendedor

Al entrar en FrontRetail, la primera pantalla que aparece es
la de seleccion de empleado.

SELECCIOMAR YEMDEDOR

2

MONICA ENRIGQUE

|
=

0

PASSWORD

Existen varias opciones de seleccion de empleado.

= Si no se han definido contrasenas (passwords) de usuario,
el empleado debe tocar encima de su foto.

. Si se han definido contrasenas de usuario, el empleado
debe introducir su propia contrasena en el teclado

NnUMeErico.

. Si se utilizan tarjetas de empleado, el empleado debe pasar
la tarjeta por el lector de banda magnética.
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- Si se utiliza lector biomeétrico, el empleado debera poner su
dedo en el lector de huella digital.

FrontRetail incorpora un sistema de control de presencia
de los empleados. Si esta activado, para que un empleado
pueda realizar ventas, primero debe registrar su entrada en el
sistema desde esta misma pantalla de seleccion de vendedor
iIntroduciendo la contrasena de registro, pasando su tarjeta o
situando su dedo en el lector biométrico y tocando el boton
Entrada. Cuando finalice el turno de trabajo debe regqistrar la
salida en el sistema introduciendo de nuevo su contrasefna
de registro y pulsando el boton Salida.

Una vez hayan registrado su salida todos los empleados,
aparecera el boton Salir que permitira cerrar el programa,
saliendo a Windows o apagando el equipo, dependiendo de
los permisos del empleado configurados en el programa.

NOTA: Para definir contrasenas de registro, vea el apartado
Configuracion - Empleado.

e BOtON Refrescar: Actualiza la informacion de la pantalla.
Sirve para cuando se esté usando control de presencia, que
un vendedor se haya registrado en una maquina y quiera
usar otra que esté en esa pantalla, y aun no hubiera hecho
un refresco automatico al cambiar de vendedor.
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Pantalla de Venta

Existen dos configuraciones de pantalla diferentes, que
pueden seleccionarse desde Configuracion -
Configuracion del Terminal: Modo Retail y Modo Market.

Personalizacion de pantalla en Modo Retail:

128/ 4|5]6]7]/8]19]11|12]10]13 1415161/718

| h8:11:0z2@

|\\o \

\ ‘\ ‘\ \|—4T ;;;irg:lzmm \ll:liente’ varios \

- pdeLacion: ||| [\
TARIFA |GENEH§LELI)QEIS [211%2003 | [7diErono ||& l m\ ? :
_sacen b [[aecenin® e | et {e ) S
Fleferenn:qla Talla Colar D escripoion /. |L||:|; P'reu:n:u’ Dtn; Total |Im,|:|. |.-'1'-.Im. é
4164 '\ 36 MARR ABOTINADO ANCHAO 4CM 1 5,73 O 4673 [ 1 M1
4688 \36 NEGR ANCHO ABIERTE 4CM 1 b0,00 0 bOOO/ 1 M1 /
ERI MARE NALTICO 0 1 M7
19 20 21| 22| 23 24
25
-
28 Favoritos
29 30 31 26 27

® 30000Uds.  |® 3lineas | /

/
r| 7 'l 8 | 9 lﬂL / 1‘ / Qg ﬁ Ea & i
_ : : . : : Ezpera Moneda Stock lrventario | Trazpazsos  “da ezpera  Recup. wda D
4 B 16 + | ;

1 ; 2 | 3 Intro | Dezcompte  Bomar linia b £ Fedidos Albara Factura
: A BRUTO IMPUESTOS TOTAL HETO
ﬂ ' ™
g—& < : -

El Modo Retail esta especialmente indicado si dispone de
articulos con tallas y colores. Aunque es posible modificar su
plantilla para ocultar estas columnas.
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Personalizacion de pantalla en Modo Market:

12 11@13 1415 9|[16]10][19] [20 21 24 18
Fr:ntEn/tiqueES \ \ \ \ / | 17:26:070
|| / \ \\ *@ ’i_'l \ / Heferenciax Descrpcion \ \st. Total @ ﬁ
— vy {[1000102¢CORBATA FRANCO BASS 1] 3967

® | Riesgn | %mmmx I\ Aureglos MECTTAICAMISA ARMANI 1| 13162

OF &stamos Anficipos @ ® Fedidos

CORBATA SEDA ARMAND CORBATAFLOREMTIMO 1

BAS|
CORBATA FRAMCO BASSI ORBATA SEDA UOMO TIPO B
25
CORBATA SEDA UOMO TIFD RICORBATA SEDA LOMO TIPO B
1]
CORBATA GIORGIO ARMAMI
28
CORBATAPROCHOWNICK
291|130 || 31 26
27
20000 Uids, @ 2Lineas _— /
= Y 2 B
Albaran Tiquet Servir Frestarmoz Cobroz Enns YWentas Stock D
Intro | : Arregloz Salir £ Informes Graficas Buarrar linea Cliente

L L _ L SUBTOTAL DESCUENTO TOTAL HETO
LL& :

32 33 34

La pantalla de venta, independientemente de su modo de
visualizacion, puede dividirse en las siguientes posiciones:

1. Cuadro Imagen del articulo. En este cuadro se visualiza
la foto del ultimo articulo seleccionado, si tiene. Tocando en
este cuadro, se realiza una consulta de articulo para anadir
una nueva linea de venta. Nota: En modo Market debe pulsar
en el encabezado Referencia (punto 19) para realizar la
consulta de articulo pero, al contrario que el modo Retail, no
se mostrara la imagen del articulo en este apartado.
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2. Campo Entrada de datos. Campo para la introduccion de
datos por teclado.

3. Boton Almacén. Boton para cambiar el almacén del que
deben desestocarse los articulos de la venta actual. El
almacén no puede cambiarse si estda desactivada Ia
propiedad Cambiar almacén en la venta del tipo de usuario
asociado al vendedor.

4. Boton Tarifa. Botdn para cambiar la tarifa de venta. La
tarifa de venta no puede cambiarse si esta desactivada la
propiedad Cambiar tarifa en la venta del tipo de usuario
asociado al vendedor.

5. Etiqueta Tarifa. Etiqueta donde se visualiza la tarifa de
venta que se esta aplicando.

6. Etiqueta Almaceén. Etiqueta donde se visualiza el almacén
donde se desestocaran los articulos de la venta actual.

7. Boton Entrada Referencias. Botoén para introducir
referencias de articulos alfanuméricas con una terminal con
pantalla tactil. Al tocar este boton, visualiza un teclado
alfanumeérico.

8. Etiqueta Fecha. Etiqueta que visualiza la fecha de la
venta actual.

9. Etiqueta Unidades.

10 Cuadro datos cliente. Cuadro informativo de los datos
del cliente asociado a la venta. Se visualiza el nombre, la
direccion, el codigo postal, la poblacion, el teléfono y el fax.
Este cuadro también funciona como un boton. Si se toca en
este cuadro, se lanza la consulta de clientes para asociar
un cliente a la venta actual.
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11. Aviso Préstamos. Senal que se activa si el cliente
asociado a la venta tiene préstamos.

12. Aviso Riesgo. Senal que se activa si el cliente asociado
a la venta esta excedido de riesgo. La senal se activa en tres
situaciones diferentes:

1.Si la suma del crédito pendiente del cliente excede el
importe de riesgo maximo asignado en su ficha.

2.Si el cliente se ha retrasado en alguno de los cobros
pendientes, es decir, si la fecha actual es posterior a la
fecha de vencimiento de alguno de los cobros
pendientes.

3.5i se ha producido una devolucion de alguno de los
cobros ya saldados del cliente. Ej.: devolucidon de un
cheque, de un recibo domiciliado, etc.

13. Aviso Pendientes. Senal que se activa si el cliente
asociado a la venta tiene cobros pendientes. Con el boton
Cobros, se visualizan los cobros pendientes, indicando
numero de documento, fecha e importe.

14. Aviso Anticipos. Senal que se activa si el cliente
asociado a la venta tiene anticipos. Ver boton Entregas a
cuenta.

15. Aviso Pedidos. Senal que se activa si el cliente asociado
a la venta tiene articulos pedidos pendientes de servir. Ver
boton Servir.

16. Aviso Arreglos. Senal que se activa si el cliente
asociado a la venta tiene arreglos pendientes de entrega. Ver
botones Arreglos y Consulta Arreglos.
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17. Cuadro Vendedor. Imagen donde se visualiza la foto del
vendedor que realiza la venta actual. Tocando en la foto,
gueda la venta actual en espera y se vuelve a la pantalla de
seleccion de vendedor/a. Cuando, posteriormente, el
vendedor inicia un nuevo proceso de venta, se recuperan los
articulos de la venta en espera del vendedor.

Nota: Si ha seleccionado un cliente y, sin haber introducido
ningun articulo, pulsa este boton para seleccionar
vendedores y selecciona el mismo vendedor, el cliente
seleccionado se perdera quedando asignado Clientes Varios.

18. Etiqueta Hora. Etiqueta donde se visualiza la hora -
minutos - segundos actual.

19. Boton Codigo de barras / Referencia. Tocando en este
botdn, se lanza una consulta de articulo ordenada por
referencia para introducir una nueva linea de venta.

20. Boton Descripcion. Tocando en este boton, se lanza
una consulta de articulo ordenada por descripcion para
introducir una nueva linea de venta.

21. Boton Unidades. Tocando en este boton, se introducen
las unidades de la linea de venta seleccionada. Las unidades
no pueden cambiarse si esta desactivada la propiedad
Cambiar unidades en la venta del tipo de usuario asociado
al vendedor.

22. Boton Precio. Tocando en este boton, se modifica el
precio de venta de la linea de venta seleccionada. El precio
de venta no puede cambiarse si estd desactivada la
propiedad Cambiar precio en la venta del tipo de usuario
asociado al vendedor.
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23. Boton % Descuento. Tocando en este botén, se
modifica el porcentaje de descuento de la linea de venta
seleccionada. El descuento por linea no puede modificarse si
estd desactivada la propiedad Cambiar descuento por linea
en la venta del tipo de usuario asociado al vendedor.

24. Boton Total linea. Tocando en este boton, se modifica el
importe de la linea de venta seleccionada. Al cambiar el
importe de la linea, se recalcula el precio de venta a partir del
cociente entre el importe y las unidades de la linea. El
importe total de la linea no puede modificarse si esta
desactivada la propiedad Cambiar total linea en la venta del
tipo de usuario asociado al vendedor.

25. Botones Avance y Retroceso. Si la venta actual tiene
mas lineas de detalle que las que pueden ser visualizadas en
la pantalla, estos botones realizan un recorrido por las lineas.

26. Cuadro de Botones. Cuadro donde se visualizan los
primeros 14 botones de funcion asociados al vendedor.

NOTA: Para configurar los botones y permisos asociados a
un tipo de empleado, vea el apartado Configuracion - Tipo
Empleado.

NOTA: Para conocer la funcidon de cada uno de los botones,
vea el apartado Botones de funcion de la pantalla de
venta.

27. Cuadro de Mas botones. Si el vendedor tiene mas de 14
botones de funcion asociados, tocando aqui se visualiza el
resto.

28. Boton de Favoritos. Boton para visualizar en la parte
superior de la pantalla de venta un conjunto de articulos
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denominados Favoritos para la venta rapida de los mismos
en un terminal con pantalla tactil. Vea el apartado
Configuracion - Favoritos.

29. Etiqueta Unidades. Etiqueta donde se visualiza la suma
de las unidades de todas las lineas de venta introducidas.

30. Etiqueta Lineas. Etiqueta donde se visualiza el numero
de lineas de venta introducidas.

31. Cuadro Teclado Numérico. Teclado para introducir
numeros en un terminal con pantalla tactil. Aparece en todas
las pantallas donde es necesaria la introduccion de numeros.

32. Etiqueta Subtotal. Etiqueta donde se visualiza el importe
total de la venta antes de aplicar el descuento comercial.

33. Etiqueta Descuento. Etigueta donde se visualiza el
iImporte del descuento comercial de la venta.

34. Etiqueta Total Neto. Etiueta donde se visualiza el
importe total de la venta.
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Pantalla de Cobro

La pantalla de cobro esta dividida en las siguientes zonas:

1] [2][3] [4]|5]|6] |7

TOTALLZ VENTA

»

L

CONTADO - AMERICAH
DOLARES EXPRESS

SELECCIONE FORMAS DE COBEO

CONTADO DOLARES 100,00 $
CONTADO EUROS 20,00 Euro
A Devolver

8| (9] [11 10

102,41 Euro

CARGOS a’DESE’IENTDS VENU?ENTDS |

Mencimiento / Mimero de efeft-:u Efecto F.Cobro Imporke

30/09,2003 / / EFECTIVO 10000
301092003 | | / EFECTIVO 20,00
301092003 || [ EFECTIVO 5,20

/ / e

1. Boton Cancelar. Regresa a la pantalla de venta.

2. Boton No imprimir. Finaliza la venta sin imprimir el
documento. La venta no puede finalizarse sin imprimir el
documento si esta desactivada la propiedad Ocultar boton
no imprimir en la pantalla de total de la configuracion del
terminal.

3. Boton Descuento / Redondeo. Visualiza una pantalla
para introducir el porcentaje de descuento, el importe del
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descuento o redondear directamente el importe total de la
venta. Este botdon no esta operativo si esta desactivada la
propiedad Cambiar descuento comercial en la venta del
tipo de usuario asociado al vendedor o si el tipo dicho tipo de
usuario no tiene asignado el boton de funcion Descuento
total.

4. Boton Anticipos: Si el cliente ha realizado entregas a
cuenta, para seleccionar la(s) que se desee a aplicar, para
esta venta, pulse este boton y marque la(s) casilla(s)
correspondiente(s) a cada una de ellas, situada(s) a derecha
de cada una.

5. Selector Formas de Pago. En este selector se visualizan
las formas de pago. Tocando una forma de pago, ésta se
asigna a la venta. Si la forma de pago tiene asociada una
moneda diferente de la del documento, FrontRetail realiza la
conversion de forma automatica y visualiza el importe a
pagar en la nueva moneda. Si el importe asociado a la forma
de pago es inferior al total de la venta, se afade una nueva
linea en el cuadro de formas de pago seleccionadas para
asignar el resto del importe a otra forma de pago. Si el
Importe es superior, aparece el sobrepago en el cuadro a
devolver.

En funcidon del importe total de la venta (si es positivo o
negativo), FrontRetail propone la forma de pago a asignar
en funcion de las propiedades Forma de pago importes
positivos y Forma de pago importes negativos de la
configuraciéon del terminal.

6. Boton Generar Vale: Cuando existe importe a devolver
aparece este boton. Se ha de utilizar si no se desea devolver
dinero, por ejemplo, en el caso que el cliente devuelva una
prenda. Pulsando este botdn se genera un vale que podra
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hacer efectivo en cualquiera de las futuras compras del
cliente. Para hacer efectivo un vale debera utilizar el boton
Anticipos en el momento de cobrar una venta.

7. Selector del diseno del documento. FrontRetail permite
crear uno o varios disenos de impresion para cada uno de los
documentos (tiquets, facturas, etc.). Para finalizar la venta
con la impresion del documento, hay que seleccionar un
diseno de impresion del selector.

8. Cuadro de formas de pago seleccionadas. Visualiza
la(s) forma(s) de pago asignada(s) a la venta. Para introducir
el importe respectivo de cada forma de pago puede utilizarse
el teclado numeérico o seleccionar los billetes / monedas
entregados por el cliente en el selector de billetes /
monedas.

9. Cuadro a devolver. Si la suma de los importes asociados
a las formas de pago seleccionadas excede al importe total
de la venta se produce un sobrepago, que se visualiza en el
cuadro a devolver. FrontRetail permite seleccionar Ia
moneda en la que se devolvera este cambio al cliente.

10. Selector de billetes / monedas. En este selector se
visualizan las divisiones en billetes y monedas de la moneda
de la ultima forma de pago seleccionada. Para introducir el
Importe entregado por el cliente, puede utilizarse el teclado
numerico o seleccionar los billetes y/o monedas entregadas
por el cliente que se van acumulando en el importe
entregado. Este selector es de gran ayuda para evitar errores
de introduccion de importes entregados.

11.Etiqueta de Total. Visualiza el importe total de la venta,
expresado siempre en la moneda del documento.
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12.Cargos/Descuentos. Si se tiene enlazada la base de
datos con un ICGManager, como en éste pueden definirse
varios cargos y descuentos que pueden afectar a la venta, en
la pantalla de venta solamente se mostrara el descuento
total. Para ver el detalle de los descuentos aplicados puede
consultarlos o modificarlos desde esta pestana.

13. Cuadro de vencimientos. Si la forma de pago asignada
es a credito, en este cuadro se visualizan los diferentes
vencimientos con la fecha y el importe respectivo. Si el
cliente entrega un cheque, pagaré, etc., tocando en este
cuadro, FrontRetail posibilita la introduccion del niumero de
efecto entregado por el cliente y la fecha de cobro del mismo.

14.Cuadro Teclado Numeérico. Teclado para introducir
nameros en un terminal con pantalla tactil.
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Consulta de Articulos

Pulsando la tecla F6 en el Campo de Entrada de Datos de
la pantalla de venta, se realiza una consulta de articulo
para anadir una nueva linea de venta.

Cuando se entra en articulos, la primera pantalla que
aparece es la siguiente:

SELECCION DE ARTICULOS

g & @& & & W
gir Eaelar Refrezcar  Todaz Ref [F5]  Referencia [F7] Descripcion [F3]  Marca (F4] Dpto fSecc [F3] Cad. |!J£!!I!L [F9]
FIILTHD @ Filtra Parcial [F2) @i (%
Teclado Euitar Filtroz [Chil+5upr) Yer Dezcatalogados Extracto Stock Precio
Feferencia Descripcion D.|s..|F.]s. M. JL. | Ti.JStock |Frecio
15 161616 g 0 O O O O O 0 0,00 é
4707 ABOTINADO 3CM 2120011 0|26 O O 0 0,29
7bdg ABOTINADO 3CM BANDA, 2120011 029( O O 0 0,33
2087 ABOTINADO 3CM REFPUNTES 2020011 0|37 Cf O 0 0,31 s
7621 ABOTINADO BCM 202011 029( 0] O 0 0,31
ABOTINADO 6CM PICADOS 21201 082 o 0 0 0,31

Desplazamien’r

Mano de obra

I O n saa-
For Margen

Arredglos
TIPS DE ARTICULOS: [ articylos | W Ver Precios 1 GENERAL EUROS | Euwro @ Ver Stocks

(Gastos

Para localizar rapidamente un articulo, hay que escribir una
cadena de caracteres en el campo Filtro y pulsar una de las
siguientes opciones:

Referencia (F7): Visualiza todos los articulos cuya referencia
empieza por la cadena de caracteres introducida en el campo
Filtro. Consulte propiedad Mantener el filtro anterior en la
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consulta de articulos en Configuracion — Empresa —
Articulos.

Descripcion (F8): Visualiza todos los articulos cuya
descripcidon empieza por la cadena de caracteres introducida
en el campo Filtro.

Filtro Parcial (F2): Si pulsa este boton e introduce en filtro
una cadena de caracteres (letras y/o numeros), en resultado
de la busqueda por referencia o descripcion seran aquellos
articulos que contenga dicha cadena de caracteres en
cualquier posicion de la referencia 0 descripcion,
respectivamente, no unicamente en el principio.

Dpto/Secc (F3): Visualiza los articulos de un departamento,
seccion, familia y/o subfamilia.

Marca (F4): Visualiza todos los articulos pertenecientes a
Marca y/o Linea.

Cod.Barras (F9): Permite introducir un codigo de barras para
localizar el articulo correspondiente.

Ver Descatalogados: Visualiza también los articulos
descatalogados.

Todas las Referencias (F5): si el articulo posee mas de una
referencia, pulsando este icono, se visualizaran todas las
referencias de todos los articulos.

Fichero: Para acceder a la ficha del articulo. (Ver
Configuracion — Articulos). Para crear un nuevo articulo,
seleccionar este botdn y posteriormente el boton Nuevo.

Refrescar: Si se trabaja con varios terminales y se anade o
modifica articulos desde cualquiera de ellos, pulsando este
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boton se aplicaran dichos campos en la pantalla de seleccion
de articulo.

Quitar Filtros (Ctrl+Supr): Quita los filtros aplicados para
Iniciar una nueva busqueda.

NOTA: Todos los filtros son acumulativos, es decir, si se filtra
primero por departamento y después por descripcion, el
resultado de la busqueda probablemente sera menor y la
localizacion del articulo sera mas facil.

Orden de la seleccion: Si se desea ordenar por cualquiera
de las columnas (referencia, descripcion, departamento,
seccion, familia, subfamilia, marca, linea...), simplemente hay
gue pulsar en la parte superior de la columna, el color de
fondo de la columna cambiara de blanco a amarillo y el
resultado de la busqueda se ordenara por dicha columna.

Extracto: Si después de pulsar este boton, se selecciona un
articulo, aparecera un extracto de ventas de dicho articulo,
indicando cliente, fecha, unidades y precio (Ver Botones de
funcion de la pantalla de venta — Ventas articulo).

En la parte inferior puede seleccionar el tipo de articulos a
mostrar ademas de indicar si desea ver los precios y/o el
stock de los articulos de la lista. Estos dos ultimos se
extraeran de la tarifa de venta y el almacén por defecto
definidos en Configuracion — Sistema — Terminal, en Tarifa
por defecto y Codigo Almacéen Terminal.

FrontStyle

Por defecto, en todos los programas de comercios, la
pantalla de seleccion de articulos es la anterior, sin embargo,
en la version para pelugquerias, FrontStyle, la pantalla de
seleccion de articulos es asi:
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1.

112 3 4
SELECCION £RTICULDO | AMBROSIO
[~ YER PRECIOS 4
;ﬂ % Eﬁ [T ¥ER STOCKS & f%
Salir Marcaz f/ Wendedor Stock Precio Articulos Anular
-\ IJdsz Dezcrpoion
PEELING PERMAMNENTE 1 ERMANENTE PESTARAS
ULTRASONICO PESTANAS L TINTE PESTALAS

TINTE PESTANAS | VELO COLAGENO

LIMPIEZA CUTIS CONTORNO QJOS

BENESSERE GLYCOPEELING

PACK BENESSERE RENOVALAN

PACK HYDROFOR FACIAL
:-NESSERE+HYDROF(

Barra de botones:
Salir: Vuelve a la pantalla de venta.

Marcas: Por defecto, en el punto 2 se muestran las
secciones, si pulsa este boton, en el punto 2 se muestran
las marcas de productos y se sustituye por el boton
Secciones.

Vendedor: Permite cambiar de vendedor sin salir de esta
pantalla. Esto es util cuando se paga comision a los
empleados por los articulos vendidos, ya que se guarda,
en cada linea de la venta, el vendedor que la realizo.

M Ver precios: Si esta marcado visualiza, en el punto 4,
el precio de cada articulo en la tarifa del cliente o, si no
tiene asignada ninguna, la tarifa por defecto.
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e M Ver Stocks: Si estda marcado visualiza, en el punto 4,
el stock actual de cada articulo en el almacén asignado al
terminal.

e Stock: Muestra una pantalla con todos los tipos de
stocks del articulo seleccionado (fondo azul) en el
almaceén del terminal.

e Precio: Muestra los costes y los precios de venta del
articulo en todas las tarifas.

e Articulos: Esta pantalla muestra solamente unos pocos
articulos, motivo por el cual se suelen ordenar de manera
que se visualicen los mas frecuentes (orden por
referencia), si desea localizar uno que no se esta
mostrando pulse este boton y aparecera la pantalla de
seleccion de articulos en modo Retail, tal como se
explica al inicio de este apartado “Consulta de articulos”.

e Anular: Borra el ultimo articulo de la lista del punto 4 de
la imagen. Para introducir articulos con unidades en
negativo debe pulsar, previamente a acceder a esta
pantalla, el boton Abonar Uds.

2. Apartado Secciones/Marcas: Por defecto muestra las
secciones de articulos. Para que muestre las marcas de
productos pulse el boton Marcas.

3. Apartado articulos: Muestra los articulos de la Seccion o
Marca seleccionado en el punto 2.

4. Lista de articulos: Muestra los articulos que se van
seleccionando si se pulsa dos o0 mas veces seguidas el
mismo articulo se acumulan las unidades. Finalmente
pulse el boton Salir y se anadiran en la pantalla de venta.
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Consulta de Clientes

Para asignar un cliente a la venta en curso, la mayoria de las
veces es necesario localizar el cliente de forma facil y rapida.
Para ello, la aplicacion dispone de la consulta de clientes,
gue se visualiza de dos formas diferentes:

1. Pulsando en el Cuadro de datos de cliente de la
pantalla de venta.

2. Pulsando en el boton de funcion Cliente de la pantalla de
venta.

SELECCION DE CLIENTE

& ® 9 B{ £ 8 @ & <3
Aceptar Cancelar Eichero Fapida Befrescar Codigo C.Contable [F5]  Mombre [F3]  Teléfono [F7) Aliaz Extracto
FILTHD:I @ > A ﬁ Filtro Farcial [F2]

Cluitar Filtroz [Chil+Supr] Teclado [ rprirnie Yer Descatalogados | CIF [F10]
Cod. Cl.|Nombre Teletono Direccian Alias CIF
4 10027 | ALVARD ARAGONES
30004 | AMALIA ALVARES 9702b5hYE
10004 ANA GIMENESZ LARA 9737H1b32|CL. CENTRO 7
40026 |ANA GIMENEZ SOLER 617251186 L
40040 |ANA MARIA MONREABA 977262354 MAJOR, 1h
20030 ANDRES GLUADARREAMA, PL.OEL DEPGSITC 4[3'32524'7

< | _“|_I
ol W E R T ¥ u I o P & !

Barra de Botones:

Fichero: Para acceder a la ficha del cliente. Para crear un
nuevo cliente, seleccionar este botdon y posteriormente el
boton Nuevo.

Nota: Este boton estara visible si el usuario tiene asignado un
tipo de usuario con permiso para entrar a la ficha del cliente.
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Rapido: Sirve para crear un cliente nuevo rellenando
solamente un minimo de datos, lo que permite que la
creacion un cliente sea sencilla y rapida.

Refrescar: Si se trabaja con varios terminales y se anade o
modifica clientes desde cualquiera de ellos, pulsando este
boton se aplicaran dichos campos en la pantalla de consulta
de clientes.

Para localizar rapidamente un cliente, hay que escribir una
cadena de caracteres en el campo Filtro y pulsar una de las
siguientes opciones:

Caodigo: Visualiza todos los clientes cuyo cbédigo empieza por
la cadena de caracteres introducida en el campo Filtro.

Codigo Contable (F5): Permite introducir una cuenta
contable para localizar el cliente correspondiente.

Nombre (F8). Visualiza todos los clientes cuyo nombre
empieza por la cadena de caracteres introducida en el campo
Filtro.

Filtro Parcial (F2): si pulsamos este boton e introducimos en
filtro una cadena de caracteres (letras y/o numeros), en
resultado de la busqueda por codigo, nombre, alias,
poblacion o CIF seran aquellos clientes que contenga dicha
cadena de caracteres en cualquier posicion del campo
seleccionado, no unicamente en el principio del mismo.

Teléfono (F7): Visualiza todos los clientes cuyo teléfono
empieza por la cadena de caracteres introducida en el campo
Filtro.

Alias: Visualiza todos los clientes cuyo alias empieza por la
cadena de caracteres introducida en el campo Filtro.

|ICG®Software Pagina 31



Operativa de Venta Manual de FrontRetail

CIF (F10): Visualiza todos los clientes cuyo CIF empieza por
la cadena de caracteres introducida en el campo Filtro.

Extracto: Si después de pulsar este boton, se selecciona un
cliente, aparecera un extracto de ventas de dicho cliente,
indicando los articulos que se le han vendido, con la fecha,
unidades y precio (Ver Botones de funcion de la pantalla
de venta — Ventas cliente).

Quitar Filtros (Ctrl+Supr): Quita los filtros aplicados para
iniciar una nueva busqueda.

NOTA: Todos los filtros son acumulativos, es decir, si se filtra
primero por poblacion y después por nombre, el resultado de
la busqueda probablemente sera menor y la localizacion del
cliente sera mas facil.

Orden de la seleccion: Si se desea ordenar por cualquiera
de las columnas (cddigo, nombre, poblacion, teléfono...)
simplemente hay que pulsar en la parte superior de la
columna, el color de fondo de la columna cambiara de blanco
a amarillo y el resultado de la busqueda se ordenara por
dicha columna.

NOTA: Puede cambiar la columna que se ordena por defecto
y qué columnas deben visualizarse en Configuracion —
Terminales/Dispositivos.

FroniStyle

Por defecto, en todos los programas de comercios, la
pantalla de seleccion de articulos es la anterior, sin embargo,
en la version para peluguerias, FrontStyle, la pantalla de
seleccion de clientes es asi:
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SELECCION DE CLIENTES
(3712535 | 4702535 | 4737515 |
ALVARO ARAGONES AMALIA ALVAREZ ANA GIMENEZ LARA

Cancelar

S

EXEGTE] Consulta
ANA MARIA MONRABA ANDRES @
GUADARRAMA

E17 25113
ANA GIMENEZ SOLER

Extracta

ErEEINER li
ANDREU GARCIA ANGELA MILANES ANNA ARMENGOL
TORRES

b X m
ANTONIA GIMENO ANTONIA SANZ ANTONIO ROMERO
ASSESSORS,SL

ANTONIO SALAS ARAGONES

Pulse en la columna izquierda para ver los clientes cuyo
nombre comienza por la letra seleccionada. Para seleccionar
un cliente solamente debe pulsar sobre él.

Nota: En esta pantalla se muestra el telefono de cada

Para buscar un cliente mediante la pantalla de seleccion de
clientes anterior a ésta, pulse el boton Consulta.

Extracto: Si después de pulsar este boton, se selecciona un
cliente, aparecera un extracto de ventas de dicho cliente,
indicando los articulos que se le han vendido, con la fecha,
unidades y precio (Ver Botones de funcion de la pantalla
de venta — Ventas cliente).
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Operativa de Venta
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Realizar una Venta

Los pasos para realizar una venta basicamente son:

12.- Seleccionar el empleado que va a realizar la venta.
22.- Seleccionar el cliente o no.

32.- Seleccionar los articulos a vender.

42.- Finalizar la venta.

2.- Seleccionar el empleado que va a realizar la venta

Desde la pantalla de seleccion de empleados, el empleado
que va a realizar la venta debe seleccionarse pulsando sobre
su foto 0 su nombre o indicar su contrasena de venta y pulsar
Intro.

Nota: Si se trabaja con control de presencia, para que
aparezca el empleado en esta pantalla primero debe
registrarse. Consulte el apartado Descripcion de pantallas —
Pantalla de Seleccion de Vendedor.

2°.- Seleccionar el cliente o no

Una vez situado en la pantalla de venta, si desea asignar un
cliente a la venta puede hacerlo de dos maneras:

e Pulsando en la cuadricula donde se muestran las casillas
de los datos de clientes, en la parte superior derecha.

e Mediante el botdn de funcién Cliente.

Si no selecciona ningun cliente, la venta se imputara al
cliente 0 “Clientes Varios”.
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32.- Seleccionar los articulos a vender

A continuacion, desde la pantalla de venta, puede comenzar
a indicar las referencias de los articulos a vender. Existen
varias formas de escoger articulos:

- Mediante un scanner de cédigos de barras, pasando el
codigo de barras del producto, debe aparecer su
descripcion y precio automaticamente.

- Introduciendo directamente la referencia con el teclado
NnuUMeErico.

- Seleccionando el articulo en la lista de articulos. Para ello
pulse en la casilla destinada a la fotografia, en la parte
superior izquierda de la pantalla, utilizando los filtros
correspondientes. Consulte el apartado Descripcion de
Pantallas — Consulta de Articulos.

Nota: Si el articulo no se encuentra en ninguna tarifa de
venta o0 su precio es 0, FrontRetail preguntara el precio
automaticamente.

Nota: Al indicar o cambiar un precio, ya sea porque el
programa lo solicita o porque se ha pulsado en la cabecera
de una columna de precio, este se interpretara como con
impuestos incluidos o no coincidiendo con la tarifa que se
indica en la parte superior de la pantalla de venta. Recuerde
que para poder cambiar un precio, el usuario debe tener
activado el permiso Cambiar precio en la venta.

4°.- Finalizar la venta

Para finalizar la venta:
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12.- Debe pulsar uno de los botones de tipos de documento:
Pedido, Albaran, Tiquet, Factura o Prestamo.

22.- Seleccione la(s) forma(s) de pago. Consulte el apartado
de Descripcidn de Pantallas — Pantalla de Cobro.

Si el cliente paga con mas de una forma de pago, por
ejemplo una parte con visa y otra al contado, debe
seleccionar la primera forma de pago, indicar el importe,
pulsar Intro y seleccionar la segunda forma de pago.

Si escoge una forma de pago “pendiente” se entendera
gue la venta se ha realizado pero que no se ha cobrado,
para cobrar esta venta debera utilizar el boton de funcion
Cobros.

32.- Finalmente pulse sobre el diseno de impresion que
desee, para imprimir el documento, o pulse No Imprimir.

Nota: Es posible indicar qué disefios se deben ver en
cada terminal, para ello utilice la propiedad Mostrar en la
pantalla de totales, los disenos de impresion del
grupo situada en Configuracion -
Terminales/Dispositivos.

Si necesita reimprimir un documento puede hacerlo
desde la pantalla de consulta de ventas utilizando el
botdn de funcidén Cons. Ventas.
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Trabajar con Vales de Devolucion

A continuacion se explican los pasos a seguir para generar
un vale por el importe de una devolucion, y su aplicacion en
una nueva compra del cliente.

El cliente devuelve un articulo

Cuando el cliente devuelve uno o varios articulos, se deben
introducir las unidades en negativo, o bien, pulsar
previamente el boton de funcion Abonos en la pantalla de
venta.

Una vez entrados todos los articulos, llega el momento del
cobro. Si el importe final es negativo, en la Pantalla de
Cobro, se debera decidir si se devuelve el importe o se
desea generar un vale que el cliente pueda utilizar mas
adelante para pagar futuras compras.

e Si decide devolver el importe de la devoluciéon indique la
forma de pago e imprima el tiquet correspondiente.

e Si decide entregar un vale al cliente por el importe a
devolver, debera pulsar el boton Generar Vale situado en
la parte superior de la pantalla. Automaticamente
aparecera asignada la forma de pago Vale. Finalmente
imprima el vale pulsando sobre el diseno de tiquet Vale
devolucion.

El cliente realiza una compra y paga con un vale

Introduzca los articulos de la venta. Cuando entre en la
Pantalla de Cobro, pulse el boton Anticipos y seleccione
(M) los anticipos que desee aplicar para la venta y pulse
Aceptar.
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e Si el importe del vale o vales aplicados es superior al
de la compra: Aparecera el importe por la diferencia en el
campo A devolver. La forma de pago que se asignara
automaticamente sera también Vale devolucion para el
importe a devolver y podra finalizar la venta pulsando
sobre el diseno de tiquet Vale devolucion.

e Si el importe del vale o vales aplicados es inferior al
de la compra: Como el importe del vale es inferior al de
la venta, debera seleccionar la forma de pago para el
iImporte de la diferencia. Finalmente, termine la venta con
el diseno de tiquet: Tiquet.

Reembolsar el importe de un vale

Para devolver el importe de un vale puede hacerlo mediante
el botdn de funciéon Anticipos. Consulte su funcionamiento
en el apartado Botones de Funcion — Anticipos.
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Reservar Articulos

Cuando un cliente solicita que se le guarden uno o varios
articulos, porque no hay en stock o porque no desea
llevarselos ahora, se debe generar una reserva.

Nota: Las reservas generan un pedido de venta, por tanto se
incrementara el stock de pedidos.

Por otra parte, cuando se intenta vender un articulo
reservado aparece un mensaje indicando esta situacion. Si
se han reservado 5 Uds. de un articulo y su stock actual es
de 5, al vender uno se indicara que este articulo esta
reservado.

Para reservar articulos:

1. Seleccione todos los articulos de la venta como lo haria
en una venta normal.

2. Pulse el boton de funcion Reservas.

3. Si aun no ha indicado el cliente para la venta se le
solicitara. Seleccionelo.

4. En la pantalla que aparece, se mostraran todos los
articulos en la parte superior:

5. En la pantalla que aparecera debera indicar los articulos a
reservar seleccionando uno a uno y pulsando Pedir o
directamente pulsar Pedir Todos. Automaticamente se
generara un pedido de venta.

6. Para indicar que el cliente deja un importe a cuenta del
pedido pulse el boton A cuenta. Desde |la nueva pantalla
gue aparece debera introducir los datos correspondientes.
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Nota: Para que aparezcan estos datos configurados por
defecto, por ejemplo el tanto % minimo de depdsito o su
forma de pago, puede configurarlos desde Configuracion
— Empresa — Reservas.

Nota: Desde la pantalla de entrega a cuenta podra
iIntroducir las observaciones que considere oportunas en
la casilla Observaciones situada en la parte superior
derecha.

Nota: Al imprimir el tiquet de la reserva se indicara el
importe original (PedVentaCab.TotNeto), el importe
saldado (Tesoreria.Total _Saldado) y el importe pendiente
(Tesoreria.Total Pendiente). Para el titulo de estas dos
ultimas utilice el campo Tesoreria.TituloFormaPago.

Para facturar los articulos reservados:

1. Cuando venga el cliente a buscar los articulos
reservados, debe seleccionarse éste desde la pantalla de
venta, pulsar Reservas.

2. Seleccionar, en la parte inferior de la pantalla la linea del
articulo que se va a entregar y luego pulsar Facturar, o
pulsar Facturar Todo directamente si se han de entregar
todos los articulos.

3. Finalmente al pulsar el botén Tiquet o Factura para
cobrar la venta, aparece la lista de anticipos realizados
por el cliente. Seleccione los que desee aplicar en la
venta, marcando (M) la casilla que se encuentra en la
parte final de cada linea y pulse Aceptar.

4. Aparecera la pantalla de cobro teniendo en cuenta el
anticipo que se indicara con el texto "Entrega a Cuenta”
con el importe correspondiente al entregado en el
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momento de realizar la reserva. Finalice el cobro como si
de cualquier otra venta se tratase.

Nota: Si la venta origen tiene un descuento asociado, se
traspasa al pedido que se genera automaticamente al
reservar articulos. Al facturar un pedido con descuento, si la
venta a la que se esta anadiendo los articulos reservados no
tiene ningun descuento asociado, el descuento del pedido de
venta se pasa automaticamente a la venta.

Boton Cobros: Es un filtro para facilitar la comprension de los
datos en pantalla. Si pulsa este botdn solamente apareceran
los cobros pendientes de la reserva actual.

Si un cliente cancela la reserva:

En ese caso se deberan seguir los siguientes pasos:

1. Seleccionar el cliente desde la pantalla de venta.
2. Pulsar el boton Reservas.

3. Seleccionar el pedido que desea devolver y pulsar el
boton Cancelar o Cancelar Todo.

4. A continuacidon aparecera una ventana preguntando si
desea cancelar el pedido y, seguidamente, si desea
devolver la entrega a cuenta. Si contesta si a ambas
debera indicar si se le cobraran gastos al cliente por la
cancelacion y con qué forma de pago se le devuelve.

Nota: Si no devuelve la entrega a cuenta, ésta queda
pendiente para la proxima venta al cliente.

Al devolver el importe, si desea generar un vale pulse
Generar Vale. Al cobrar a este cliente en la proxima
venta, para aplicar este vale, pulse el boton Anticipos.
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Tipos de Documentos
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Préstamo

Sirve para prestar un articulo a un cliente y obtener un
memame dOCUMENtO iMpreso.

Un préstamo disminuye el stock actual e incrementa el stock
prestado. Aunque no se visualice el stock prestado éste se
Incrementa igualmente.

Para consultar los articulos prestados a un cliente puede
hacerlo desde el informe numero 7 Préstamos por cliente.

En la ficha del articulo se mostraran los tipos de stock
activados en Configuracion — Empresa — Stocks.

Pedido

U Crea un pedido de venta. Unicamente incrementa el
tipo de stock “A Servir”. Esta misma operacion puede
realizarla desde el boton de funcion Reservas.

Albaran

Pedidos

La generacidon de albaranes posibilita obtener una
unica factura para varias ventas, pero ésta se debera
generar obligatoriamente desde [ICGManager o
ICGManager Basic.

albaranes

Factura

El Pasa a la pantalla de cobro creando un documento
Facturas faCtura

NOTA: FrontRetail permite también personalizar los tipos de
documentos disponibles por tipo de usuario para finalizar una
venta (Ver Configuracion — Tipos Empleado).
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Tiquet

= Pasa a la pantalla de cobro creando un documento
tiquet.

Tiquets

Nota: Si la venta se estaba realizando a “Clientes varios” y se
asigna un cliente que tiene descuento, se aplicara su
descuento si solo hay una forma de pago y no hay ningun
otro descuento. Esta nota es valida tambiéen para facturas.

Nota: Es importante tener en cuenta que, si se dispone de
ICGManager, las ventas finalizadas como tiquets se
guardaran en la gestion como “Clientes varios”
independientemente de si se le asignd un cliente 0 no en
FrontRetail. Ademas, en la contabilidad generara un solo
apunte para todos los tiquets de un arqueo y un apunte para
cada factura. La cuenta contable de clientes varios sera la
indicada en Ficheros — Areas de Negocio en ICGManager.
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Botones de Funcion
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Botones de funcion de la pantalla de venta

FrontRetail permite personalizar un conjunto diferente de
botones de funcidn para cada tipo de usuario. Los botones
de funcion se visualizan en el Cuadro de botones y en el
Cuadro de mas botones de la pantalla de venta. (Ver
Configuracion — Tipo Empleado para personalizar por tipo
de usuario un conjunto de botones de funcion visibles).

A continuacion, se explica el funcionamiento de los botones
de funcidn que pueden estar disponibles por tipo de usuario:

Abonar linea

Por defecto, este botdn inserta una nueva venta idéntica a la
ultima linea de venta introducida pero con las unidades en
negativo. Para abonar cualquier otra linea de venta,
selecciénela y pulse posteriormente el botén Abonar linea.

A diferencia del botén Borrar linea, si se utiliza este botén
gueda un registro de los articulos abonados. Este registro
puede ser impreso en el cierre de caja. (Ver Configuracion —
Tipo Empleado — Configuracion arqueos) o a través de
Informes (Extracto de devoluciones por vendedor vy
Resumen de devoluciones por vendedor).

Abono Uds

Pulsando este boton de funcion, todos los articulos que se
seleccionen a continuacion en la venta actual tendran
unidades negativas. Para volver a cambiar a unidades
positivas, hay que pulsar nuevamente este boton.

Anticipos
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Este boton permite consultar y devolver los anticipos y vales
a favor de un cliente. Recuerde que los anticipos son las
entregas a cuenta realizadas dentro de una reserva de
articulos, utilizando el boton de funcion Reservas y mediante
el botén A cuenta.

Funcionamiento: Desde la pantalla de venta pulse el boton
Anticipos y seleccione el cliente. Aparecera una pantalla con
todos los anticipos y vales del cliente seleccionado. A la
derecha de cada anticipo o vale aparece una casilla para
seleccionarlo. Seleccione los que desee devolver y pulse el
boton Devolver.

Si desea descontar parte del importe a devolver en concepto
de gastos por la devolucion del anticipo, indique esta
cantidad en la linea de Gastos de Cancelacion.
Seguidamente seleccione la forma de pago que utilizara para
la devolucion.

Arreglos

Este botdon permite registrar reparaciones de articulos
externos, es decir, que los traen los clientes para repararlos o
modificarlos, y de articulos internos, o sea, que pertenecen a
la empresa y que se han de reparar por defectos o retoques.

Arreqglo Externo

Cuando un cliente trae un articulo para modificarlo, por
ejemplo un pantalén al que se le han de recortar los bajos:

1.- Debe seleccionar el cliente en la pantalla de venta.

2.- Pulsar el boton Arreglos.
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3.- En esta pantalla pulsar el boton Nuevo Externo. A
continuacion pulsar el boton Nuevo o F6 para ver la
lista de arreglos disponibles, si no existe el que desea
realizar pulse el boton Fichero y a continuacion Nuevo
para crearlo. Recuerde que un arreglo es un articulo por
lo que su creacion es idéntica a la de los demas
articulos pero con la particularidad que es de tipo
Arreglo.

4.- Una vez seleccionado el arreglo a realizar este se
indicara en la reparacion que se esta introduciendo.
Puede indicar los que necesite. Si indica alguno no
deseado puede eliminarlo mediante el boton Borrar.

ARREGLOS / REPARACIONES

Q @ | CLIENTE: | [CARMEN ROMA |
Eanelar Irnprirnir Mo Irmprinir MHuevo Barrar COPIAS A IMPRIMIR |_1 IV Imprimir datos de |3 empresa
DETALLE g g
Referencia Dezcrpoion Unida?%:/Tutal
5454 CORTAR BaJOS 1.00 £.00 £.00 N
h855 EMCOGER CINTURA 1.00 5.00 5.00

TOTAL ARREGLO: 11.00 Euro

INFORMACION ADTCIONAL |

COSTE | 3m @&

CL
FECHA ENTREGA [16/10/2003 | 7 l 8 | 9 l
REPARAR POR [ 257 a |[TEXTIL. 5L | -
4 5 6 +
OBSERYACIONES: Recortar 3 Crz. v hacer dobladillo de 1 cm.
Encoger 1 talla.
B | 1 l 2 | 3 5
LJLo

Para modificar el numero de unidades o el precio
debera situarse en el articulo que desee modificar y
pulsar en el encabezado de la columna a cambiar.
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Nota: Para poder cambiar el precio es necesario que el
usuario tenga activado el permiso M Cambiar precio
en la venta.

Indique la fecha prevista de entrega y si se ha de llevar
a un proveedor, para que realice el arreglo, indiquelo en
la casilla “Reparar por”.

El siguiente paso es indicar las observaciones de que
desee.

Finalmente pulse Imprimir, para entregar un
comprobante al cliente, y Salir.

Un arreglo puede encontrarse en uno de los siguientes
estados:

e En Taller. Se ha llevado la prenda al taller de
reparacion.

e Arreglado. El arreglo esta acabado.

e Recogido. El arreglo esta finalizado y entregado al
cliente.

Cuando se lleve la prenda a reparar al taller debe
asignar, al arreglo, el estado En Taller. Para ello, desde
la pantalla de venta, pulse el boton Arreglos, localice el
arreglo. Puede hacerlo por cliente, por proveedor (si se
le ha asignado en el paso 5) o pulsando el botdn
Todos. Una vez localizado pulse el boton “En Taller”.

Una vez llegue la prenda del taller, se debe asignar al
arreglo el estado “Arreglado”, de manera que si viene el
cliente pueda saber que efectivamente ya se ha
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arreglado. Para ello siga los pasos del punto 8 pero
sustituyendo el boton “En Taller” por “Arreglado’.

10.-Cuando venga el cliente a buscar la prenda arreglada,
desde la pantalla de venta, seleccione el cliente y pulse
el boton Arreglos. Localice el arreglo y pulse Recoger
para asignarle el estado “Recogido”. Si lo va a cobrar en
ese momento pulse Cobrar y Salir, si lo cobrara otro
dia simplemente pulse Salir.

Si ha pulsado Cobrar, el arreglo aparecera en la
pantalla de venta como un articulo mas y debera
finalizar la venta como cualquier venta normal.

Si NO ha pulsado Cobrar, cuando venga el cliente a
pagar el arreglo debera localizarlo de nuevo, y pulsar
Cobrar y luego Salir.

Nota: Una vez se ha cobrado un articulo en estado
“Recogido” ya no aparecera mas en la lista de arreglos.

Arreglo Interno

Como se ha comentado anteriormente, un arreglo interno es
para reparar un articulo propio, por lo tanto no se debera
indicar ningun cliente en ningun momento. Por lo demas es
muy semejante a un arreglo externo.

1.- Desde la pantalla de venta pulse el boton Arreglos.
2.- Pulse Nuevo Interno.

3.- Seleccione el articulo a reparar.
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4.- Indique el arreglo a realizar. Ver puntos 3 a 7 de
Arreglos Externos. Como es interno no se indica el
precio de venta aunque si el coste.

5.- Cuando se lleve la prenda a reparar al taller debe
asignar, al arreglo, el estado En Taller. Para ello, desde
la pantalla de venta, pulse el boton Arreglos, localice el
arreglo pulsando el boton Internos y, una vez
localizado pulse el boton “En Taller”.

Nota: Cuando se esta reparando un articulo su stock
actual se disminuye, ya que no esta disponible a la
venta, y se aumenta su stock “En reparacion”.

6.- Una vez llegue la prenda del taller, se debe asignar al
arreglo el estado “Arreglado”, para que este disponible a
la venta. Para ello siga los pasos del punto 8 pero
sustituyendo el botén “En Taller” por “Arreglado”. Este
paso disminuira el stock “En reparacion” de este articulo
y lo aumentara en su stock actual.

Borrar linea

Por defecto, borra la ultima linea. Si desea borrar cualquier
otra linea de la venta actual, seleccionela y pulse el boton
Borrar linea.

Cajon

Realiza la apertura del cajon portamonedas. Para instalar
periféricos como un cajon portamonedas, consulte
Configuracion - Terminales / Dispositivos - Cajones.

Calculadora

Visualiza wuna calculadora en pantalla para realizar
operaciones aritméticas.
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Cambio Fecha

Accede a la opcion de cambio de fecha, sélo podra cambiar
de fecha si ha realizado el arqueo Z.
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Cambio precio

Por defecto, el cambio de precio se aplica sobre la ultima
linea de venta introducida. Para hacer un cambio de precio
de cualquier otro articulo de la venta, seleccidonelo y pulse
posteriormente el boton Cambio Precio.

Para que el boton Cambio precio funcione correctamente, el
tipo de usuario asociado al vendedor que realiza la venta
debe tener activa la propiedad Cambiar precio en la venta.
(Ver Configuracion — Tipo Empleado).

Clearing

Visualiza un extracto de facturas del cliente, indicando la
fecha de la factura, el importe de la misma, el importe ya
cobrado, el numero de vencimientos y el numero de
vencimientos cobrados, el importe pendiente y el retraso en
dias si ya se ha alcanzado la fecha de vencimiento y todavia
esta pendiente.

De cada una de estas facturas, con el boton Detalle, puede
visualizar un extracto de todos y cada uno de los
vencimientos.

Cliente

Lanza la consulta de clientes para asociar un cliente a la
venta actual.

Cobros

Visualiza una pantalla con todos los cobros pendientes del
cliente asociado y permite saldarlos total o parcialmente (ver
pantalla en la imagen siguiente).
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Para saldar un pendiente de la lista, seleccione el
vencimiento a saldar de la lista inferior e introduzca el importe
a saldar con el teclado numeérico de la pantalla.

Para saldar todos los cobros pendientes del cliente, pulse el
botdn Todo.

EFECTOS

Cancelar Mo Imprimic  Inoprimie
SELECCIONE MEDID DE PAGO

EFECTIUO CHEOUE TﬂRJETn CREDITO RECIBO BAHCARIO 'U.F\LE P.H.G.H.RE LETRA ACEPTADA TRAHSFERENCIA REPOSICION
BAHCARIA
H Medio de pago |Estadu |Fecha Cobro |Impurte “ ﬁ ﬁ

EFECTIVO SALDAR 30/11/2004 25,00 €
imm i

Si ha marcado todos los cobros pendientes para saldarlos y
desea desmarcarlos, utilice el boton Nada.

Medio de pago |- |[EFECTIVO

ENTREGADO
MARCADO
A DEVOLVER

& v X Q]

Wer Fackuras | MerReservas  Toda  Mada ~ Docdmen
Serie | NOmero | MNe | Documento | Yencimiento | Cobros | Pagos | Importe
) 6 2 13/03/2004 24/03/2004 BEOE 0,00£

& E 1 13/03/2004 04,/10/2004 5.00€ none

[ |

Si la lista de cobros pendientes del cliente no visualiza
completamente en pantalla, utilice el boton Localizar para
buscar por numero de factura o tiquet.

Para saldar definitivamente los cobros pendientes marcados,
seleccione el medio de pago (efectivo, tarjeta, cheque, etc.).
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Si el cliente entrega un efecto (cheque, pagare, letra de
credito...) para saldar los cobros pendientes, introduzca el
numero de efecto y la fecha del efecto.

Finalmente, pulse Tiquet para imprimir un comprobante o No
imprimir si no desea comprobante.

El boton No imprimir no podra ser utilizado si esta
desactivada la propiedad Ocultar botdon no imprimir en las
pantallas de cobros y pagos de la configuracion del
terminal.

Nota: Si se cobra un documento el mismo dia que se dejo
pendiente, aunque sean arqueos distintos, se modificara
automaticamente la forma de pago de la venta por la indicada
en el cobro. Por este motivo el cobro no quedara registrado
como cobro de una venta pendiente y no se visualizara
desde el boton de funcion Ver Cobros.

Configuracion

Accede al experto de configuracion de FrontRetail. Ver
indice.

Consulta Ventas

Accede a una pantalla de visualizacion de las ventas
realizadas en la fecha actual:
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Aceptar Eaelar Filtro Buzcar Irnprirnir Modo Sbonar b odificar
Fecha Imicio:  Fecha Fin:
20017 19(10:00:37 | 12 | U620 ” VB |
18172424 8 Serie: Murn: Z Caja: Cliente: SaMNDRA FERMANDES
00T 17 171337 8 oo T B | 4 | oo Diteccitn: o/ Mayor o/
aoT 16171831 8 Fecha: Hora; Pablacir 128120 MOSTOLES
11; & 14412000 10:00: 37
0oTT] 15171138 | 8 ! | Vendedor [ 12 [JORDI BARALDES
Referencia ITaIIa IEDIDr |Descripci6n ILlnin:I IF'recin:u IDESEITDtaI I

k| NOOT02612. ) CORBATA SEDA ARMAND BASI 1 43,82 n 43,82

d b W

<

4

Forma de Pago
7 EFECTIWO PTAS | 8289 Ptz I—‘TDtEll bt I nZ2|
|| Do Comercial I 0% I 0.oo £
_ ~|| D FP. | ox/] 000 g
g Moneda de visualizacion I | Impuestos I E.A7 £
| Euros Fts - = | | TotalMeta I 4902 £

Por defecto, al entrar en la Pantalla de Consulta de Ventas,
se visualizan unicamente las ventas del dia actual y del area
de negocio del terminal que ejecuta la consulta. Con el boton
Filtro, pueden consultarse las ventas por Tipo de
Documento, por la Serie de los docuementos, entre Fechas,
por Cliente, por Estado, por Area de Negocio (caja) y por
Vendedor.

Utilice el boton Buscar para localizar rapidamente un
documento por numero.

Con el boton Imprimir, se puede reimprimir una venta y
seleccionar el diseno de impresion que se quiere utilizar.
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Abonar: Crea un nuevo documento idéntico al seleccionado,
pero con signo negativo. Este botdn esta oculto si el usuario
tiene desactivada la propiedad Abonar documento. (Ver
Configuracion — Tipos Empleado).

Modificar: Para modificar el vendedor, cliente, descuento o
forma de pago de una venta. Este boton esta oculto si el
usuario tiene desactivada la propiedad Modificar
documentos. (Ver Configuracion — Tipos Empleado).

Consulta departamento

Permite localizar un articulo a traves de la Consulta de
articulos, filtrando previamente Ila  selecciobn  por
departamento, seccidn, familia y/o subfamilia.

Consulta marca

Permite localizar un articulo a través de la Consulta de
articulos, filtrando previamente la seleccion por marca y/o
linea.

Copiar linea

Por defecto, este boton inserta una nueva venta idéntica a la
ultima linea de venta introducida. Para copiar cualquier otra
linea de venta, seleccidonela y pulse posteriormente el boton
Copiar linea.

Costes

Visualiza una pantalla con la siguiente informacion:

e Zona superior: Extracto de todas las compras realizadas
de este articulo, indicando fecha de compra, proveedor,
unidades y precio.
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e Zona inferior: Precios ofertados por los diferentes
proveedores que comercializan dicho producto, indicando
si la oferta esta vigente o caducada. (Estas ofertas se
introducen desde ICGManager).

NOTA: Si un articulo no se ha comprado nunca, la zona
inferior ocupara toda la pantalla.

Descripcion

Por defecto, permite cambiar la descripcion de la ultima linea
de venta introducida. Para hacer un cambio de descripcion
de cualquier otra linea de venta, seleccionela y pulse
posteriormente el boton Descripcion.

Descuento por linea

Por defecto, el descuento se aplica sobre el precio de la
ultima linea de venta introducida. Para hacer un descuento
en el precio de cualquier otro articulo de la venta,
seleccionelo y pulse posteriormente el boton Descuento
Linea.

Este boton permite introducir hasta un maximo de cinco
descuentos en cascada. Si unicamente desea introducir un
descuento simple, introduzca el valor en el 1er descuento y
pulse seguidamente Aceptar.

Para que el boton Descuento Linea funcione correctamente,
el tipo de usuario asociado al vendedor que realiza la venta
debe tener activa la propiedad Cambiar descuento por
linea en la venta. (Ver Configuracion — Tipo Empleado).

Descuento total
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Permite introducir un descuento en porcentaje sobre el total
de la venta actual.

» Si |la tarifa de venta asociada a la venta es con impuestos
incluidos, el descuento introducido se aplica sobre el total
neto de la venta.

» Si la tarifa asociada es impuestos no incluidos, el
descuento se aplica sobre la base imponible.

Para que el boton Descuento total funcione correctamente,
el tipo de usuario asociado al vendedor que realiza la venta
debe tener activa la propiedad Cambiar descuento
comercial en la venta. (Ver Configuracion - Tipo
Empleado).

Diario cajas

Visualiza un informe con el detalle de todas las ventas entre
un rango de fechas y de un medio de pago totalizado por
cliente:
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[ vista Preliminar o ]

Fagina 200
|7 4| Erimera A Anterior P Siguiente I» Ultima |7 =] Pagina Pantalla Im ﬁ &5 Imprimir fjl* Sali |

171152001 Fanina: 1
TESORERIA: Diario de Cajas
Desde: 041152001 Ciente:
Hasta: 171152001 hledioc Faga:
Fecha Hora Serie Nimero Fecha Doc. Medio de Pago Importe i
Cliente 43000000 Clientes varios
A Eo0d ATAEE oM T s 14011,2001 EF EFECTIV O 21,79
M 2001 ATA8:E1 0MT A 140112001 EF EFECTIV O 62,20
A4 2001 ATA9:27 0MT AT 140112001 EF EFECTIV O 26,23
M 2001 172424 0MT 18 140112001 EF EFECTIV O 12822
Cliente 43070000 SAMDRA FERMAMNDE £
A4M 42001 100027 0MT 10 111,200 EF EFECTIV O 40,82
TOTAL ... 289 94
ICG Software | Pégina: 1 De 1 | ‘

Permite enviar el documento via e-mail como ‘Documento
adjunto’ o directamente como mensaje, marcando o0 no la
propiedad ‘enviar como fichero de texto’. Para definir el
diseno del e-mail, hay que crear un documento de texto.

El campo Para se completa automaticamente con el e-mail
introducido en la ficha de cliente. Ya podemos pulsar el botdn
Enviar.

Para enviar e-mails, es necesario completar los parametros
de conexion que solicita la aplicacion. (Ver Configuracion —
Tipos Empleado).

Entrega a cuenta
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Este boton permite visualizar todas las entregas a cuenta de
los clientes e incluso introducir una nueva entrega a cuenta
manualmente, sin necesidad de reservar articulos.

También puede recuperar una entrega a cuenta introducida
anteriormente, pulse encima de la entrega a cuenta y se la
cargara sobre la venta que estemos realizando al cliente,
descontando el importe de la misma sobre el total del tiquet.

Espera

Vuelve a la pantalla de seleccion de vendedor/a, quedando
la venta en espera del vendedor asociado. Cuando,
posteriormente, el vendedor inicia un nuevo proceso de
venta, se recuperan los articulos de la venta en espera del
vendedor.

Estado

Permite asignar un estado al documento de venta actual. La
creacion de estados y asignacion de los mismos a los
diferentes tipos de documentos soélo puede realizarse en
ICGManager.

Etiquetas

Permite imprimir etiquetas de envio, indicando el numero de
bultos, el peso total, la agencia de transporte y las
condiciones de envio.

Fianza

La fianza es el dinero que existe en la caja al inicio del dia o
de un turno de trabajo. Con este boton, el usuario declara
este fondo de caja inicial.
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Graficas

Accede a las graficas de ventas de FrontRetail. Consulte el
apartado Informes y Graficas - Informes de ventas.

Importe linea

Por defecto, el cambio del importe total de una linea se aplica
sobre la ultima linea de venta introducida. Para hacer un
cambio de cualquier otra linea de la venta, seleccionela y
pulse posteriormente el botdn Importe linea.

Al cambiar el importe total de una linea de venta, se recalcula
el precio de venta del articulo, a través del cociente entre el
nuevo importe total introducido y las unidades de venta.

Para que el botén Importe linea funcione correctamente, el
tipo de usuario asociado al vendedor que realiza la venta
debe tener activa la propiedad Cambiar total linea en la
venta. (Ver Configuracion — Tipo Empleado).

Informes

Accede a la completa coleccion de informes de ventas que
incluye FrontRetail. Consulte el apartado Informes vy
Graficas - Informes de ventas.

Intervencion

Cuando un vendedor tiene que utilizar un boton de funcion
gue no tiene asignado, otro usuario puede pulsar el boton
Intervencion para visualizar sus respectivos botones de
funcion sin necesidad de dejar la venta en espera. Esta
opcidn es de gran utilidad si el modo de trabajo es impresion
linea a linea (Ver Configuracion - Terminales /
Dispositivos).
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Inventario

Boton para regularizar el stock de un almacén en una fecha.

Para introducir el inventario pulse el boton Nuevo vy
seleccione previamente la fecha.

Nota: Por cada dia puede realizarse un unico inventario. Si
indica un dia en el que ya existe un inventario se ofrece la
posibilidad de cargarlo para poder consultarlo, anadir
articulos o quitar articulos del inventario.

Opciones Configurables

Respecto al inventario las opciones configurables son:

- Por Usuario, consulte Configuracion — Tipos Empleado
— Acceso Fronts — Permisos.

e M Descuadres inventario: Permite o no que el usuario
tenga disponible el botdn Descuadres.

e VI Borrar inventario.

- Por Terminal

e Podra configurar por terminal o base de datos una
plantilla de insercion de inventario anadiendo o
suprimiendo aquellos campos que crea necesarios 0
no.

e M Filtrar stocks por almacén terminal. Por defecto
aparecera el almacen del terminal y dependiendo de si
esta activada esta propiedad o no se permitira cambiar
el almacén del inventario o no para evitar errores.
Realizar un Inventario
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Existen tres formas de entrar un inventario fisico:
1. Introduccidn de un inventario fisico manual
2. Importacion de un inventario realizado con TeleStock

1. Introduccidn de un inventario fisico manual

Este método es utilizado cuando se realiza un recuento
manual de los articulos en stock de un almacén. Los pasos a
seguir son los siguientes:

1. Introducir el almaceén. por defecto aparece el almacén del
terminal. Para que el programa permita cambiar el
almacen, el usuario debe tener desactivada la propiedad
Filtrar stock por almacén del terminal.

2. Introducir la fecha del inventario. FronCS siempre
iInterpreta que los stocks indicados en un inventario
corresponden a la primera hora del dia, por tanto, si el
recuento se realiza a primera hora del dia hay que poner
la fecha actual. Si por el contrario el recuento se realiza a
ultima hora del dia, debe introducir como fecha de
inventario la del dia siguiente.

3. Introducir los articulos a inventariar:

e Uno a uno: Introduciendo, en la casilla Ref/Cod.Barras,
manualmente la referencia o cdédigo de barras del
articulo o pulsando F6 para seleccionar el articulo.

Cada vez que se introduzca un articulo el cursor se
situara sobre la misma linea en la casilla Unidades
situada a la derecha, donde podra introducir las
unidades contadas en este momento o pulsar Intro para
que aparezca en la lista e indicarlas después.
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Si el stock de un articulo esta distribuido en diferentes
ubicaciones dentro del almacén, cada vez que
introduzca el articulo aparecera una linea nueva pero al
buscar los posibles descuadres se tendra en cuenta la
cantidad acumulada de todas las lineas.

e Un grupo de articulos: Pulsando el botén Anadir
Articulos aparecera la pantalla de filtros de articulos:

Filtro Articulos =2l x|

FILTRD ARTIiCULOS |

& &

Aceptar Eaelar

Tipo de Articulo

Referencia

Drescripcion I -~ éﬁ?

Mimero Setie 1 I éﬁ)

Codi Barres @

Talla @ Calar I
— &

Dpkao, — J_.'J
Seccian I— P {ﬁ?
Familia I— e @
SubFamilia I— P @
Marca I— pe @
Linea I— “,;-" @
Proveedor I— pe @
Ubicacidn I /\i{ﬁ?

Incluir

M Escandallos
#* Descatalogados

[T Articulos con stock negativo

Una vez haya indicado las caracteristicas que han de
coincidir en todos los articulos a anadir, por ejemplo una
familia o una marca, pulse Aceptar y se anadiran a la
lista del inventario. Puede repetir esta operacion
cuantas veces desee pues se iran anadiendo los
articulos a la lista.

Todos los articulos apareceran con valor 0 en la
columna Recuento. El numero definitivo lo podra
iIntroducir posteriormente.
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Nota: Para que se incluyan los articulos con stock
negativo debe marcar M la propiedad Articulos con
stock negativo en la pantalla de filtros de articulos.

4. Una vez haya introducido todos los articulos del inventario
fisico, puede imprimirlo para que el personal de almacén
disponga del listado y proceda al recuento de unidades.

Para imprimir el inventario utilice el boton Imprimir. Si lo
desea puede filtrar los articulos de la lista antes de
imprimir, mediante el botén Filtros, o después de pulsar
Imprimir pudiendo incluso agrupar por ubicacion,
referencia, etc.

Inventario Almacén M1 a 28,/05,2003

I # = =

Quitar Filbroz Maz Colurnnas Salo descuadres Contraer Guardar

N
P L hicacidn becera de uha columna para ag

| Descripcicn ﬂ_’* | Recuento | Stock | Diferencia | Coste
AT TR, . .. ey
Salir Lrnprirnir aa
ey
A
S

A
Y Lihicacion becera de una c

TR
£ ERT
A S A T ,.'._ . . - . LEERT
AT R ey LT T I_I tlll:i S (ulg H EfEfEI"IEIEI 07
AT FaF AT AR Al ) ST {67
3 AT
A AT

Otra posibilidad es agrupar por un campo, en la imagen
se puede apreciar como, en la pantalla que aparece
después de pulsar Imprimir, se ha arrastrado el
encabezado del campo Ubicacion a la franja de color gris
oscuro. De esta forma se genera el grupo ubicacion
desglosandose los articulos por ubicacion. Para ver los
articulos contenidos en cada ubicacion pulse el boton
Contraer, éste contrae y expande los grupos existentes.
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En este momento puede decidir si introducir las unidades
contadas ahora o en otro momento. Si desea hacerlo mas
tarde u otro dia cierre la ventana de inventarios pulsando
el botén Salir situado en la parte superior izquierda.
Podra volver a cargar este inventario accediendo al botén
de funcion Inventario, pulsando Nuevo e introduciendo la
fecha correspondiente a este inventario.

5. El siguiente paso es introducir las unidades contadas en
el campo Recuento.

Para ordenar la lista por alguin campo en concreto,
ubicacion, referencia, descripcion, etc., pulse en el
encabezado de la columna correspondiente:

INVENTARIOD

*J & Z

Salir HUEyD B_l:nar Descuadres Imporktacion
Almacén: | M1, M1 Tatifa:| 1. GENERAL ELROS Fecha: | 28/05/2003
ReF,l'lCn:u:I.Barrasl J__-,|| | Llnidades:l

P
& :

7 5 =

Filtros uitar Filkros Imprimir ariadir articulos uitar articulo
Ubicacian Feferencia Descripoian Talla Color Codi Barres Fecuento |Precic
M34 3103 ABOTINADD YELCRO 2CM 34 MEGED 00020713 ] é
M35 3103 ABOTINADO YELCRO 2CM 35 MEGED 00020729 ]
WBKG ABOTINADO VELCRO 2CM 36 NEGRO 0002071 0 AN

6. Una vez introducidas la unidades contadas en el campo
Recuento pulse el botdbn Descuadres para visualizar,
como su propio nombre indica, los descuadres entre le
inventario fisico y el stock existente en la ficha del articulo
de FrontRetail. Para evitar posibles errores de recuento,
los descuadres no son definitivos. Todavia se esta a
tiempo, desde esta pantalla, de determinar cual es el
stock correcto.

Si el almacén no esta a la vista, FrontRetail permite
imprimir la lista de descuadres para comprobar
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fisicamente el stock real de los articulos descuadrados
antes de regularizar.

Nota:

Si el programa detecta que faltan articulos que

tienen registro de stock en el almacén y no estan
cargados en la lista de recuento de stock, se le hara la
siguiente pregunta:

=10] %]

Hay articulos con stock que no & han afiadido en el inventarno

" Mo modificar el stock, de estos articulos

Bceptar ‘

Hay articulos con stock que no se han anadido en el
inventario:

a)

b)

Anadir al inventario estos articulos: Si
selecciona esta opcion se anadira en la lista de
descuadres todos los articulos que faltan
indicandose, en la columna Recuento, el valor O
para que posteriormente se genere en ellos un
registro de regularizacion.

No modificar el stock de estos articulos:
Mediante esta opcion no se anadiran los articulos
que faltan y tampoco se regularizara su stock a 0.
Si solamente desea regularizar los articulos
incluidos en lista seleccione esta opcion.
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7.Una vez haya introducido el valor correcto del stock en la
columna Recuento, seleccione el boton Regularizar para
confirmar definitivamente el recuento.

Al pulsar este boton el programa calcula el stock
resultante teniendo en cuenta los posibles traspasos,
compras o0 ventas posteriores al dia del inventario o
durante éste respecto a la fecha del sistema.

Este informe visualiza las diferencias de stock asi como
las diferencias en valoracidon a costes e incluso a PVP
segun la tarifa seleccionada en la ficha del almaceén.
Consulte Configuracion — Terminales / Dispositivos —
Almaceén Terminal. Una vez se ha regularizado, para
volver atras unicamente es posible borrando el inventario.

2. Importacion de un inventario realizado con TeleStock

Si se dispone de un terminal TeleStock, el proceso a seqguir
para introducir todos los articulos inventariados con dicho
terminal es el siguiente:

1. Introducir la fecha de regularizacion.
2. Introducir el almacén objeto del inventario.

3. Una vez conectado el terminal al puerto, pulsar el boton
de Importacion.

4. Debera seleccionar el puerto donde tenga conectada la
cuna.
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sl Importacion TElEStDElI;'.E% - | I:Ilil

Fara empezar la importacidn pulze el batdn E=partar
dezde el programa T elestock o bien pulze importar

Puerto de Comunicaciones IL

B4 Impartar

f:':——' Bepetir Jltima Importacir

EH' Salir

En Ezpera...

5. Una vez conectado el terminal a la cuna, pulse Importar.
Si dispone de varios movimientos, el programa preguntara
gué movimiento quiere importar o todos los movimientos.

TeleStock puede descargar varios inventarios en un
mismo proceso de importacion. Por tanto, con la opcion
Repetir Ultima Importacion no tiene que volver a
importar articulos, sino Unicamente seleccionar un
iInventario ya importado.

6. Una vez capturados los articulos, se visualizaran en la
lista, pulse Descuadres y Regularizar.

Si hubiera alguna referencia que no existiera, en la base
de datos, apareceria una lista con aquellos registros que
no se han podido cargar.

Margenes

Visualiza un extracto de las lineas de venta indicando el
coste unitario de cada uno de los articulos, el coste total de la
venta, el beneficio, el margen sobre la venta (%Venta) y el
margen sobre el coste (%Compra).
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Mensajes

Permite introducir un mensaje dirigido a otro punto de venta,
local o remoto. Puede seleccionar a qué almacenes va
dirigido el mensaje (puede seleccionar mas de uno) y en qué
rango de fechas debe visualizarse.

NOTA: Los mensajes se visualizan al entrar en la aplicacion.

Moneda

Permite cambiar la moneda del documento. Si el documento
ya tiene lineas de venta, realiza la conversion automatica de
los importes en funcion del tipo de cambio.

Numeros de serie

Si los articulos se diferencian unitariamente por numero de
serie, con este boton puede seleccionar el numero de serie 0
los numeros de serie (mas de 1 unidad de venta)
correspondiente al articulo de la ultima linea de venta
introducida. Para entrar los numeros de serie de cualquier
otra linea de venta, seleccidnela primero y pulse el boton
Numeros de serie.

En la pantalla de numeros de serie, se generan tantas
posiciones como unidades tiene la linea de venta.

En cada posicion, hay que entrar un numero de serie. Con el
botdon Buscar o con la tecla F6, se mostraran todos los
nimeros de serie disponibles en stock en el almacén
asignado. Si desmarca la opcion Mostrar solo numeros de
serie en stock del almacén, se visualizaran todos los
numeros de serie del articulo, estén o no en stock.
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Existe una forma rapida de introducir los numeros de serie de
un articulo. Normalmente, los numeros de serie de un mismo
articulo, aunque sean alfanuméricos, se diferencian en los
ultimos digitos. Si, por ejemplo, ha introducido el numero de
serie “AXUG000802” y el siguiente numero de serie se
diferencia unicamente en los dos ultimos digitos, bastara con
digitar en la siguiente posicion un punto y las dos ultimas
cifras (“.45”) para obtener el numero de serie “AXUG000845".

Con el boton Proponer, Ila aplicacion asigna
automaticamente para cada unidad, un numero de serie (del
articulo en cuestion) que esté en stock en ese momento. El
programa asigna los numeros de serie por el método FIFO
(EI primero en entrar, es el primero en salir). Es decir,
propondra aquellos que lleven mas tiempo en stock.

Si dispone de lector de cbédigos de barras, también puede
pasar el numero de serie.

El boton Proponer todos es analogo al anterior, pero asigna
numeros de serie a todos los articulos del documento.

El boton Entrar todos permite introducir manualmente todos
los numeros de serie de todos los articulos del documento de
venta actual.

El botédn Copiar asigna el mismo namero de serie al niumero
de posiciones indicado. Este botdn es muy util cuando se
trabaja con numeros de lote, ya que todas las unidades
tendran la misma numeracion.

El boton Numerar asigna numeros de serie correlativos al
numero de serie introducido.

El boton Generar se utiliza para serializar articulos que
carecen de esta numeracion. Para ello crea numeros de serie
teniendo en cuenta los ya introducidos en el programa.
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Ocultar linea

Por defecto, este boton oculta la ultima linea de venta
introducida. Para ocultar cualquier otra linea de la venta,
seleccidnela y pulse posteriormente el botén Ocultar linea.

Las lineas ocultas afectan de igual forma al stock y al importe
total de una venta que una linea normal. La unica diferencia
es que estas lineas no aparecen en la impresion del
documento.

Pago Entes

Este boton es especifico de la version para Sudamérica. No
tiene ninguna utilidad en Espana.

Pagos

Utilice este botdn para hacer salidas de dinero de la caja.
Seleccione el medio de pago, introduzca el importe y un
comentario.

Finalmente, pulse Tiquet para imprimir un comprobante o No
imprimir si no desea comprobante. El boton No imprimir no
podra ser utilizado si esta desactivada la propiedad Ocultar
boton no imprimir en las pantallas de cobros y pagos de
la configuracion del terminal.

Precios

Permite realizar una consulta del precio de un articulo
introduciendo su respectivo codigo de barras.
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Por defecto, el precio se visualiza en la tarifa asociada a la
venta actual. Con el boton Otras tarifas se visualizan todas
las tarifas de venta.

Préstamos

Utilice este boton para realizar préstamos o para cancelarlos.
En la lista de la izquierda de la pantalla de préstamos se
visualizan los articulos para vender, y en la lista de la
derecha los articulos prestados.

Para pasar de una lista a otra, pulse los botones:

e Prestar: Pasa un articulo de la lista de venta (izquierda) a
la lista de préstamos (derecha). Al pasar un articulo a
préstamos, el Stock de éste en el almacén asignado al
terminal se decrementa en las unidades prestadas y el
campo Prestado se incrementa.

e Facturar. Pasa un articulo de la lista de préstamos
(derecha) a la lista de venta (izquierda). ElI Stock del
articulo quedara igual (ya se habia desestocado en el
momento de realizar el préstamo) y el valor de Prestado
se decrementara.

e Devolver: Devuelve al stock un articulo prestado. Al
devolver un articulo, el Stock vuelve a incrementarse y el
campo Prestado se decrementa.

Utilice los botones Actual y Todo para imprimir un
comprobante del prestamo.
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PRESTAMOS

I -|[EMRIQUE CASTAND LOPEZ -iél -iél
Gﬂ Cliente | ! |
Sal Direc: |C/MAYOR, 24 | 25003 || LLEIDA, | At Todo
ARTICULOS EN YEMNTA ARTICULOS PRESTADCS W Imprimir datos de la empreza
Uds Descripcian Talla Color Frecia ids Descripcidn Talla Colar
AN ‘ 1| BAMADOR MIFG 08 o, FLIL MAR]
S
Prestar
Eacturar
Dievolver
Referencia: 0225161 C.Barras:| |
Prestamo: 001D | |10 | Fecha: 130/09/2003 |
‘endedor. |ANTONIO |

Observe que al situarse encima de una linea, aparecen los
datos del articulo y los del documento del préstamo que se
genero.

Recibir Traspaso

Sirve para recepcionar traspasos “en transito”, es decir, que
ya han salido del almacén origen pero aun no han llegado al
almacéen destino. Para utilizar el stock en transito debe
activar la propiedad Confirmar recepcion de traspasos en
Configuracion — Empresa — Pestana Stocks.

Su funcionamiento es sencillo, indique la serie, numero y la
caja del traspaso a recibir y pulse Aceptar. Si los datos son
correctos esta pantalla desaparecera, sin embargo, si ya se
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ha recibido o no existe tal traspaso se indicara un mensaje de
error.

Recepcion de traspasos de alm |
SERIE: 121 =&z
NUMERO: /4
Chi 001 &7

Aceptar | Cancelar | En Tranzita |

El botbn En Transito muestra la lista de articulos que se
encuentran en esta situacion. Este informe esta disenado
para imprimirlo en impresora con papel tamano A4. Para
obtenerlo por una impresora de tiquets, puede hacerlo desde
el boton de funcion Traspaso Stocks, pulsando el boton
Recibir, seleccionando el traspaso “en transito” a imprimir y
pulsando el boton Imprimir.

Nota: Si el almacén destino coincide con el del terminal que
desea recibir el traspaso, se recibe directamente, si no
coincide, se comprueba si el usuario actual tiene permiso
para cambiar el almacén (ver Configuracion -
Terminales/Dispositivos - Configuracion Terminal). Si lo
tiene se da un mensaje avisando que se va a recibir el
traspaso aunque sea de otro almacén y se permite cancelar
la recepcion o continuar adelante, por otra parte, si el usuario
no tiene permiso para cambiar el almacén da un mensaje
conforme no es posible recibir el traspaso desde ese
terminal.

Recibos

Este botdn de funcion permite la impresion de recibos desde
el mismo documento de venta. Ademas, si se tiene
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configurado un diseno de cheque, pulsando el boton recibo, y
seleccionado el diseno oportuno, se podra imprimir, un
cheque ya completado, para que el cliente solamente tenga
qgue firmarlo, y asi efectuar el pago.

Recuperar venta

Como el propio nombre indica, sirve para recuperar una
venta mantenida en espera a traves del botén Venta espera.

Referencia

Si se dispone de un terminal con pantalla tactil, el boton
Referencia presenta un teclado alfanumeérico para introducir
la referencia de un articulo alfanumérica.

Repetir Z

Permite repetir, e imprimir, un arqueo Z ya realizado
pudiendo indicar de nuevo los importes recaudados por
medio de pago.

Reservas

Permite realizar reservas de articulos. Consulte Operativa de
Venta — Reservar Articulos.

Salir

Finaliza FrontRetail.

Seguimiento

Una vez introducido un numero de serie, visualiza todos los
movimientos donde este numero de serie ha participado:
compras, ventas, traspasos de almacén, ordenes de
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fabricacién, etc., indicando en su caso la fecha del
movimiento, el cliente o proveedor (en el caso de ventas o
compras) y los almacenes relacionados con el movimiento.

Stock

Por defecto, este boton realiza una consulta de stocks por
almacén del ultimo articulo introducido en la venta. Para
consultar el stock por almacén de cualquier otro articulo de
la venta, seleccionelo y pulse posteriormente el boton Stock.

VISUALIZACION DE STOCKS

REFEREMCIA: | 01002013019 | UD. MEDIDA: | Unidades |
:[“ & ﬂQi DESCRIPCION: | CAMISETA 51380 CUSTO LINE | ;@,
AN

Salir Wender Unidades Prestaang

N
Almaceén stock Fedida |Depdsitol A Serir |Frestado| EnFab. | Minima | Maximo [Ubicacian Pas
ALMACEN 1 3
N
| STOCE, FEDIDO DEPOSITO A SERWIR  PRESTADO ENF.-'-‘«EFHE.-“—‘-.EIEIN|
TOTALES: || 3| f 0 0 f 0

Si el articulo tiene tallas y colores, la consulta de stock
visualiza en la parte superior el stock total existente del
articulo para cada una de las tallas y colores.
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Pulsando en la interseccion entre una talla y un color, en la
parte inferior se visualiza informacion referente a stock de la
talla y color seleccionados de todos los almacenes de la
empresa.

Si el articulo no tiene tallas y colores, se visualiza
directamente coOmo esta distribuido el stock del articulo en los
diferentes almacenes de la empresa.

Por cada uno de los almacenes de la empresa, se visualiza la
siguiente informacion:

e Stock: Stock real disponible.

e Pedido: Unidades de los pedidos de compra pendientes
de recibir.

e Deposito: Unidades cuyo proveedor ha dejado en
deposito, es decir, que pueden ser devueltas al mismo si
no se produce la venta.

e A Servir: Unidades de los pedidos de venta y reservas
realizadas por los clientes pendientes de servir.

e Prestado: Unidades que se han dejado en depdsito a los
clientes. Si desea consultar a qué clientes se ha prestado
cada una de las unidades, pulse el icono de Prestado.

e En fabricacion: Sélo es diferente de cero para los
articulos compuestos o kits que tienen Ordenes de
fabricacion en curso.

e Minimo: Stock minimo que desee mantener del articulo.

e Maximo: Stock maximo que quiera mantener del articulo.

Pagina 82 ICG®Software



Manual de FrontRetalil Botones de Funcidn

Ubicacion: Campo alfanumérico de cuatro digitos que
permite determinar la localizacion fisica del articulo dentro del
almacen. Este campo es utilizado para ordenar los articulos
en los procesos que afectan al almacén: inventarios fisicos,
traspasos de almaceén, etiquetas, etc.

Tarifa 1
Cambia la tarifa asociada a la venta actual por la numero 1.

Tarifa 2
Cambia la tarifa asociada a la venta actual por la numero 2.

Tarifa 3
Cambia la tarifa asociada a la venta actual por la numero 3.

Tarifa 4
Cambia la tarifa asociada a la venta actual por la numero 4.

Total 1 Imprimiendo

Este botdon es un acelerador que permite finalizar la venta
actual asignando la forma de pago, el diseno y el tipo de
documento que haya asignado para ese total rapido,
consulte el apartado Configuracion — Tipo Empleados —
Acceso Front — Totales Rapidos e imprimiendo el tiquet sin
pasar por la pantalla de cobro. Util en establecimientos de
venta rapida.

Total 1 Sin imprimir

Este botdon es un acelerador que permite finalizar la venta
actual asignando la forma de pago y el tipo de documento
que haya asignado para ese total rapido, consulte el
apartado Configuracion — Tipo Empleados — Acceso Front
— Totales Rapidos numero 1 sin pasar por la pantalla de
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cobro y sin imprimir el tiquet. Util en establecimientos de
venta rapida.

Total 2 Imprimiendo

Este botdon es un acelerador que permite finalizar la venta
actual asignando la forma de pago, el diseno y el tipo de
documento que haya asignado para ese total rapido,
consulte el apartado Configuracion — Tipo Empleados —
Acceso Front — Totales Rapidos e imprimiendo el tiquet sin
pasar por la pantalla de cobro. Util en establecimientos de
venta rapida.

Total 2 Sin imprimir

Este botdn es un acelerador que permite finalizar la venta
actual asignando la forma de pago y el tipo de documento
que haya asignado para ese total rapido, consulte el
apartado Configuracion — Tipos de Usuario — Acceso
Front — Totales Rapidos nimero 2 sin pasar por la pantalla
de cobro y sin imprimir el tiquet. Util en establecimientos de
venta rapida.

Traspaso Stocks

Permite traspasar articulos de un almacén a otro. Para ello,
seleccione el almacén origen, el almacén destino, y la fecha
de traspaso:

Para anadir articulos a la lista del traspaso,

e Introduzca una referencia de articulo en el campo de
Referencia.

e Introduzca un coédigo de barras en el campo de
Referencia.
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e Pulse en el botén Nuevo articulo para realizar una
busqueda a través de la consulta de articulos.

TRASPASO DE ALMACEN

S
€96 < 9 © & &
Salir Huevio Guardar LCancelar YWer Tragpazos Teclado [Friprirnie Hugwo articulo

Alm, Origen IDE” ALMACEN 1 | Sene/Mumemn |||2-"-"'- I[ﬁ-UtD]

Al Desting & I':”I2 ALMALCEN 2 | Fecha de Traspaso: ||'I4.-’11.-"2EIEI1 [15] ||7 Pedir Unidades
Feferencia |Descripcion Talla Color =t Orig Linidades Frecio é
616/11 FANTALON FLORENTING 42 3 T 1 3071
GA0CE4068 CAMISA BICOLOR GUESS L 89 0 1 3342 NN

B
=
el W E R T Y u I o) p o |

Pulse Guardar para confirmar el traspaso. En este momento
se desestocan los articulos en el almacén origen y se
estocan en el almacén destino.

7 Quitar Artic.

Pulse Ver traspasos para consultar la lista de traspasos
realizados.

Pulse Imprimir e indique qué datos desea se muestren en el
comprobante impreso del traspaso.

Nota: Los costes se mostraran unicamente con el mismo
numero de decimales que la moneda en que estén
expresados.

Venta espera

Existen dos botones de funcion en la aplicacion para
mantener una venta en espera: Espera y Venta espera.
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El primero, Espera, sirve para mantener una venta en
espera, que unicamente puede recuperar el vendedor que la
ha realizado hasta el momento. Esta opcion es de gran
utilidad cuando varios vendedores deben compartir el mismo
terminal de trabajo pero no comparten ventas. Desde el
principio de la venta hasta el final, un cliente no es atendido
por varios vendedores. De la misma forma, un vendedor no
puede atender varios clientes simultaneamente.

Con el segundo, Venta espera, el vendedor mantiene la
venta del cliente en espera, y ésta puede ser recuperada por
cualquier otro vendedor del establecimiento. De la misma
forma, el vendedor que deja la venta en espera, puede a
partir de este momento realizar nuevas ventas a diferentes
clientes.

Ventas articulo

Este boton presenta un extracto de todo el historico de
ventas realizadas del articulo seleccionado, indicando el
cliente, la fecha de venta, las unidades, el precio de venta y
el descuento.

Con el boton Por meses se visualiza una comparativa de
ventas mensuales entre el ano actual y el anterior, indicando
unidades de venta, importe y el margen comercial.

Ventas cliente

Este boton presenta un extracto de todo el historico de
ventas realizadas al cliente seleccionado en la venta actual,
indicando el articulo, la fecha de venta, las unidades, el
precio de venta y el descuento.

Existen ademas varios filtros para concretar los datos a
visualizar: Detallar Numeros de Serie, Precios con IVA
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incluido, Ver préstamos y filtro por Caja. Recuerde que la
caja se compone de los tres primeros digitos del area de
negocio. Por defecto se muestra la caja actual.

Con el boton Por meses se visualiza una comparativa de
ventas mensuales entre el ano actual y el anterior, indicando
unidades de venta, importe y el margen comercial.

Ver Cobros

Este boton visualiza en pantalla un listado de todos los
cobros realizados de ventas que se habian realizado a
credito.

Con el botén Fecha se puede filtrar el listado entre un rango
de fechas.

Utilice el boton Imprimir para obtener la lista de cobros
realizados impresa.

Nota: Para que aparezca un cobro, éste debe haber sido
realizado con fecha distinta a la de la venta que paga. Es
decir, si realizo la venta hoy con forma de pago pendiente y
la cobro hoy no aparecera en esta lista, sin embargo, si la
cobro otro dia si aparecera. Esto es debido a que al ser el
mismo dia se modifica la forma de pago de la venta por la del
cobro.

X

Realiza un arqueo de caja X o arqueo parcial. Consulte el
apartado Informes y Graficas - Arqueos de caja.

Z
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Realiza un arqueo de caja Z o arqueo de cierre de caja.
Consulte el apartado Informes y Graficas - Arqueos de

caja.
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Configuracion
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A la configuracion de FrontRetail se puede acceder de dos
maneras distintas:

1. Pulsando F10.

2. Pulsando el boton de funcién Configuracion.

CONFIGURACION ICG Software
Salir Avanzal da
CONECTIVIDAD [ SISTEMA
D, Qf S
- ; P’ =
sl S
ICGRemote Terminales / Dispositivos

EMPRESA | CONFIGURACION REGIONAL

Empresa Formas Pago Impuestos Moneda Almacenes
ARTICULO
e
~ N =S ~
S 5 ¥
Secciones Marcas Articulo Favoritos Tarifas
CLIENTE | EMPLEADO | PROVEEDOR
¥ S ¥
Cliente Tipo Empleado Empleado Proveedor

Esta es la pantalla principal de configuracion. Desde aqui se
pueden acceder a todos los apartados de configuracion.
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ICGRemote

En instalaciones multitienda, las comunicaciones remotas
entre el software de gestion central ICGManager5 SQL y los
distintos FrontRetail de cada una de las tiendas se realizan
utilizando ICGRemote.

Configuracién ICGRemote

<7 & &
Salir Guardar Capturar Configuracion Inicializacian
Cédigo Descripcion lUsuario
1 [BOUTIQUE [BOUTIQUE
{URL ) Direccidn P Fuerto Fassword
192.157 149 212 8100 jesee

En la opcion de ICGRemote de Ila configuracion de
FrontRetail se deben indicar los datos de conexion con la
central (direccion IP de la central y puerto de comunicaciones
utilizado, asi como usario y contrasena que identifican a este
Front). Tras ello, ya podra capturarse la configuracion
definida e inicializarse los datos desde central.

El funcionamiento y configuracidon de estas comunicaciones
se detalla en el manual especifico de ICGRemote.
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Terminales / Dispositivos

Desde esta opcion se configuran los valores por defecto y el
modo de funcionamiento de cada uno de los terminales punto
de venta de la red, asi como periféricos (impresoras,
scanners, etc.) conectados a cada uno de los terminales.

En pantalla se visualizan todos los terminales que se han
dado de alta en el programa asi como sus perifericos
asociados.

CONFIGURACION DEL SISTEMA |
o 9O & & ? i 9

Salir Muevo Elemento  Editar Elemento  Borrar Elemento  Diserios de Impresion Avuda Opciones Especiales  Inicializar ventas

Esquema Terminales / Dispositivos

= )

TIEMOA HF Officedet WISOR

e Boton Nuevo Elemento: Para anadir un nuevo dispositivo
situese encima del terminal al que quiera anadir un nuevo
periférico y pulse este boton. En la pantalla que aparece
debe escoger el periférico a anadir y a continuacion
configurarlo.
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e Boton Editar Elemento: Seleccione el dispositivo que
desea editar (haciendo clic sobre €él) y pulse este botdn.

e Botdon Borrar Elemento: Borra el dispositivo seleccionado
(enmarcado con un cuadro azul).

e Botén Disenos de Impresion: Una vez tenga definidas
las impresoras y los disenos de documento, desde el
boton de Disenos de Impresion, defina para cada
terminal y tipo de documento, las impresoras y disenos.

Si dispone de e-mail, puede tambien asignar el diseno
gue se enviara por correo (para configurar los envios por
e-mail, ver Configuracion — Tipo Empleados)

Para seleccionar una impresora o diseio pulse dentro de
la casilla F6.

e Boton Ayuda: Muestra el manual de usuario.

e Boton Opciones Especiales: Estas opciones no son para
uso normal por lo que se recomienda que sean
ejecutadas, si es necesario, por un distribuidor autorizado
por ICG® o por orden de un técnico de ICG® y siempre
habiendo realizado previamente una copia de seguridad.

e Boton Inicializar Ventas: Este boton permite borrar todos
los arqueos, cobros y pagos, contadores de las series de
documentos, stocks, albaranes, pedidos y facturas de
venta y la tesoreria. Por ello ICG® recomienda realizar
una copia de seguridad antes de acceder a esta opcion.
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Configuracion del Terminal

Para acceder a la configuracion del terminal, situese encima
del terminal en cuestion y pulse Editar Elemento.

NOTA: El terminal en el que se encuentra usted trabajando
aparecera enmarcado con un cuadro rojo mientras que €l
seleccionado aparecera con un cuadro azul.

PESTANA GENERAL:

Directorio de Datos

Ubicacidon de la base de datos GENERAL en SQLServer.

Empresa de Gestion

Por defecto el programa asigna siempre la empresa 1, Si
quiere cambiarla sbélo debera modificar el numero. Para que
se hagan efectivos los cambios es necesario salir a Windows
y entrar de nuevo a la aplicacion.

Trabajar con usuarios

Si el terminal seleccionado actua de servidor de terminales
remotos (Terminal Server) en una Solucion Intranet para
Comercios, hay que marcar esta propiedad.

Ejemplo: Si el nombre del servidor es SERVIDOR vy el del
terminal remoto es TPV, cuando ejecutemos una instancia
remota de SERVIDOR en el terminal TPV, la aplicaciéon no
puede saber que el terminal que ejecuta la instancia es un
terminal remoto. Si ademas, tenemos varios terminales
remotos, todos ellos tomaran la configuracion de SERVIDOR,
a nivel de valores por defecto, modo de funcionamiento y
periféricos, sin haber ninguna diferencia entre ellos.
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Para tener configuraciones diferentes para cada uno de ellos,
marcaremos la propiedad Trabajar con usuarios en el
SERVIDOR, y anadiremos nuevas configuraciones de
terminal (TPV1, TPV2,...) con el botbn Nuevo elemento.

Para diferenciar entre instancias remotas, el nombre de
usuario de la conexion de Terminal Server se debera
corresponder con el nombre asignado al terminal en la
configuracion del sistema, es decir, si anadimos un nuevo
terminal en el Front con el nombre TPV1, el nombre de
usuario de la conexidbn de Terminal Server debera ser
también TPV1.

CONFIGURACION CAJA:

Caja

Este campo identifica la caja (serie) asignada a este terminal.
Cuando se realiza un cierre de caja, se asigna el mismo
numero de cierre a todos los documentos realizados desde
este terminal.

NOTA: Un cierre de caja SOLO puede tener documentos de
una misma fecha. Cuando se realiza un cierre de caja, la
suma de importes de todos los tiquets que pertenecen a este
cierre se contabiliza en un unico asiento contable; las
facturas de venta se contabilizan por separado una a una.

En instalaciones con varios terminales locales o remotos, con
comunicaciones con un ICGManager central, es muy
importante configurar las areas de negocio en una estructura
gue permita totalizar y subtotalizar la estadistica de ventas en
funcion de los diferentes centros de costes y de negocio de la
organizacion.
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Ejemplo de estructura de areas de negocio multinegocio:

=1 - MADRID 1er nivel: Zona
B I-TIENDAT 22 nivel: Numero de tienda
I e ) 3er nivel: Nimero de caja
e [TF - CAJA S
| TP - CAJA 3
o 1T - CALA 4

B 12-TIENDA 2
--------- L - ANDALUCIA
--------- T-VALENCIA
--------- 0 - CATALUNA

Series por documentos de venta

Para poder tener numeraciones de documentos correlativas e
iIndependientes para diferentes documentos, hay que asignar
series diferentes para documentos diferentes. ICG
recomienda que las series de los documentos tengan como
raiz la “Caja“ del terminal mas un digito adicional que
identifica el tipo de documento.

Series por documentos de compra

lgualmente se deben indicar la serie que se utilizara en Front
para los albaranes de compra.

Codigo almacén terminal

Sera el que aparecera por defecto al realizar una venta
desde el terminal, y del que se desestocaran los articulos de
venta. Para crear o modificar el almacén pulse Fichero en la
pantalla de seleccion de almacenes.
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TERMINAL.:

Formas de pago importes positivos

Cuando realicemos una venta desde el Front y el importe
total sea positivo aparecera por defecto aquella forma de
pago que aqui le hayamos asignado.

Formas de pago importes negativos

Cuando realicemos una venta desde el Front y el importe
total sea negativo aparecera por defecto aquella forma de
pago que aqui le hayamos asignado.

Tarifa por defecto

Si un cliente no tiene asignada ninguna tarifa, se aplicara la
aqui indicada.

Proximo numero de arqueo

Informa del numero que asignara al realizar un arqueo desde
el Front, la numeracion es automatica.

Proximo numero de paqo

Informa del numero que asignara al realizar un pago desde el
Front, la numeracion es automatica.

Pedir vendedor para cada operacion

Marque esta propiedad si quiere que al finalizar cada venta
se vuelva a pedir el vendedor. De utilidad cuando hay varios
vendedores en una misma caja.
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Preqguntar si asociar un cliente al realizar un total

Marque esta propiedad si desea que al seleccionar el tipo de
documento (albaran, factura, tiquet...), se deba asignar un
cliente a la venta obligatoriamente.

Trabajar con control de presencia de empleado

Marque esta propiedad si desea llevar un control de la hora
de entrada y salida asi como de las horas trabajadas de cada
empleado. Para poder trabajar con control de presencia debe
asignar un password registro a cada empleado (ver
Configuracion - Empleado).

Activar control por terminal

Solamente se muestra si se activa la propiedad anterior. Si
marca esta propiedad, cuando se registre un empleado, se
habra registrado en todos pero solamente se vera en este.
Para que sea visible en otros terminales, debe registrarse en
ellos. Si registra su salida, habra salido para todos.

Mostrar informacion de los arqueos

Active esta propiedad si desea que al realizar un arqueo X o
Z se visualicen los importes totales de ventas del dia. Si no
esta activa, el arqueo se realiza igualmente pero los
empleados no podran ver el total de las ventas realizadas.

NOTA: Si esta desactivada los empleados no podran
comparar el importe de las ventas realizadas hasta el
momento, con el dinero de caja, de utilidad en caso de
reclamacion de algun cliente en cuanto a un error de cambio.
Para estos casos se utiliza el boton X que no realiza el cierre
definitivo, aunque con esta propiedad desactivada pierde
toda su utilidad.
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Ocultar el boton de No Imprimir en la pantalla de total

Marque esta propiedad para obligar al empleado a imprimir
todas las ventas realizadas.

Ocultar el botén de No Imprimir en las pantallas de cobros v
pagos

Active esta propiedad para obligar al empleado a imprimir
todas las entradas o salidas de dinero.

Ocultar el boton de Reimprimir en la pantalla de seleccidon de
vendedores

Marque esta propiedad cuando no desee que se pueda
imprimir un documento mas de una vez.

Impresion Linea a Linea

Activando esta propiedad se iran imprimiendo los articulos a
medida que se vayan introduciendo. Esta opcion esta muy
recomendada para supermercados, ya que se realizan
ventas con introduccion de muchos articulos y asi se invierte
menos tiempo para la impresion y el cobro de la venta.

Nota: Si se activa esta propiedad no se aplicaran las ofertas
excepto si son del tipo 3x2 y se indican, segun este ejemplo,
las tres unidades en la misma linea, p.ej.: 3+ referencia.

Mostrar en la pantalla de totales, los disenos de impresiéon del
grupo:

Los disenos de impresion se pueden asociar a un grupo de
disenos. Si activa esta propiedad solamente estaran
disponibles los disenos de impresion del grupo aqui indicado.
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Filtrar ventas por caja

Si se activa esta propiedad, no se permite consultar las
ventas de otras cajas. Solamente se muestran las de la caja
correspondiente al terminal donde se consultan. Afecta a las
ventas en espera, a la consulta de ventas (boton de funcion),
estadisticas y a los informes.

Filtrar stocks por almacén del terminal

Si se activa esta propiedad, al pulsar el boton de funcidn
Stock solamente se muestran los stocks existentes en el
almacén asignado para este terminal. Impidiendo que se
puedan ver los stocks de los demas almacenes.

Ademas, si se activa esta propiedad, el botén de funcion
Recibir Traspasos solamente permitira recibir los que
tengan como almacén destino el del terminal.

Imprimir albaran automaticamente al imprimir una factura

Si se finaliza una venta mediante el boton Factura, se genera
automaticamente el albaran y la factura. Activando esta
propiedad se imprime automaticamente la factura y su
albaran correspondiente.

Blogueo de caja

Asigne el importe maximo acumulado a tener en el cajon.
Cuando llegue al importe marcado se obligara a retirar el
dinero del cajon. Para ello utilice el boton Pagos e indique el
comentario que desee para saber que corresponde a una
retirada de efectivo.
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Mostrar acumulado en la pantalla de venta

Marcando la propiedad se visualiza, en la parte superior de la
pantalla de venta, el importe acumulado hasta el momento.

Personalizar la pantalla de venta

Seleccione el modo de visualizacion de |la pantalla de venta.
Puede escogen entre Modo Retail y Modo Market (ver
Descripcion de Pantallas — Pantalla de Venta).

SELECCION DE CLIENTES:

Configuracion de la seleccion de clientes

Defina aqui por qué columna debe ordenarse por defecto la
consulta de clientes, y qué campos deben visualizarse en la
misma.

Impresoras

Seleccione el boton Impresora y aquella impresora que
tengamos creada en Windows, ya sea en modo local o
impresora de red. Si desde la pantalla de impresoras no
visualiza la impresora que desea Iinstalar puede pulsar
encima de Impresoras..., este le enviara a la pantalla de
creacion de impresoras de Windows.

Abrir cajon usando impresora

Si el cajon esta conectado directamente a la impresora
marque la propiedad. Si el cajdon estd conectado
directamente a un puerto serie tendra que instalarlo como un
periférico mas (Ver Configuracion - Terminales /
Dispositivos - Cajones).
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Impresora de Informes

Si marca esta propiedad tanto los informes como los cierres
de caja saldran por la impresora seleccionada.

Secuencias de Escape

Estas solo se utilizaran si los disefios de documentos son en
modo texto, si los disefios son en modo grafico cogera por
defecto los drivers de Windows.

Si va a crear documentos en modo texto, asigne las
secuencias de escape para su impresora, el programa por
defecto facilita las de las impresoras EPSON. Si su impresora
no es EPSON debera pedir al fabricante las secuencias.

Para asignar las secuencias de escape, pulse encima de la
lupa, si no existen, pulse encima de Secuencias.

Para crear un grupo de secuencias nuevas pulse Nuevo,
asigne un nombre al grupo y en cada casilla para cada tipo
de letra escriba las secuencias proporcionadas por el
fabricante de la impresora.

Si la impresora que esta instalando es de tiquets, debe que
saber que siempre utilizara documentos en modo texto y por
lo tanto debera asignar las secuencias.

NOTA: Si la impresora de tiquets es serie, para que imprima
correctamente, tendra que configurar en las propiedades de
la impresora en Windows los siguientes parametros:

Vaya a Detalles — Configuracion del puerto, en Control de
Flujo asigne Hardware. Entre en Opciones Avanzadas y
desactive Usar buffers FIFO.
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También debe modificar el tamano del papel, ya que por
defecto viene con tamano DIN A4, configurar como tamano
personalizado y asignar el maximo de ancho y alto que nos
permita la impresora.

Cajones

El cajon portamonedas debe configurarse aqui si no esta
conectado directamente a la impresora de tiquets. La
mayoria de impresoras de tiquets disponen de un conector
para conectar el cajon, y son ellos las que realizan la
apertura del mismo a través de una secuencia de escapes.

Tipo de Cajon Puerto Serie

Marque el puerto donde tenemos conectado el cajon serie y
la secuencia de apertura del mismo (esta secuencia debe
proporcionarla el proveedor).

Tipo de Cajén Direccidon de Memoria

En algunos terminales, vienen con un conector especial que
llama directamente a una zona de la BIOS, dependera del
sistema operativo que podamos acceder a estas zonas.
Indicaremos |la Direccion del Puerto proporcionada por el
fabricante del Hardware.

Visores

Primero debera crear el dispositivo en Windows.

Para ello, agregue una impresora nueva, seleccione como
fabricante Geneérico e impresora Generica — Solo texto.
Seleccione el puerto donde tiene conectado el visor y como
nombre de la Iimpresora escriba un nombre no
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excesivamente largo, por ejemplo VISOR (no es obligatorio
gue sea en mayusculas).

Entre en las propiedades del visor y en Detalles /
Configuracion del puerto, cambie el Control de flujo y
ponga Hardware.

Una vez configurado, en el programa seleccione el modelo
del visor, si el visor del cual dispone no esta en la lista de
modelos, debera saber si es compatible con alguno de ellos y
configurar los switches segun indique el fabricante. Marque el
puerto donde esta conectado el visor e indique el nombre y la
Secuencia de Inicializacion y |la Secuencia de Borrado.

Si el visor es EPSON las secuencias seran ambas 27,12.

Si el visor es CD5220 o CD6220 las secuencias seran ambas
12.

Configurar: Desde aqui podra configurar un mensaje de
Bienvenida o hacer aparecer la Hora y la Fecha.

Tiene dos filas superior e inferior, en las lineas de texto
podremos escribir lo que después queramos visualizar, si lo
que desea es ver la fecha y la hora pulse el boton de Fecha-
Hora.

Al realizar una venta se visualizara el importe total y el
cambio hasta que se comience la venta siguiente o hasta que
haya pasado el tiempo de espera, con lo que se mostrara el
mensaje indicado desde el boton Configurar.

Dispositivo VISOR con Terminal Server

Para utilizar un visor utilizando Terminal Server, el terminal
“cliente” debe tener configurado el visor exactamente igual

|ICG®Software Pagina 105



Configuracion Manual de FrontRetail

gue en una instalacion local, con una impresora Geneérica
Solo Texto como se ha explicado anteriormente, pero en la
configuracion del Front, en Configuracion — Terminales /
Dispositivos — Visores, debera rellenarse el campo
Nombre con el nombre de la impresora correspondiente para
el visor y el nombre del terminal que esta accediendo como
cliente separado por “/.

Por ejemplo, si el terminal se llama CAJA1, y la impresora
para el visor se denomina VISOR, en el campo Nombre
debera indicar: VISOR/CAJA1.

Scanners (Lectores de codigos de barras)

Marque el puerto y la velocidad del scanner.

M Ignorar caracteres no numericos: Si se marca esta
propiedad, al leer por el scanner se ignoran todos los
caracteres que no sean numeros.

NOTA: si el scanner es teclado no tendra que configurar
ningun scanner, ya que el sistema por defecto ya lo
reconoce.

Balanzas

Seleccione el tipo de balanza, asigne el puerto y la
velocidad de transmision.

En los articulos que tienen marcada la propiedad Vender por
peso, al seleccionar uno de estos articulos, FrontRetail leera
a través del puerto serie donde esta conectada la balanza el
valor de peso que esta indicando la misma y lo introducira en
el campo Unidades.

Balanzas Externas
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Utilice esta opcion cuando la balanza que disponemos en vez
de estar conectada directamente al ordenador y recoger
solamente el peso, nos genera un codigo de barras que
identifica el producto.

Existen dos tipos de codigos de barras generados por la
balanza:

e Cadigo de barras por peso:

Puede utilizar las letras de R(referencia), W(peso),
V(vendedor)

Las posiciones 1 y 2 indican si el cdédigo de barras es
peso o0 precio (mire qué digitos indica el fabricante).

Las posiciones 3 a 12 se pueden configurar para asignar
opcionalmente la referencia del articulo, el peso y el
codigo de vendedor. Cuando asigne los valores de la
referencia y el peso al articulo en cuestion debe tener en
cuenta que si es inferior a los digitos indicados tendra que
rellenar los anteriores con ceros (Ej. Si la Referencia en la
balanza es 5 debera poner en el programa 00005).

La posicion 13 indicara el digito de control.

NOTA: Estas posiciones son relativas, y si se desea se
pueden cambiar para ajustarse a las necesidades de la
venta.

e Cadigo de barras por importe:

Puede utilizar las letras de R(referencia), l(importe),
V(vendedor)
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Las posiciones 1 y 2 indican si el codigo de barras es
peso o precio (mirar que digitos indica el fabricante).

Las posiciones 3 a 12 se pueden configurar para asignar
opcionalmente la referencia del articulo, el peso y el
codigo de vendedor. Cuando asigne los valores de la
referencia y el peso al articulo en cuestion debe tener en
cuenta que si es inferior a los digitos indicados tendra que
rellenar los anteriores con ceros (Ej. Si la Referencia en la
balanza es 5 debera poner en el programa 00005).

La posicion 13 indicara el digito de control.

NOTA: Estas posiciones son relativas, y si se desea se
pueden cambiar para ajustarse a las necesidades de la
venta.

DLL Externa

Para ejecutar una libreria DLL al seleccionar una
determinada forma de cobro en la pantalla de venta, hay que
asignar aqui un nombre a dicha libreria externa y la
trayectoria de la carpeta donde se encuentra.

Con el boton Configurar, se puede parametrizar el
funcionamiento de la DLL.

TeleStock

TeleStock es un sistema de control de inventario
desarrollado por ICG para terminales de mano con sistema
operativo Windows CE (Pocket PC).

Seleccione aqui el puerto serie donde esta conectada la cuna
soporte del terminal de mano.
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Empresa

Introduzca aqui los datos de la empresa. Revise atentamente
cada uno de los apartados de esta pantalla porque afectan
directamente al comportamiento del programa. A
continuacion se comentan los aspectos mas importantes.

DATOS DE LA EMPRESA

G
Aceptar Cancelar
|CIF | |B25252525 | Dessiipeion Ident Fissal | |
Nombre | [INICIATIVES DE COMUNICACIONS GEMINIS, 5L | Teléfona ||
| Nombre camercial | [IC6. 5L | Fan ||
[Cieeetr | [, CaMi DE LES COMES, S/N .
| Pablacitn | [25123 [TORREFARRERA
 Provincia | [[iEiDa @ _
| EMai | |ica@icg e @
(Mombre Tasa1 | [va @ ‘
Mombre Tasa2 | [RECARGE
|VALORES POR DEFECTO |
[ Contadores |  Reservas | General | Stocks | Clientes Articulos
Numerar a parti de. ..
| Clientes con subcuenta cortable | | 40058
| Cliertes varios ] 10000
| Articulos ] 3391
| Diasdeaplicaciendelamora | |

En Espana, en el campo Nombre Tasal se debe introducir
IVA y, en el campo Nombre Tasa2, R.Eq. (Recargo de
Equivalencia), con excepcion de Canarias, donde el campo
Nombre Tasal debe ser IGIC.

Contadores

Los contadores permiten indicar al programa la numeracion
inicial para la instalacion. En instalaciones de mas de una
tienda, es fundamental indicar niumeros iniciales distintos si
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en cada una de las tiendas se han de crear clientes,
articulos, etc. ya que al enviar los datos a la central éstos se
sobrescribirian. Por ejemplo, para los clientes, podria
indicarse en una tienda, como inicio del contador, el 10000,
en otra el 20000, etc. Asi se permitiria que en cada tienda
puedan crearse hasta 10000 clientes distintos de los ya
existentes.

Reservas

Si en su establecimiento reservan articulos para clientes,
configurar este apartado va a agilizar enormemente este
proceso, puesto que en este apartado se pueden indicar las
formas de pago a utilizar mayormente asi como los
porcentajes por cancelacion de reservas. Evitando tener que
indicar en cada reserva los mismos.

General

A destacar las propiedades Asociar a cuenta de clientes
varios al dar de alta un cliente y Borrar ofertas
caducadas al entrar. La primera sirve para que todos los
clientes nuevos se asignen, si no se indica lo contrario en ese
momento, a una misma cuenta contable. La segunda permite
eliminar automaticamente las ofertas caducadas. Esta
posibilidad es accesible también desde el mantenimiento de
tarifas. Recuerde que las tarifas tienen fecha de caducidad y
la propiedad oferta.

Stocks

En pantalla, por ejemplo en la ficha de articulos, se
mostraran solamente los tipos de stocks que aqui se hayan
activado. Que no se muestren no quiere decir que
iInternamente no se utilicen.
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Confirmar ventas sin stock: Si se activa esta propiedad,
cuando se vaya a vender un articulo que no tenga stock
aparecera un mensaje advirtiendo de esta situacion.

Avisar en ventas reservadas: Si se activa esta propiedad,
cuando se vaya a vender un articulo en el que el unico stock
gue quede esté reservado, aparecera un mensaje advirtiendo
de esta situacion.

Avisar en ventas si stock inferior al minimo: Los articulos
disponen de los campos stock minimo y stock maximo utiles
para la prevision de compras. Si activa esta propiedad, al
vender un articulo cuyo stock sea inferior al indicado en su
stock minimo se advertira de esta situacion.

La propiedad Confirmar recepcion de traspasos es util si
se desea controlar el stock en transito, es decir, que ha salido
del almacén de origen pero que todavia no ha llegado al de
destino. Si activa esta propiedad recuerde marcar Stocks en
transito para que se visualicen estos stocks.

Clientes

Para la ficha de clientes estan disponibles varios campos
denominados “variables”. Estos se han definido para un fin
concreto pero que pueden adaptarse para otras necesidades.
En este apartado puede visualizar o no y cambiar el nombre
a los campos: Zona, Numero de Tarjeta, Fecha Nacimiento,
Sexo, Observaciones y CIF. Aunque se les pueda cambiar el
nombre, el tipo de datos debe ser el mismo, es decir, la fecha
de nacimiento puede cambiarse por otra fecha pero ha de ser
una fecha.
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Articulos

Mantener el filtro anterior en la consulta de articulos:
Sirve para que al buscar un articulo en la pantalla de
seleccion de articulos, se mantenga el ultimo filtro que haya
utilizado. Esto es util porque permite escoger varios articulos
semejantes, por ejemplo de la misma familia en caso de
haber filtrado por familia, sin tener que indicar este filtro para
localizar cada uno de ellos. Para buscar un articulo partiendo
de cero pulse Quitar Filtros.

Mostrar descripcion adicional en la consulta de articulos:
En la ficha del articulo, en la pestana Datos Adicionales
aparece la descripcion adicional util para ampliar Ila
informacion sobre el articulo. Si activa esta propiedad se
mostrara una columna con esta informacion acelerando asi la
localizacion del producto exacto que se desea escoger.

Ver los comentarios del articulo en la lista de articulos: Si
esta activado (M), en la lista de seleccibn de articulos
aparece un panel en la parte inferior donde se ven los
comentarios del articulo seleccionado.

Cargar automaticamente los comentarios al anadir un
articulo en el documento: Si este check esta activado (M),
cuando se anade un articulo en el documento, también se
cargan las lineas de los comentarios del articulo. Solo los
gue estan marcados como “Imprimibles”.

Decimales adicionales para la visualizacion de precios,
en la seleccion de articulos, en el mantenimiento de
articulos y lista de documentos: Por defecto se muestran
los decimales segun la moneda en que se expresen. Para
mayor exactitud de datos decimales puede indicar el nimero
de decimales adicionales a mostrar.
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Formas de Pago

Moneda

Una forma de pago tiene asociada una moneda. Cuando en
la pantalla de cobro se selecciona la forma de pago, en el
selector de billetes / monedas se visualizan las piezas
definidas en la ficha de la moneda.

DLL Asociada

FrontRetail permite ejecutar una libreria DLL al seleccionar
una forma de pago en la pantalla de cobro.

Pedir cliente obligatoriamente

FrontRetail no permite seleccionar esta forma de pago en la
pantalla de cobro si no se asigna previamente un cliente a
la venta. Al seleccionar la forma de pago, si no hay asignado
ningun cliente a la venta, se presenta la consulta de
clientes.

Visible en el punto de venta

Si FrontRetail comparte la base de datos con ICGManager,
es posible ocultar algunas de las formas de pago definidas
en ICGManager para que no puedan seleccionarse en la
pantalla de cobro de FrontRetail.

No permitir sobrepago

Impide que se pueda pagar un importe mayor al importe a
cobrar.

Si la politica de la empresa es no recibir propinas o para
evitar casos como que un cliente quiera pagar con la tarjeta
de crédito de la empresa por un importe superior al de la
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venta, y querer el cambio para disponer de efectivo,
activando esta propiedad se evita que el empleado pueda
hacer este tipo de “favor”.

Enlazar con software para hoteles

Se debe activar (M) para las formas de pago de cargo a
habitacion, en caso que disponga de FrontHotel, que es el
software de ICG para hoteles. Esta forma de pago finalizara
la venta con importe a 0 mediante una linea indicando que el
importe de la venta se ha cargado a la habitacion x. El texto
se debe definir en la casilla que aparece al activar esta
propiedad.

Generar vencimientos

Una forma de pago puede tener uno 0 mas vencimientos.
Desde aqui, introduzca el numero de vencimientos y la
configuracion por defecto que deben tener cada uno de ellos.

Plazos

Define el numero de dias que hay que sumar a la fecha del
documento para calcular la fecha de cobro de un vencimiento
de dicho documento.

Porcentaje

Proporcion del importe total asignado a la forma de pago que
debe imputarse al vencimiento. Si sélo hay un vencimiento, el
porcentaje debe ser 100%.

Efecto

Medio de pago asignado a los vencimientos. Con F6 puede
seleccionarse de la lista.
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Generar Apunte

Con F6 elija como debe afectar el vencimiento a la tesoreria.

e Saldado F/F: Este vencimiento de la forma de pago entra
con estado Saldado en tesoreria.

e Vencimiento: Este vencimiento de la forma de pago entra
con estado Pendiente en Tesoreria. La fecha de cobro /
pago se calcula a partir de la fecha del documento en
funcion del numero de dias definido en plazos. Para
saldar dicho vencimiento pendiente desde el FrontRetail,
utilice el boton Cobros.

e Raiz Cobros: Este campo es la contrapartida contable
gue debe asignarse al contabilizar automaticamente el
cobro de dicho vencimiento en ICGManager.
Normalmente se asigna una cuenta de caja o bancos.
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Medios de Pago

El medio de pago define el tipo de efecto utilizado para saldar
un cobro o un pago. Ejemplos de medios de pago son
efectivo, tarjeta de crédito, recibo domiciliado, cheque,
pagarée, letra de crédito, transferencia bancaria, etc.

El arqueo de caja Z en el Front se totaliza por medio de pago
y por moneda.

Metalico: Es el medio de pago utilizado en el arqueo de caja
Z en el Front para compararlo con la declaracion de efectivo
iIntroducida por el vendedor que realiza el arqueo.

Mantenimento de Medios de Pago

9 < @ ® 2?2 xw ¢

Salir Muewvo [Fuardar Eanelar BEarrar Ayuda

Cédigo: Co 0 ¥ Metalico

Maombre: CONTADO
Murn. Dias Efectiva: | [0

Rafz Cobros

Raiz Pagas
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Impuestos

Defina aqui los diferentes impuestos con los que debe
trabajar la base de datos. FrontRetail permite configurar el
calculo de impuestos en funcion de la fiscalidad especifica
del pais donde se instala.

En Espana, el recargo de equivalencia debe configurarse con
la opcion Aplicar por cliente / serie. Por defecto, las cuentas
de IVA Soportado son 47200000 y las de IVA Repercutido
47700000. Pueden configurarse diferentes cuentas contables
de IVA para cada uno de los impuestos definidos.

MANTENIMIENTO DE IMPUESTOS

J < v 9 92 Kd DN
Salir Muevo Euardar Zancelar; Borrar Ayvuda

Cadigo I 1 0

Descripcien  |VA AL 16%

IV AL % I 16 %, Cuenta 1WA, Soporkade I4?2IIIIIIEII:IEI Cuenta LY, &, Repercutido I4??EIEIEIEIEI
R.Eq. % I 4 %, Cuenta F.Eq. Soportado I Cuerta F.Eq. Repercutido I

fplicacion de R.Eq.

" aplicar Siempre

% aplicar Par Cliente | Serie

" &plicar Si Base = I 0
" &plicar Si Base = I 0 A o existe el tpo de impuestnl

" Mo aplicar Nunca

odigo Descripcion IM.4, |R.Eg. |IM.A, Soportado| R.Eg. Soportado [IW.A, Repercutido| RLEq. Repercutido ;I
0| 447200000 47700000
2 VA AL /50 701,547200001 47700001
3 IVA AL 16%% + 4% 16 4 47200000 47200002 47700000 47700002
4 IVA AL 7% + 1% 7 1 47200001 47200003 47700001 47700003
[
=

Nota: No se puede crear un impuesto con codigo 0 aungue si
se pueden crear impuestos con porcentaje 0 % para casos
en que sea necesario.
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Moneda

FrontRetail es una aplicacién multimoneda.

Una moneda puede variar su cotizacion respecto de la
moneda principal diariamente (doélar con respecto al euro) o
bien mantenerla constante (euro con respecto a la peseta).

En el primer caso, hay que desmarcar la propiedad Aplicar
cotizacion por defecto e introducir manualmente las
cotizaciones diarias respecto de la moneda principal en la
pestana Cotizaciones.

En el segundo caso, hay que marcar la propiedad Aplicar
cotizacion por defecto e introducir la cotizacion que se
mantiene constante en el campo Cotizacion Def.

Los documentos se guardan internamente en la moneda en
que se han generado. Ademas, un documento puede
saldarse con importes expresados en una o varias monedas
diferentes de la del documento.

Para que en la pantalla de cobro aparezcan los billetes y
monedas de la moneda en qué se realiza el cobro, debe
iIntroducir las diferentes divisiones en la pestana Piezas.

Ej.: piezas del euro:

Billetes: 500, 200, 100, 50, 20, 10, 5
Monedas:2, 1, 0.50, 0.20, 0.10, 0.05, 0.02, 0.01
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Almacenes

Para crear un almacén pulse Nuevo e introduzca los datos
del almacén.

Stock minimo y maximo: Indique cual es el stock minimo y
maximo a aplicar por almacén. Si trabaja con varios
almacenes y sabe que hay unos que tienen mas movimiento
gue otros utilice la casilla de factor para definir qué cantidad
de mas tiene con respecto a otro (Ej. Almacén 1, stock
minimo 1 y maximo 3, si en el Almacén 2 se aplica un factor
2, entonces el stock minimo sera 2 y el maximo 6).

Serie Traspasos: Este campo permite asignar un area de
negocio (serie) a todos los traspasos realizados desde un
almaceén, de esta forma, la numeracion de los traspasos es
correlativa pero independiente para cada uno de los
almacenes. Es posible también, que dos areas de negocio de
una misma empresa de gestion esten asociadas a dos
empresas contables diferentes, de esta forma, los traspasos
entre dos almacenes que pertenecen a empresas contables
diferentes, deben generar una factura de compra — venta
entre empresas contables (razones sociales) diferentes.

Tarifa etiquetas traspaso: Desde la opcion de traspasos,
del menu almacén, se pueden imprimir las etiquetas de los
articulos traspasados, en esta casilla debe marcar con queée
tarifa quiere imprimir las etiquetas, esta opcion es muy Uutil
cuando para cada tienda se vende con diferentes precios.

Valoracion Traspasos: marque como desea valorar los
traspasos, si a precio de coste o a alguna tarifa de venta. Al
realizar el traspaso se asignara el precio que previamente se
haya asignado en este cuadro.
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Secciones

Los departamentos, secciones, familias y subfamilias son
definidos en una estructura de arbol en cuatro niveles que
permite determinar la tipologia del articulo. Como esta
estructura no depende del codigo de articulo, podemos variar
la estructura de departamentos y reasignar nuevamente un
departamento, seccion, familia y subfamilia a los articulos ya
creados para consultar el histérico de ventas con un criterio
diferente.

Para crear un nuevo departamento, seleccione un
departamento ya existente, pulse INS - Insertar e introduzca
el codigo y la descripcion de departamento.

Para crear una nueva seccion, seleccione primero el
departamento al que pertenece la seccion y pulse a
continuacion la flecha de direccion hacia la derecha. Si el
departamento ya contiene alguna seccion, situese en ella y
pulse INS - Insertar.

Para crear familias y subfamilias, el procedimiento es
analogo.

DEL - Borrar: Elimina todo el nivel y subniveles de la
estructura de departamento, seccion, familia y subfamilia
donde esté posicionado.

F2 — Modificar: Permite modificar aguel componente que
hayamos seleccionado en el arbol
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Marcas

Para crear una nueva marca, seleccione una marca ya
existente, pulse INS - Insertar e introduzca el codigo y la
descripcion de la marca.

Para crear una nueva linea, seleccione primero la marca a la
que pertenece la linea y pulse a continuacion la flecha de
direccion hacia la derecha. Si la marca ya contiene alguna
linea, situese en ella y pulse INS — Insertar.

DEL - Borrar: Elimina la marca o linea donde esté
posicionado.

F2 — Modificar: Permite modificar la descripcion de la marca
o de la linea donde esté posicionado el cursor.

B Marcas ¥ Lineas 'j 2 : =101 =]
& Aceptar | < Cancelar | INS - Insertar | DEL -Barrar | F2 - Modificar %"v"er Arbiol Elusca[||
Cadigo | Descripoion
B0 BAREIE é
79 BARMIMTOM
135 BAY il
129 BCH
44 BIGLERS
90 BIO ILUSION
74 BORLIN
125 BOSSI
N
9 BREAK WALK
| BYPASS g

LL L L L
o Ll
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Articulos

Cabecera de la ficha del articulo:

Referencia

A diferencia de otros sistemas de gestion, ICG no obliga a
dar un significado a los digitos de la referencia, ya que todas
las propiedades del articulo son definidas en Datos
adicionales sin necesidad que formen parte de la referencia
(familia, proveedor, marca, etc.). Es mas, la referencia del
articulo se puede cambiar en cualquier momento sin perder
por ello ningun dato historico del articulo en cuestion.

Puede crear varias referencias para un mismo articulo con el
botdn situado a la derecha de la misma. De esta forma puede
asignar la referencia propia del proveedor, asignar multiples
codigos de barras al articulo o incluso diferenciar las
unidades de venta en funcion del cddigo de barras del
articulo.

Codigos de Barras

Puede asignar hasta tres codigos de barras para un mismo
articulo. En cualquier pantalla de localizacion de articulos el
orden de busqueda es el siguiente:

Primero se busca si el valor introducido existe para uno de
los tres cddigos de barras asignados a los articulos. Si es
ningun codigo de barras, inmediatamente se busca por
referencia. Por este motivo, si un articulo tiene mas de tres
codigos de barras, podemos asignar el resto de codigos de
barras en los campos de referencia.
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Para los articulos con numeros de serie, el codigo de barras
hay que asignarlo siempre en referencia, ya que en lugar de
tener tres codigos de barras en la ficha tienen tres numeros
de serie.

Para los articulos con talla y color, los tres codigos de barras
son diferentes para cada talla y color.

Nota: A partir de la version 4031 se permite introducir puntos
en los codigos de barras.

Talla y Color

Si los articulos tienen tallas y colores, aqui se visualizan la
talla y el color seleccionados.

Temporada

Solo visible si FrontRetail esta configurado con temporadas.

Articulo alternativo

Cada vez que se venda el articulo se vendera también de
forma automatica el articulo asignado en este campo. Por
ejemplo: al vender un refresco hay que vender también el
envase.

Datos Adicionales (F1):

Departamento, Seccion, Familia y Subfamilia

Estructura de arbol en cuatro niveles que permite determinar
la tipologia del articulo. Como esta estructura no depende del
codigo de articulo, podemos variar la estructura de
departamentos y reasignar nuevamente un departamento,
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seccion, familia y subfamilia a los articulos ya creados para
consultar el histdérico de ventas con un criterio diferente.

Marca y Linea

Estructura de arbol de dos niveles. No hay que confundir
marca con proveedor. Un proveedor puede representar
varias marcas, y los articulos de una marca pueden ser
comprados a varios proveedores.

(Generar etigueta al recibir

Si dispone de ICGManager o ICGManager Basic y este
campo esta marcado, se generaran las etiquetas de este
articulo desde las diferentes opciones de impresion de
etiquetas.

Vender por peso

En FrontRetail puede conectar una balanza al puerto RS232
del equipo para leer el peso del articulo en el momento de la
venta.

El articulo tiene stock

Esta desmarcado en articulos que no tienen un stock fisico,
por lo que el stock actual siempre es cero y no sufre variacion
alguna en los procesos relacionados con el almaceén.

Ejemplo: mano de obra, servicios, etc.

Articulo descatalogado

Para no perder el historico de un articulo, ICG no permite
borrar articulos que en algun momento han tenido
movimientos de compra o venta. Si un articulo esta
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descatalogado, existe internamente en la base de datos pero
no se visualiza en la seleccidon de articulos por defecto.

Descripcion adicional

Segunda descripcion del articulo que puede utilizarse en la
impresion de documentos.

Impuesto de venta

El tipo de impuesto solo especifica el %; Es cada una de las
tarifas de venta las que indican si los precios de dichas tarifas
tienen los impuestos incluidos o excluidos.

Impuesto de compra

Analogo al impuesto de venta.

Uds. Compra v Uds. Venta

ICG permite definir hasta cuatro dimensiones para
determinar las unidades de venta y de compra.

Por ejemplo: Articulo que se compra en cajas de 6
unidades. En configuracion — articulo - parametros hay que
definir 2 dimensiones de compra, en la ficha del articulo, en
los campos unidades de compra: 1 X 6, en las plantillas de
los documentos de compra, tres columnas: cajas, unidades
por caja Yy unidades totales, y en el diseno de los
documentos de compra los campos correspondientes.

Por ejemplo: Tableros de madera que se venden en
funcion de largo y ancho y se facturan en metros
cuadrados. En configuracion — articulo - parametros hay
que definir 3 dimensiones de venta, en las plantillas de los
documentos de venta cuatro columnas (unidades, largo,
ancho y metros cuadrados totales) y en el diseno de los
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documentos de venta los campos correspondientes. De
esta forma, podremos vender 5 tableros de 3 metros de
largo por 1,2 metros de ancho, es decir, un total de 18
metros cuadrados.

Uds. Traspaso

Unidades que propone por defecto al realizar un traspaso
entre almacenes.

Codigo interno

Asignado automaticamente por ICG. No puede ser
modificado por el usuario una vez creado un articulo ya que
es el que garantiza que no se sobrescriba ningun articulo. Si
hay que comunicar dos aplicaciones ICG entre si que no
trabajan en tiempo real y ambos tienen que crear articulos, la
numeracion de codigos internos debe ser diferente para cada
uno de ellos. El usuario puede modificar este codigo interno
sblo cuando esta creando un articulo e inmediatamente antes
de guardarlo por primera vez.

Documento asociado

Puede asociar un documento Word y visualizarlo para cada
articulo.

Caracteristicas

ICG permite asignar tres caracteristicas adicionales a un
articulo y utilizarlas ademas en los filtros de seleccion de
articulos. Estos tres campos soOlo son visibles si esta
marcada la opcion Usar caracteristicas en la configuracion
de ICGManager.
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NOTA: Puede personalizarse el nombre de los tres campos
de caracteristicas en ICGManager.
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Costes / Precios (F2):

Costes

e Precio de compra, Dto. Linea y Precio Neto compra
son las condiciones de la ultima compra en la moneda en
gue se ha realizado.

e Dto. Comercial: Importe en la moneda de compra del
descuento comercial sobre el total de la factura de
compra, repartido entre las diferentes lineas de compra.

e Gastos: Gastos directos asociados a la compra: portes,
aranceles, etc.

e Precio compra real: Es el precio Neto de compra
teniendo en cuenta los gastos asociados al albaran de
compra y los descuentos comerciales asignados en el
albaran.

e Coste Medio: Media ponderada de los diferentes costes
del articulo a lo largo de la vida del mismo. Expresado en
la moneda principal.

e Coste Stock: Media ponderada entre las unidades en
stock y su valoracion, y las unidades de la ultima compra
y su valoracion. Expresado en la moneda principal.

e Ultimo Coste: Es el precio de compra real expresado en
la moneda principal.

e Coste calculado: Este campo soOlo es visible si la
moneda de compra es diferente de la moneda principal.
Es el precio de compra real expresado en la moneda
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principal teniendo en cuenta la cotizacion actual de la
moneda de compra.

Cambiar costes

ICG aconseja no modificar la informacidn de costes
manualmente, ya que el propio software va recalculando
dicha informacion a medida que se introducen las compras.
No obstante, este boton permite modificar todos los campos
iInformativos de costes.

NOTA: Los articulos que tienen tallas y colores pueden tener
costes diferentes en tallas diferentes. Si esta marcada la
opcion Asignar costes a toda talla y color los costes
introducidos con el boton Cambiar costes actualizaran los
costes de todas las tallas y colores del articulo.

Precios de venta

Visualiza las diferentes tarifas de venta del articulo. El
numero de tarifas de venta por articulo es ilimitado. Podemos
crear una tarifa de oferta para un grupo reducido de articulos,
una tarifa de precios para clientes especiales o tarifas de
venta diferentes para tiendas diferentes.

e X — Y: para definir promociones. Una promocion 3 X 2
significa: “por la compra de 3 unidades le regalamos 1.

* % S/C: Margen sobre el coste, es decir, beneficio dividido
por coste y multiplicado por 100.

* % S/V: Margen sobre la venta, es decir, beneficio dividido
por el precio neto de venta y multiplicado por 100.
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e Ult. %C: esta columna sirve para establecer un margen
fijo sobre el coste.

e Ult. %V: esta columna sirve para establecer un margen
fijo sobre la venta.

Extracto de ventas

Como su propio nombre indica, este boton presenta un
extracto de todo el histérico de ventas realizadas del articulo
seleccionado, indicando el cliente, la fecha de venta, las
unidades, el precio de venta y el descuento.

Con el botdn Por meses, se visualiza una comparativa de
ventas mensuales del articulo del ano actual respecto el ano
anterior.

Cambiar precios

Opcion para cambiar precios de las tarifas asignadas al
articulo, asignar nuevas tarifas de venta al articulo o eliminar
tarifas. Los campos Bruto, X, Y, Descuento, Neto, Beneficio,
margen sobre coste y margen sobre venta actuan como una
hoja de calculo, introduciendo un valor en uno de ellos se
recalculan los demas.

NOTA: ICGManager tiene un asistente para cambiar precios
de todos los articulos de una tarifa o algunos de ellos en
funcion de diversos criterios.

Stocks (F9):

Esta pestana no esta disponible si esta desmarcada la opcion
El articulo tiene stock de la pestafia Datos adicionales
(F1).
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e Stocks por Tallas: Si el articulo tiene tallas y colores, en
la primera matriz visualizan los stocks para todos los
almacenes de todas las tallas y todos los colores del
articulo.

e Stocks por Almacenes: Si el articulo tiene tallas vy
colores se visualiza la distribucion del stock de la talla y el
color seleccionado en todos los almacenes. Si el articulo
no tiene tallas y colores, se visualiza directamente como
esta distribuido el stock del articulo en los diferentes
almacenes de la empresa.

o Stock: Stock real disponible.

o Pedido: Unidades de los pedidos de compra
pendientes de recibir (si dispone de ICGManager o
ICGManager Basic).

o Deposito: Unidades cuyo proveedor ha dejado en
depdsito, es decir, que pueden ser devueltas al mismo
si no se produce la venta (si dispone de ICGManager
o ICGManager Basic).

o A Servir: Unidades de los pedidos de venta y reservas
realizadas por los clientes pendientes de servir.

o Prestado: Unidades que hemos dejado en depdsito a
los clientes.

o En fabricacion: Sélo es diferente de cero para los
articulos compuestos o kits que tienen oOrdenes de
fabricacion en curso (si dispone de ICGManager o
ICGManager Basic).

o Minimo: Stock minimo que queremos mantener del
articulo.

o Maximo: Stock maximo que queremos mantener del
articulo.
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o Ubicacion: Campo alfanumérico de cuatro digitos que
permite determinar la localizacién fisica del articulo
dentro del almacén. Este campo es utilizado para
ordenar los articulos en los procesos que afectan al
almacen: inventarios fisicos, traspasos de almaceén,
etiquetas, etc.

NOTA: Si un articulo trabaja con lotes o tiene asignados
numeros de serie diferentes, con la opcién Ver numeros de
serie pueden visualizarse las unidades en stock de cada lote
0 los numeros de serie disponibles en stock.

Comentarios / Asociado

Comentarios

FrontRetail permite asignar comentarios a los articulos.

MANTENIMIENTO DE ARTICULOS

- s P
9@ < »w © 9§ & ; J D
Salir Huewn [Guardar [Canzelar Boarrar Buzcar Informes Aynda
| Refersncia 125354 | | |Ta||a || 24 |
\Descripcidn |[CAMISETA AZUL Eﬁ? | Color I AZUL MARIN |
Céd Banas  ||32513157 AT ||
|I:|:'u:l. Bamas 2 | 0 Tipo articula !EE | by | o “
|Céd Bamas3 || - A[iculo -
DATOS ADICIOMALES [F1] | COSTES / FRECIOS [F2) | STOCKES [F9) COMENTARIOS fASOCIADO |
Articulo Asociado
<§ﬁ Muevo @ Baorrar @ Idioma 'ﬁ Editar Comentario
' |ﬁ.rticulnﬁ.snciadn || py
Irnprimible Idiama Comentario ||_|,:|S_ .ﬂ.rtfculn.ﬂ.snciadn| I 0 ﬁf zl
2 T-SHIRT BLUE [T Maostrar en la pantalla de Yenta
Imagen externa asociada
| &7 0|
Direccion internet asociada
| &
Documento asociado. (Mecesita Microsoft Word)
| I]| Kl
F7- Imagen | F3- Referencias | F11 - Talla y Calor |
]
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Estos comentarios pueden verse desde la pantalla de
seleccion de articulos facilitando asi enormemente el saber si
se va a seleccionar el articulo correcto evitando posibles
errores por confusion. Ademas pueden aparecer, 0 no, en los
documentos de compra y de venta bajo su descripcion y en el
idioma definido en la ficha del proveedor o cliente.

Nota: Estos comentarios seran visibles desde la pantalla de
seleccion si activa la propiedad Ver los comentarios del
articulo en la lista de seleccion de articulos localizada en
la pestana Articulos del apartado Configuracion — Empresa.

Para crear un comentario nuevo pulse el boton
correspondiente situado en la parte superior izquierda de
esta pestana. Los campos que componen los comentarios
son los siguientes:

e Imprimible: Si se indica “Si”, el comentario aparecera a
continuacion del articulo que comenta en los documentos
de compra y de venta. Si indica “No”, por defecto no
apareceran aunque es posible hacer que se anadan,
para el documento actual, pulsando el boton Citrl. + F9
Anadir Comentarios, situado en la parte inferior de la
pantalla.

Nota: Por defecto aparece con valor “No”, para cambiar
su valor a “Si” pulse sobre la casilla con el boton
izquierdo del raton.

e [dioma: Sirve para sustituir la descripcion del articulo por
el comentario aqui indicado de manera que la descripcion
del articulo se muestre, en los documentos de compra y
de venta, en el idioma definido en la ficha del proveedor o
del cliente. Si no indica ningun idioma, el comentario no
sustituye la descripcion del articulo sino que aparece a
continuacion comentandolo.
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e Comentario: Es el texto que comenta o sustituye a la
descripcion del articulo en los documentos de compra y
de venta.

Articulo Asociado (antiguo “Articulo Alternativo”)

Cada vez que se venda el articulo se vendera también de
forma automatica el articulo asignado en este campo. Por
ejemplo: al vender un refresco hay que vender tambiéen el
envase.

e Uds. Articulo Asociado: Indique el numero de unidades
a asociar de este articulo.

e El articulo usa precio: Es posible que desee cobrar
también el importe del articulo asociado, para ello debera
activar esta propiedad.

La posibilidad de asociar un articulo a otro es mucho mas
potente que el hecho de poder asociar y cobrar, por ejemplo,
el envase automaticamente. Un ejemplo de como aprovechar
la potencia de esta posibilidad es la de controlar el stock en
productos que se venden a granel:

- Suponga que tiene unos recipientes en estanterias llenos
de frutos secos. Varios de ellos se pueden vender mezclados
porque tienen el mismo precio y se venden por peso.
Aparentemente es imposible saber el stock actual en la
tienda, al momento, sin tener que hacer un inventario. Pues
realmente no lo es.

El procedimiento a seguir seria el siguiente:

1.- Se crea un articulo que represente cada precio que sea
comun para varios articulos:
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Ejemplo: PVP1 =12 €/Kg
PVP2 =9 €/Kg, etc.

Nota: Estos articulos “PVP” deben tener activadas las
propiedades Se vende por peso y El articulo tiene
stock ubicadas en la pestana Datos Adicionales. Ademas
deben tener indicada la misma Medida, por ejemplo: 1000
gramos, en el campo Medida situado en la pestana
Costes / Precios.

2.- Realizar un inventario inicial de lo que hay en la tienda
asignando este stock a los articulos PVP1, PVP2, etc.

3.- A cada articulo del almacén se le asocia uno de estos
articulos del punto anterior pero indicando, en Uds. Articulo
Asociado, -1 unidad y desmarcado El articulo usa precio.

4.- Cuando se venda un articulo de la tienda, no se vendera
el articulo “pipas” sino el articulo “PVP1”. De manera que
disminuya su stock. Segun este ejemplo, cada vez que se
vendan 1000 gramos de PVP1 se desestocara una unidad de
PVP1.

5.- Cada vez que se vacie una bolsa de frutos secos en la
tienda para rellenar los recipientes, el empleado debera
vender la bolsa a precio 0, si pesa 5 Kg. debera indicar que
vende 5 Uds. (una por cada Kg.) de “Bolsa de pipas”.

Realizando esta operacion, automaticamente se habra
desestocado del almacén la bolsa de pipas y en la tienda
habra aumentado en 5 Kg. el stock del articulo PVP1.

Esto es asi porque hemos desestocado -5 unidades de
articulo asociado a la bolsa de pipas de manera que en vez
de disminuir el stock de PVP1 lo ha incrementado.
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Aunque no se sepa exactamente el stock en concreto de
pipas, de maiz, etc. que hay en cada recipiente, si se sabe el
stock exacto de PVP1, PVP2, etc.
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Favoritos

Utilice la opcion de favoritos para crear grupos de los
articulos mas vendidos.

En la pantalla de venta se muestran si se pulsa el botén
Favoritos.

CONFIGURAR ARTICULDS FAYORITOS

Salir Guardar o Afiadir Articulo Ei Articul
Descripzion | @ Colorfondo I_ vl Caolar texto I_ v|
i
Articulos 'gl' Editar colares articulos
Ariculo actual : ‘ |

Pulse Nuevo, escriba el nombre del grupo de favoritos.
Elija el color de fondo y texto para distinguir el favorito.

Guardar: permite guardar los cambios realizados en los
favoritos

Cancelar: permite cancelar los cambios realizados en los
favoritos.

Anadir articulo: Permite anadir articulos a un mismo grupo
de favoritos. Al pulsar el icono nos mostrara la seleccion de
articulos, elegir el articulo deseado y Acepte.
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Borrar articulo: Permite borrar articulos anadidos al grupo
de favoritos.
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Tarifas

Creacion de una Nueva Tarifa

Pulse Nuevo y escriba el nombre de la tarifa.

Asigne la Fecha Inicio y la Fecha Fin. Estas dos fechas
definen el periodo en que la tarifa estara activa. Hay que
tenerlas en cuenta, sobre todo, a la hora de crear una tarifa
de oferta.

Nota: A partir de la version 4031, si de deja vacia la fecha
inicial se entiende que es valida para cualquier fecha anterior
a la fecha fin, y si se deja vacia la fecha final, quiere decir
gue sera valida hasta siempre.

Tarifa Alternativa

Es la tarifa que se aplica en dos casos diferentes:
e Si esta tarifa esta caducada.

e Si el articulo que se vende no existe en la tarifa, siempre
gue no sea de oferta, se busca su precio en la tarifa
alternativa.

Nota: Las tarifas de oferta no pueden tener asignada una
tarifa alternativa. Por este motivo, al activar la casilla de
Oferta se oculta la de Tarifa Alternativa.

Moneda

Aqui se asigna la moneda por defecto de la tarifa. Dentro de
una misma tarifa, puede haber articulos cuyo precio esté
referenciado en una moneda diferente.
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Borrar: Suprime toda la tarifa.

NOTA: Si borra una tarifa que esta asociada a uno o0 mas
clientes, estos automaticamente pasarian a tener asignada la
tarifa de venta por defecto definida en Configuracion —
Terminales / Dispositivos — Configuracion Terminal

Buscar: Aparece la lista de todas las tarifas creadas.

Precios de la tarifa

Visualiza las diferentes tarifas de venta del articulo. El
numero de tarifas de venta por articulo es ilimitado. Es
posible crear una tarifa de oferta para un grupo reducido de
articulos, una tarifa de precios para clientes especiales o
tarifas de venta diferentes para tiendas diferentes.

Para ver los precios utilice la tecla Filtro e indique los
articulos de los que desee visualizar su precio.

e X — Y: para definir promociones. Una promocion 3 X 2
significa: “por la compra de 3 unidades le regalamos 1.

* % S/C: Margen sobre el coste, es decir, beneficio dividido
por coste y multiplicado por 100.

* % S/V: Margen sobre la venta, es decir, beneficio (precio
neto de venta - precio de coste) dividido por el precio neto
de venta y multiplicado por 100.

e Ult. %C: Esta columna sirve para establecer un margen
fijo sobre el coste.

e Ult. %V: Esta columna sirve para establecer un margen
fijo sobre la venta.

Mantenimiento de una tarifa de venta ya existente
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Nuevo Precio: Sirve para anadir un articulo en la tarifa de
venta. Inmediatamente surgird la pantalla de seleccion de
articulo.

Buscar: para buscar un articulo dentro de la tarifa de venta,
nos aparecera la pantalla de seleccion de articulos y nos
situara encima.

Borrar Precio: Borra aquel articulo sobre el que nos
encontremos situados.

Cancelar: permite cancelar todos los cambios realizados en
la tarifa.

Creacion de una tarifa oferta

La creacion de la tarifa de oferta es idéntica a cualquier otra
tarifa, la diferencia radica en que cuando pulse Nuevo debe
marcar el check M Oferta.

Asigne la Fecha Inicio y la Fecha Fin. Estas dos fechas
definen el periodo en que la tarifa estara activa. A
continuacion siga los pasos indicados en el punto anterior
Creacion de una nueva tarifa.

Nota: A las tarifas de oferta no se les puede asociar tarifas
alternativas.

El funcionamiento de la tarifa en oferta en la operativa de
venta es la siguiente: Al seleccionar un articulo desde la
pantalla de venta se comprueba si el articulo en cuestion
existe en alguna tarifa en oferta dentro del rango de fechas
en la que esté activa, mostrandose en la linea de detalle con
una franja de color gris para diferenciarla con la tarifa normal.
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Si ese articulo no existiera en dicha tarifa o estuviera
caducada, aplicara el precio de la tarifa por defecto.

¢, Como se aplican las tarifas?

A la hora de cargar el precio de venta y durante el proceso de
aplicacion de ofertas, cuando se guarda el documento:

» Se obtiene el mejor precio entre todas las tarifas de oferta
y la primera tarifa del cliente donde aparezca el precio.

» Si para una tarifa no existe precio o la tarifa esta
caducada se busca en su alternativa.

= Si el precio encontrado tiene un X > Numero de
unidades vendidas se entiende que el precio encontrado
se debe entender como XxY = 1x1 y Dto. =0

Entendiendo que Numero de unidades vendidas sera,
cuando se carga un articulo en una linea, el numero de
unidades total de la linea, y cuando se haga el proceso al
guardar de aplicar ofertas el Numero de unidades vendidas
sera el numero total de unidades, del mismo articulo, en el
documento. Por ejemplo, cuando se busca el precio de un
articulo en una venta, si se ha definido un 3x2, y no se ha
llegado a 3 unidades se entendera que se puede aplicar el
mismo precio de la oferta pero sin descuento,

XxY PBruto Dto PNeto
el precio 3x2 100,00 33% 66,66

Si sOlo se esta vendiendo una unidad el precio que deberia
aplicar es 100, Dto = 0, si se venden 3 unidades deberia
asignar el precio de 3x2, es decir 100 - 33% de dto.
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Nota: Si a una linea se le cambia el precio manualmente no
se tendra en cuenta para las ofertas.
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Cliente

Para crear un cliente nuevo, pulse Nuevo y aparecera la
ficha en blanco para empezar a introducir la informacion que
quiera guardar de ese cliente. El programa automaticamente
asignara el siguiente cddigo interno y contable al ultimo que
haya creado.

NOTA: si lo que desea es crear un cliente “varios”, tendra
gue cambiar el codigo contable y ponerle el que tenga como
genérico. Podra comprobar que cuando haga ventas a un
cliente vario podra buscar por el cdédigo interno y que el
asiento contable lo hara al codigo contable genérico que le
haya asignado (en caso de disponer de ICGManager).

La pantalla de cliente se divide en tres partes:

Datos Comerciales

Introduzca aqui todos los datos personales del cliente.

A destacar el campo Alias. En este campo suele introducirse
la informacion que identifica mas facilmente al cliente. Por
ejemplo, si una empresa todo el mundo la conoce con otro
nombre pero que no es ni el nombre fiscal ni el comercial de
la empresa, puede indicarlo en el campo Alias. Otro caso,
podria ser que varias empresas pertenezcan a un mismo
grupo de empresas. En este caso, en el Alias, puede indicar
el nombre del grupo al que pertenecen para tener constancia.

Ademas, si usted dispone de tarjetas de cliente podra indicar,
en este campo Alias, el codigo de cada uno y, habiendo
configurado que el filtro por defecto de clientes sea por el
campo Alias, desde la pantalla de seleccion de clientes,
pasando su tarjeta lo localizara instantaneamente.
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Por ultimo comentar que si, estando en este campo Alias en
la ficha del cliente, pasa la tarjeta para asignarle su niumero
de tarjeta, automaticamente pasara al siguiente campo
evitando asi tener que pulsar Intro.

Datos Bancarios

Introduzca aqui todos los datos los datos bancarios del
cliente.

Tarifas

Si desea asignar una tarifa, debera pulsar el boton
Seleccionar. En pantalla apareceran todas aquellas tarifas
qgue tenga creadas en el programa. Pulse dos veces encima
de la deseada y pasara a formar parte de la ficha del cliente,
cuando realice una venta, automaticamente le asignara la
tarifa que le haya asignado en la ficha.

Si quiere acceder al mantenimiento de tarifas pulse el boton
de Tarifas (para crear nuevas tarifas ver Configuracion /
Tarifas).

NOTA: si no asigna ninguna tarifa al cliente, se aplicara
aquella que se haya definido como genérica.

e Tipo de Cliente: Esta opcion permite realizar una
clasificacion, bajo el criterio personal del usuario, de los
clientes mediante numeracion.

e Dias de Pago: Se pueden indicar los dias de pago que
utiliza el cliente. Es decir, al realizar una factura de este
cliente, prevalecera el vencimiento mas proximo y acorde
con uno de los dias de pago que tenga indicado en su
ficha, aunque éste también tenga asociada una forma de

pago.
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e Vendedor: Indique el vendedor al que pertenece el cliente,
al hacer la venta se guardara con el vendedor asignado
para poder después calcular las comisiones de cada uno
(Ver Configuracion — Empleado).

e Tipo de Documento: Asigne un tipo de documento cuando
por ejemplo no quiera que el albaran salga valorado o que
sea un documento de entrega.

e Grupo de Impresion: Es posible definir unos disenos para
las ventas realizadas a determinados clientes, para ello
puede crearlos y asignarles un numero, que sera el grupo
de impresidon, de manera que los documentos de venta a
escoger al imprimir las ventas a ese cliente solamente sean
los de ese grupo. Para asignar un grupo a un diseno debe

hacerlo seleccionar el documento al que desee asignar un

grupo, pulsar el botén % Grupo e indicar el nimero de

grupo. Lo debera hacer para cada diseno. Ademas, para
gue los cambios tengan efecto, debera salir a Windows vy
volver a entrar al programa.

e N2 Copias Factura: Cuando se imprima un documento de
venta a este cliente, se imprimira el nUmero de copias aqui
definido.

e Mes de vacaciones: Este campo es meramente
informativo.

Formas de Pago

Indique la forma de pago por defecto. Esta sera la que se
asignara cuando haga una venta a un cliente.

Para asignar una forma de pago al cliente, pulse el botén
Seleccionar. En pantalla se mostraran todas aquellas formas
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de pago que tenga creadas, haga doble clic en una de ellas y
automaticamente pasara a formar parte de la ficha del
cliente.

Si quiere acceder al Fichero de Formas de Pago, pulse en la
lupa y luego el botdn Fichero (ver Configuracion — Formas
de Pago).

e Riesgo Concedido: Indique la cantidad que considere
como tope maximo de deuda del cliente, la cual se tendra
presente para que el programa le avise, cuando introduzca
un documento de venta, del riesgo concedido a dicho
cliente cuando este haya sobrepasado el limite establecido.

e Moneda: seleccidonela pulsando el boton filtro o F6 para
escoger la moneda con la que trabaja el cliente.

e Régimen de Facturacion: si el cliente es de otro pais,
asigne el regimen que se debe aplicar.

e [dioma: En los documentos de venta aparecera la
descripcion de los articulos en el idioma asignado al
cliente. Consulte Configuracion — Articulos — Pestana
Comentarios/Asociado.

e Usar recargo de equivalencia: Si escoge esta opcion, las
facturas que se realicen al cliente tendran recargo de
equivalencia.

Para que se le aplique recargo de equivalencia, antes debe
haber definido en Configuracion - Impuestos el recargo
de equivalencia a cada tipo de impuesto que utilice.
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e Facturar sin impuestos: Las facturas que correspondan al
cliente que tenga indicada esta opciéon, no tendran
calculado ni incluido el impuesto.

Esta opcidn sera adecuada en el caso de ventas realizadas
a clientes fuera del pais.

Datos de envio

En este apartado debe indicar la empresa de transporte y los
datos de destino de los articulos adquiridos por el cliente, asi
como el niumero de dias de recepcion por parte del cliente de
los pedidos. De esta manera podra tener constancia de la
necesidad urgente de envio de un pedido o0 no.

Observaciones

Introduzca las observaciones referentes al cliente.

Para buscar otros clientes que ya existan puede utilizar el
boton Buscar.

Cargos/Dtos

En este apartado aparecen los cargos y descuentos definidos
como Tipo: Descuento Financiero.

Por defecto aparece el Descuento Comercial en el que
podra indicar el descuento a aplicar al realizar una venta a
este cliente.

Nota: Para poder crear nuevos cargos/descuentos es
necesario disponer de ICGManager o ICGManager Basic ya
qgue se deben definir desde éstos. Consulte su
funcionamiento en el manual de usuario de ICGManager.
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Tipo Empleado

Los tipos de usuarios sirven para definir diferentes perfiles de
usuarios, ya que al empleado se le asigna un tipo de usuario.

Ficha:

Password

Contrasena que se utiliza para identificar este perfil de
usuario al entrar en ICGManager. Esta contrasefna no tiene
ningun efecto en el FrontRetail.

Envio E-mails

Todos los documentos de venta pueden ser enviados por e-
mail. Para ello, debe configurar primero el nombre de la
conexion, el servidor SMTP y el ID_Usuario y password del
buzon de correo electronico.

e Remite y Direccion e-mail: Informacién que se
visualizara en el campo De de los e-mails enviados por
este tipo de usuario.

e CC: Direccidon e-mail donde se enviara una copia de todos
los e-mails enviados por este tipo de usuario.

e Conexion Internet: Nombre del acceso telefonico a redes
para conectarse a Internet desde este equipo. Si la
conexion a Internet se realiza a través de un router, hay
qgue dejar este campo en blanco.

e Servidor SMTP: Nombre del servidor Internet de correo.

e IDUsuario y Password: Identificacion de la cuenta de
correo electrénico.
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Tipo Autentificacidon

Para poder enviar correo electronico mediante ADSL es
necesaria una autentificacion, normalmente es “Login
Simple”. Pulse la flecha de la derecha de la casilla para
escoger este valor.

Permitir un % maximo de descuento

Si esta opcion esta marcada, la suma del descuento por
lineas mas el descuento sobre el total del documento no
puede exceder el descuento maximo establecido.

No obstante debe tenerse en cuenta que la restriccion viene
dada unicamente cuando el usuario cambia un descuento de
forma manual, ya sea en los totales o en las lineas, no viene
dada ni por el descuento del articulo que se vende ni por el
descuento comercial asociado al cliente.

Ejemplo: Podria ocurrir que el usuario no pueda hacer mas
de un 10% de descuento pero que el cliente tuviera un
descuento comercial del 25 %. Este descuento no se controla
por esta opciodn, el control sélo vendria en el momento en que
el usuario intentara modificar el porcentaje de descuento y
pusiera un 30 %, automaticamente le cambiaria el descuento
hasta poner el maximo permitido para este usuario.

Acceso Fronts:

Permisos

Seleccione aqui los permisos de cada perfil de usuario en
FrontRetail. Cada empleado debera tener asignado un perfil
de usuario (tipo de usuario).
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Opciones

Seleccione aqui los botones (opciones) asociados a este
perfil de usuario (Ver Botones de funcion de la pantalla de
venta). Con el boton Ordenar puede cambiar el orden de
visualizacion en pantalla de dichos botones.

Desde l|a pestana Descripciones, puede personalizar
también el nombre de cada uno de los botones visibles para
el tipo de usuario.

NOTA: Si en el FrontRetail utiliza un teclado alfanumérico o
un teclado programable puede asignar una combinacion de
teclas a la descripcion para seleccionar el botdn sin
necesidad de pantalla tactil o raton. Para ello, escriba el
caracter ‘&’ delante de una de las letras de la descripcion del
boton. Por ejemplo, &Espera. Como el caracter ‘& esta
delante de la ‘E’, con la combinacion ‘ALT+E’ se seleccionara
esta opcion. Compruebe que la misma letra no esta repetida
en dos botones.

Totales rapidos

Esta pestana solo aparece cuando se le ha asignado al tipo
de usuario al menos uno de los botones de totales rapidos
Total 1 Imprimiendo, Total 2 Imprimiendo,... .... , Total 1
Sin Imprimir, Total 2 Sin imprimir,...

Configure aqui el tipo de documento y la forma de pago para
cada uno.

Documentos

Seleccione los documentos disponibles en el cuadro de
botones de la pantalla de venta.
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Configuracidn arqueos

Configure aqui que informes deben aparecer en la impresion
del cierre de caja (arqueo Z) o en el arqueo X.

Valores por defecto:

Series

Indique las series de cobros, pagos y fabricacion ademas del
almacén de fabricacion.

Riesgo Cliente

Indique los permisos correspondientes al usuario para ventas
a crédito a clientes.

% Riesgo permitido: Permite al usuario vender a crédito al
cliente superando el riesgo indicado en la ficha del cliente en
el tanto % aqui indicado.

Al realizar una venta a crédito a un cliente cuyo riesgo de
crédito se ha superado, aparece un mensaje indicando el
riesgo permitido. Si el vendedor tiene un porcentaje de
superacion del riesgo permitido al cliente suficiente para
realizar la venta, se le permitira finalizarla y guardarla, pero,
si el riesgo es superior, cuando intente guardar el documento
se mostrara un mensaje tal como:

“El documento no se ha gquardado. Para guardar el
documento de un cliente con riesgo debe especificar una
forma de pago al contado o un usuario con autorizacion’.

En este momento debera pulsar el boton Forma Pago para
seleccionar una de cobro al contado o avisar a una persona
encargada que tenga asignado un tanto % de superacion de
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riesgo superior a la del vendedor. Esta debera pulsar el botén
Supervisor e introducir su password de venta en
FrontRetail. Si realmente el tanto % de superacion del riesgo
es suficiente podra guardar la venta, sino debera ser otro
usuario el que autorice la venta. Recuerde que como ultimo
recurso puede cobrar la venta al contado.

Ejemplo: Si en la ficha del cliente se indica un riesgo de 60 €,
y aqui se indica 10, el usuario podra vender a crédito a este
cliente hasta un maximo de 66 €, un 10 % superior a los 60 €
del riesgo concedido.

M Permitir vender a créedito con recibos devueltos.

M Permitir vender a crédito con cobros pendientes no
satisfechos antes de ... dias.
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Empleado

Cree una ficha por cada vendedor con todos sus datos
personales.

Para establecer los permisos y los botones de funciéon en la
pantalla de venta, disponibles para un vendedor, hay que
asignar al vendedor un Tipo de usuario.

Password

Contrasena para iniciar una venta de un vendedor. Si este
campo esta vacio, para iniciar la venta soOlo es necesario
seleccionar, con el dedo (sistemas tactiles) o con boton
izquierdo del raton, encima de la foto del vendedor en la
pantalla de seleccion de vendedor.

Password reqistro

FrontRetail incorpora un sistema de control de presencia de
los empleados. Con el Password registro un vendedor
puede registrar la entrada o la salida en el sistema de control
de presencia.

Si se trabaja con control de presencia (Ver la propiedad
Trabajar con control de presencia de empleado del
apartado Configuracion — Terminales / Dispositivos) en la
pantalla de seleccion de vendedor sélo se visualizan las
fotos de aquellos vendedores que han registrado su entrada
en el sistema.

Si utiliza lector de banda magnética, para definir el password
de registro debera tener en cuenta los siguientes puntos:

- Sirven tanto los numeros como las letras. (Los caracteres
especiales como %&_no se tienen en cuenta).
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- Se comparan los caracteres de la primera mitad con los
de la segunda, y si son iguales se entienden como
password los de una mitad. Si son diferentes, el password
estara formado por todos los caracteres.

Sabiendo esto es facil obtener el codigo correcto a indicar
como password.

Ejemplo:

Si se lee esto: %asd2414csdaf el password sera:
asd2414c

Si se lee esto: %&1234%&1234 el password sera: 1234
ya que si quitamos los caracteres especiales, gueda
12341234 y la primera mitad (1234) coincide con la
segunda (1234).

Boton Resumen: Estadistica de ventas y horas trabajadas.
Solo disponible si se trabaja con control de presencia.
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Proveedor

FrontRetail incorpora un modulo de compras que permite la
realizacion de albaranes de compra desde el mismo Front.
Para ello, es necesario disponer de los proveedores a los que
se realizaran dichas compras, que se crearan desde esta
opcion de la configuracion.

La pantalla de cliente se divide en tres partes:

Datos Comerciales

Aqui deben detallarse los datos comerciales del proveedor.

Tarifas y formas de paqo

Debe definirse la forma de pago por defecto asociada al
proveedor, pudiendo indicar si tienen descuento por pronto
pago. Asimimo, existe la posibilidad de indicar una forma de
pago distinta a partir de una cantidad minima, debiendo
iIndicar en ese caso la cantidad correspondiente.

En esta pestana se indican también las tarifas de compra
asociadas al proveedor.

B2B

A la hora de crear un albaran de compra en FrontRetail no
necesariamente hay que entrar uno a uno los articulos del
albaran, sino que este puede cargarse directamente en la
pantalla del Front en alguno de los siguientes casos:

- El proveedor envia un fichero de texto con todas las
lineas presentes en ese albaran. Para ello, hay que
realizar un mapeado entre los campos del fichero del
proveedor y los campos correspondientes de FrontRetail.
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- Los coédigos de barras del genero recibido se leen
mediante un terminal de mano con TeleStock, y el listado
de articulos leidos se vuelca posteriormente sobre la
pantalla del albaran de compra.

- El albaran de compra puede entrar a partir de un albaran
de venta generado en una central (ejemplo de franquicias
de tiendas). Para conocer el funcionamiento de esta
opcién, consultar el manual de ICGRemote.
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Configuracion Avanzada

Pulsando el boton E accedera a la configuracion avanzada
de FrontRetail. ICG aconseja que las opciones presentes en
esta configuracion avanzada sean unicamente utilizadas por
un distribuidor ICG autorizado.

FrontRetail 5 Configuracidn

4

S alir

ENLACES
L % [ Lo 2
* S : 7 i@ '-
< L S S S
Enlace ICGConnect Enlace ICGOlap Enlace software Hotel Central de Backup

SEGURIDAD / ACTUALIZACIOR

& @?w @iT. N

Proteccion Entrada Password Configuracion Actualizacian BD Registrar Software

DISENOS DOCUMENTO / PLANTI

Ul Ul e
I_AI" I [] f 1.— I_AI"’
0og O O = =
Disefio Documentos Etiguetas Envio Etiquetas Articulo Plantilla Venta Plantilla Inventario Plantilla Compra
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Informes y Graficas
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Arqueos de Caja

Arqueo X

Muestra el cierre parcial de las ventas realizadas en un
mismo dia y desde el ultimo arqueo Z.

La informacion que presenta dependera de la las opciones
que disponga cada usuario ver Configuracion / Tipo
Empleados / Accesos Fronts / Configuracion Arqueos.

Empre=sa . FrontCs ICGE DEMO
CIF : B25252525

Hunero 11
Fecha 2062003 Hora o 15:54:59 CAJA ool

VEHDEDOE ¢ Hawier

CUADRE DE CAJA

MONEDA : EURO

MEDIO DE PAGOD : CONTADO

TOTAL DECLARADO 104,80
VYEHTAS({Po=sitivas) 104, 58

TOTAL CALCULADO 104 58

El arqueo se desglosa en las siguientes partes:

Cabecera

Muestra el nombre de la empresa, el numero del arqueo, la
fecha, la hora, la caja donde se realiza dicho arqueo y el
vendedor que lo realiza.
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Cuadre de Caja

Desglosa por cada moneda (Euro, Dolar...) el total de ventas
realizadas por medio de pago. Mostrando la fianza, ventas y
cobros. En este apartado solamente se muestran los
iImportes recaudados, que no coincidiran con los vendidos si
se han realizado ventas a crédito.

Nota: Las ventas a crédito si aparecen en el resumen de
ventas de este mismo apartado.

Extracto por Medio de Pago

Desglosa por cada moneda (Euro, Délar...) las ventas por
medio y los tiquets en que se han realizado en ese medio.

Ventas por Vendedor

Totaliza las ventas y operaciones realizadas por cada
vendedor.

Nota: Las ventas se asignan a la caja que las ha cobrado.

Extracto de Cobros y Pagos: muestra un extracto de todos
los Cobros (E) y Pagos (S) realizados en el dia.

Resumen de Devoluciones

Muestra por vendedor el numero de operaciones realizadas,
el total de articulos devueltos y el importe que ascienden las
devoluciones.

Extracto de Devoluciones

Muestra por vendedor cada articulo que se ha abonado, el
importe y el numero de tiquet en el que se ha realizado la
devolucion.
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Articulos con PVP cambiado

Muestra todos aquellos articulos que al realizar una venta se
ha modificado el precio por defecto y la diferencia de precio
entre el precio por defecto del articulo y el precio aplicado.

Impuestos

Desglosa las bases e importe de cada tipo de impuesto.

Extracto de Ventas por Departamentos

Muestra por Departamento / seccion el total de unidades de
articulo vendidos y el importe total de ventas de ese
Departamento. Debe tener en cuenta que si se vende un
articulo que no tiene asociado ningun departamento no
aparecera en este informe.

Arqueo Z

Muestra el cierre total de las ventas realizadas en un mismo
dia y desde el ultimo arqueo Z. En el momento que
realizamos el cierre, el total de ventas se queda a 0, no
pudiendo volver a realizar el mismo cierre.

La informacion que presenta dependera de la las opciones
que disponga cada usuario ver Configuracion / Tipo
Empleados / Accesos Fronts / Configuracion Arqueos.

Los apartados que se muestran en el arqueo Z son los
mismos que en el arqueo X. Ver Cierres de Caja / Arqueo X.
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Informes

Los informes de ventas pueden verse por pantalla o
imprimirse. En el sistema se guarda un historico de toda la
informacion.

Seleccione el icono de Informes.

Opciones generales para los informes:

Boton Parametros: Desde esta pantalla, puede especificar
los parametros para manipular la informacion del sistema.

ENTRADA DE PARAMETROS

&

Arepkar Cancelar

—Parametros

Caja : I o |{vaciu}=Tndas
vendedor: I 0 4 | 4 | 0=Todos
Fecha inicial : IEBI’UEHEDM 5]

| I l 8 l 9 l CL
Fecha final : |28/05/2003 | 5] | l l l

Boton Calcular: Cuando haya entrado los parametros,
seleccione la funcion de Calcular para acceder a la
informacion solicitada.
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Botdbn Moneda: Si desea visualizar los datos econdmicos en
otra moneda, lo ha de hacer seleccionandola mediante este
ICONO.

Resumen de ventas por formas de pago

Muestra, por formas de pago, el importe y numero de ventas
realizadas en los arqueos que cumplen los parametros
definidos, desglosado en las distintas formas de pago
utilizadas.

YENTAS POR FORMA DE PAGO

o Caja TEiEs Fechalnicio: | 0270772001
;“ % @ FechaFin: | 08/07/2001
Salir Imprirmir Calcular Farametros Moneda
Ml:lneda:l EURDS
‘endedor: |  Todos (" TN _\

VENTAS POR FORMA DE PAGO
CAaJh: Vendedor:

Dezde 02-07-2001 Hasta 08-07-2001

F.PAGD FOREMA DE PAGO Total N.COF
1 CONTADD Eurc 14.926.94 404
2 VISA 6.567.76 94

21.494,71 4943
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Extracto de comisiones por vendedor

Mediante este informe puede visualizar, por vendedor, el
importe de las ventas realizadas, el numero de ellas y el
importe de la comision correspondiente calculado segun el
tanto % de comisidn indicado en la ficha de mantenimiento
de vendedores.

EXTRACTO COMISIONES POR. YENDEDOR

= Caja: Todas Fechalnin:icl:| 0170972001
v 8 £ & -
;:“ FechaFin: | 09/09/2001
Salir Irnprimir Calcular Barametros Moneda
Mnneda:| EUROS Documentos Mo Facturados: ¥

(7 N 2__'\

EXTRACTO COMISIONES POR VENDEDOR
CAJA: Todaz Vendedor: Todos

De=sde 01092001 Ha=ta 09-09-2001

“endedor | Todos

Seleccionar artticulos de

DPTO : VENDEDCR IMPORTE N.QF %C. COMISION
SECCICN - 2 CHARY 3.240,78 304 0 0,00
8 PAQUI 2. 622,46 208 0 0,00
FaMILLA : 11 HARTA 2 457,54 205 0 0,00
12 MONICA 294,58 230 0,00
SUBFAM : 13 EMPL .13 1.601,18 164 272 396,00

ICG®Software Pagina 167



Informes y graficas Manual de FrontRetail

Resumen de devoluciones por vendedor

El resumen de devoluciones muestra el numero de
operaciones de abono realizadas, mediante el boton Abono
Uds., el numero de unidades devueltas, el importe total por
vendedor y el total de cada apartado.

RESUMEN DE DEYOLUCIONES

Fechalnicio: | 01/09/2001

Caja: Todas
‘;ﬂ % @ Fecha Fin ; |3l.'u'l]9,i'2l]l]1

Salir Imnprinnir Calcular Earametros Moreda

Ml:lneda:l EURDS Documentos Mo Facturados: #
(_/._ | _\
(" e

RESUMEN DE DEVOLUCIONES
CaJh: Todas Vendedor: Todos

De=sde 01-09-2001 Hasta 30-09-2001

i Impue=stos no incluidos )

endedaor Todos

VENDEDOE N.DEV H.ART IHFORTE
2 CHARY 21 34 E22.80
7 HARGARITA 1 1 161,57
8 PAQUT a0 48 907,47
11 MARTA 8 9 303,74
12 MONICA 11 11 255,67

13 EMFL .13 3 a3 63,01

Mediante el boton Parametros podra indicar la caja, el
vendedor, las fechas inicial y final, si incluir documentos no
facturados e incluso si se deben mostrar los importes con
Impuestos incluidos o no.
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Extracto de devoluciones por vendedor

Visualiza detalladamente las devoluciones realizadas por
vendedor, indicando fecha, hora, serie del documento,
numero de documento, descripcion del articulo, niumero de
unidades abonadas y su importe. Ademas incluye un subtotal
por vendedor y un total del extracto de las unidades
devueltas y su importe.

EXTRACTO DE DEVYOLUCIONES

& Caja: ToiEs Fecha Inicio ;| 01/09/2001
;:“ % @ FechaFin: | 16/09/2001
Salir Imprimnir Calcular Parametros Moneda v 4 | ElE s 0 108 Mo Facturados: P
aneda.; gocymenios Yo Caciurados:;
(r el
: d ' - |
Vendedor: | Todos | EXTRACTO DE DEVOLUCIONES

CAJd: Todaz Vendedor: Todos
De=sde 01-09-2001 Ha=ta 1lo-09-2001

( Impue=stos no incluidos )
ARTICUILD DS IMPORTE

Vendedor 2: CHARY
01-09-2001 09:%6 011T - 35876

RODILLO ANTIGOTED 18 CH 1 3.96
10-09-2001 12:59 011T - 36342

TERM. FERE DECO HOJAS NEGED 1 9. 38
11-0%-2001 11:47 011T - 36368

FEDIDO MUEELES 1 51,29
13-0%9-72001 10:45 011T - 36425

ACRIL EXTRA EXT~INT 15 LTS 1 36,22
15-0%-2001 19:23 011T - 36596

o

Mediante el botén Parametros podra indicar la caja, el
vendedor, las fechas inicial y final, si incluir documentos no
facturados e incluso si se deben mostrar los importes con
Impuestos incluidos o no.

|ICG®Software Pagina 169



Informes y graficas Manual de FrontRetail

Articulos vendidos con diferente precio

Indica los documentos en los que aparecen articulos
vendidos con diferente precio y su diferencia respecto al
correspondiente en la venta.

ARTICULOS CON PYP CAMBIADO

-~ Caja Todas Fechalnicio: | 01/09/2001
;i“ % @ (% FechaFin: | 30/09/2001

Salir Imnprinnir Calcular Earametros Moreda
Ml:lneda:l EURDS Documentos Mo Facturados: #

| a -

Vendedor: | Todos | ARTICULOS CON PVP CAMBIADO h
CAJA: Toda=s Vendedor: Todos

Desde 01092001 Ha=sta 30-09-2001

ARTICULO uDs DIF.PVF

Vendedor 2: CHARY
01-09-2001 09:38% 011T - 35874

witabon=al 1 1,05
01-09-2001 12:14 011T - 35878

PIEZA EN L 1-2 2 -0.12
GOTEADOR FINAL 2L 1 -0.06
01-09-2001 18:36 011T - 35920

SET CUBOS MADERA 1 -3.22
01-09-2001 19:30 O011T - 35924

MESA FIGUEREES 140X90 CH. 1 —2.88
03-0%9-2001 0%9:21 O011T - 35962

FEDIDD FAFELES ¥ CENEFAS 2 —9.35

.
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Margen y beneficio

Este informe muestra el numero de unidades vendidas, el
Importe total de las ventas, su coste y el beneficio obtenido
en importe y en tanto %, especificado por departamento y
seccion, indicando subtotales por departamento y totales del
iInforme.

MARGEN ¥ BENEFICIO

& Caja: Todas Fecha Inicio:| 0170872001
'ﬂ % @ FechaFin: | 15/08/2001

Salir Irnprimir Calcular Barametros Moneda

Mnneda:| EUROS Documentos Mo Facturados: ¥
_ ——
||/;_ MARGEN Y BENEFICIO ) > |
Desde 01-08-2001 Ha=ta 15082001
DETO-SECCION DS VENTAS CozteBenseficios =
2 122,64 nZ. 66 39.97 323,00
TOTAL 2 122,64 82,66 39,97 32.e0
Drogueria
Diluyente 51 156,16 87,713 68,43 44,00
Pinturas= 305 3490, 85 1643, 30 184755 53,00
Inprimacliones 20 117,79 65,63 L2.1e 44, 00
Complementos 393 760,93 385,30 375,62 49,00
TOTAL 7649 4525, 73 2181, 97 2343.77 51.79
Tertil
Alfombras= 47 717,07 437,99 279,08 39,00
Hoguetas 116 757 .42 400,56 A56.86 47,00
Cojines 283 2978, 44 1539, 76 1338.68 47,00
CORTINAS DE BA 1z 201,54 119,38 gz2.16 41,00
| bdironfix g 5,36 2,96 2.40 45,00

-

Nota: Cuando los importes son muy grandes o tienen muchos
decimales, a la hora de imprimirlo se separaran los importes
con un minimo de un espacio, si no es posible mostrar el
numero completo se quitaran decimales, si aun asi no
cupiese se imprimira XXXX indicando que el numero no es
imprimible.

Nota: Por motivos de espacio los porcentajes se mostraran
con 4 caracteres.
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Préstamos por cliente

Visualiza los articulos prestados a clientes asi como el
numero de ellos y el precio de venta de cuando se presto.
Incluye subtotal de unidades e importe por cliente y totales
del informe.

LISTADO DE PRESTAMOS POR CLIENTE

Fechalnicio:| n6/01/2002
9 5 8 £ & . =
=l Cliente: | Todos Fecha Fin : 02/04/2002
Salir Imprirnir Calcular Parametros Moneda
Mnneda1| Euros

LISTADO DE PRESTAMOS POR CLIENTE

Cliente: Todos
De=sde 06-01-2002 Hasta 02-04-2002
De=zcripcidn Talla Color s Total

Cliente : ALMACEN 01 PALMA ———-—-ee—
3 STAGE FPOCKET TEE L~ 21 1 25,39

TOTAL Cliente 1 25,319

ARGYLE VEST - 27 2 9z, 22

TOTAL Cliente 2 32,22

—————————————— Cliente : JUAN LUIS CERRILLO ————————————
501 JEANS 2432 01 59,54

1
BASIC L-S CREWNECKE L~ 51 1 15,14
BASIC L-S V-HECE M- 59 1 15.14
BASICL~-S COLLAR TEEL~ 03 1 33,68
BASICL~S COLLAR TEEL~ 07 1 33,68
BOATHECE SUWEATER L~ 04 1 46,019
84 SOUAD ZIF THROUOGL-~ 04 2 37,93
ARREGLOS 1 1,72
TOTAL Cliente 9 307,92
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Listado de impresiones de venta

Muestra un listado de documentos indicando su numero de
serie, numero de documento, numero de impresiones
realizadas, fecha, hora e importe.

LISTADO DE IMPRESIONES DE VENTAS

. Caja: Todas Fechalnicio:| o1/04/2001
‘;ﬂ % @ Fecha Fin : 26f02/2002
Salir Imprirnir Calcular Parametros Moneda
Mnneda1| Euros Documentos Mo Facturadaos:

“Yendedor r___?;E;;____ ﬁ:;: I“\ " 1*\\

LISTADOD DE TMPRESIONES DE VENTAS
CAJA: Toda=
Murn. Impresiones 0 VENDEDOR - Todos
Gpersdan = De=sde 01042001 Ha=sta 26022002

H.TIQ. IMP. FECHA HORA IMPOETE
031G 100 0 04-09-2001 12:35:18 66,08
031G 101 0 04092001 12:56:41 42,04
031G 102 0 04092001 16:07:48 210, 35
031G 103 0 0d4-09-2001 17:13:06 23,98
031G 104 0 04-09-2001 18:28:25 30.02
031G 105 0 04-09-2001 18:36:12 57.64
031G 95 0 04092001 9:59:19 99,68
031G 11867 0 20-11-.2001 12:00:27 12,15
031G 2 0 20-08-2001 9:51:22 24,01
031G 3 0 20-08-2001 9:52:03 45.02
031G 96 0 04092001 10:42:10 201.1m
031G 4 0 20~-.08-2001 9:52:30 27.62
031G & 0 20~-.08-2001 9:53:04 24,01
031G & 0 20-08-2001 9:53:32 33.63
031G 7 0 3n<08-2001 9:53:52 36,03
031G & 0 3n<08-2001 9:59:13 43,05
031G 9 0 20~-.08-2001 10:57:36 —-42,04
031G 11 0 20-08-2001 12:23:34 174,68
031G 12 0 3n<08-2001 12:38:22 13,00
031G 10 0 3n<08-2001 12:04:55 36,03
031G 13 0 20~-.08-2001 13:20:48 120,17
031G 14 0 20-08-2001 17:49:20 24,01
031G 15 0 20-08-2001 18:08:04 75,67
031G 16 0 3n<08-2001 18:29:05 39,61
031G 17 0 20~-.08-2001 18:49:34 120,05
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Resumen de tiquets diario

Lista los documentos de venta realizados, entre las fechas y
de la caja indicada en Parametros, visualizando su numero
de documento, base imponible, impuestos y total con
subtotales por serie y dia y totales del informe.

RESUMEN DE TIOQUETS DIARIO

= Caja: IW Fecha Inicio Im
:m % Fecha Fin : 26f02f2002
Sal Imprimnir Calcular Parametros Moneda
Mnneda:| Euros Documentos Mo Facturados: T
(7 el
RESUMEN DE TIOUETS DIARTIO
CAJA: Todas
Desde 01-01-2002 Ha=sta 26-02-2002
H. Tiguet BASE IMF. IHFUESTO TOTAL
DIA 02-01-2002
{ Serie 031G )
12553 4,31 0,69 .00
12554 46,58 7.45 54,03
12555 25, 88 4,14 30,02
12556 67,33 10,77 78.10
12557 20,70 3,31 24,01
12558 12,93 2.07 15.00
125519 £1.732 g.28 60,01
12560 g.27 1,32 9.59
12561 3l.06 4,97 36,03
12562 25,85 4,14 29,99
12563 10,34 1.65 11.99
12564 25 . 88 4,14 30,02
12565 20,70 3.31 24,01
12566 46, 60 7. 46 54,06
12567 124,19 19,87 144,06
12568 15, 52 2.48 1&8.00
125649 46,60 7. 46 54, 06
12570 25,85 4,14 29,99
12571 46 .60 7.46 54,06
12572 20,70 3.31 24,01
T.SERIE 677,62 108,42 786,04
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Resumen diario de ventas

Visualiza, desglosado por dia, el numero de documento de
venta y el total del importe a que ascienden por serie para el
rango de fechas y cajas indicado en Parametros.

RESUMEN DIARIO DE VENTAS

. Caja: Todas Fechalnicio:| n1/12/2001
‘;ﬂ % @ (%, Fecha Fin 26/02/2002
Salir Imprirnir Calcular Parametros Moneda
Mnneda1| Euros Documentos Mo Facturadaos:
—_— 1 -
fa N 2 )
RESUMEN DIARIO DE VENTAS
CAJA: Toda=
De=de 0171272001 Hasta 26-02-2002
FECHA Serie H.TIQ. TOTAL
Sabado 01-12-2001
031G K1) 2.190. 66
£l 2.190. 66
Lunes 03-12-2001
031G 12 £92.03
12 592,03
Hartes 041272001
031G 19 949 99
19 949,99
Hiercoles 0s-12-2001
031G 24 817 .86
24 817 .86
VYiernes 0771272001
031G 49 2.381.72
49 2.381.72
Hiercole=s 1271272001
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Ventas por horas

Este informe le servira para poder comprobar cuales son las
horas punta en cuanto a ventas se refiere, ya que nos indica,
en tramos de una hora, el niumero de unidades vendidas, el
importe total y el tanto % que suponen esas ventas respecto
a las de los demas tramos de horas.

YENTAS POR HORAS

= Caja: IW Fecha Inicio Im
:{“ [ @ FechaFin: | 26/02/2002
Salir Imprimnir Calcular Parametros Moneda
Mnneda:| Euros Documentos Mo Facturados: T
|
Hora Inicio : (ﬁ; \, S x
T VENTAS POR HORAS
CAaJh: Todas

Hara Fin - Desde 01-01-2002 Ha=sta 26-02-2002
| 2300000 HORA UNIDADES IHPORTE %

De 00 a 01 0 0,00 0¥

De 01 2 02 0 0.oo 0%

De 02 a 03 0 0.oo 0

De 03 a 04 0 0.oo 0

De 04 = 05 0 0,00 0¥

De 05 a 06 0 0.oo 0%

De 06 a 07 I [ 0z

De 07 a 08 1 5.00 0

De 08 = 09 0 0,00 0¥

De 09 2 10 0 0.oo 0%

De 10 a 11 15 306,619 Lk

e 11 a 12 27 774,71 13

De 12 a 13 16 387,77 7

De 13 a 14 14 307,30 L

De 14 a 15 1 36,032 1%

De 15 a 14 22 276,47 Bk

De 16 a 17 12 399,31 7

De 17 = 18 21 459,74 8

De 18 a 19 57 1.309.68 23%

De 19 a 20 ES§ 1. 067,57 18

De 20 a 21 149 454,39 a8k

De 21 a 22 0 0,00 0¥

De 22 a 23 0 0.oo 0%

De 23 a 24 0 0.oo 0%

260 5.784.66

Pagina 176 ICG®Software



Manual de FrontRetail Informes y graficas

Listado de ventas con descuento

Visualiza la fecha, el numero de serie y de documento, el
tanto % de descuento y el importe total de la venta de todas
ventas a las que se haya aplicado un descuento comercial
con el boton Descuento Total. Si deseamos que aparezcan
también los albaranes deberemos marcar el check de incluir
documentos no facturados en la pantalla de Parametros.

Yentas con descuento

= Caja: 811 Fechalnicio:| 157032003
d‘“ (g @ FechaFin: | 20/03/2003
Salir Imprirnir Calcular Parametros Maoned
Moneda:| EUROS Documentos Mo Facturados: [
|
e N 2 )
L
Ventas con descuento
CaJd: 811
De=sde 150302003 Hasta 20-03-2003

H. Tiguet HORA VENDEDOR Descuen to Heto

FECHA : 16032003
811F 2 0:00:00 20% 36.02
811F 3 0:00:00 20% 36,13

FECHA : 17032003
811F 4 0:.00:00 20% 252,08

FECHA : 18032003
811F & 0:00:00 20% 25,72
811G 31 0:00:00 205 25,72

FECHA : 19032003
811F 7 0:.00:00 20% 36,02
811G 36 0:00:00 20% 25,72
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Resumen de articulos modificados

Este informe muestra la lista de los articulos modificados
entre las fechas indicadas mediante el boton Parametros.

RESUMEN DE ARTICULOS MODIFICADOS

Fecha lnicio:| 0171272001
Fecha Fin : 26f02f2002

7
)
Salir Imprimnir Calcular Parametros Moneda

fa N o2 )

RESUMEN DE ARTiCULOS MODIFICADOS o
De=de 01-12-2001 Hasta 260272002
REFEREHCIA DESCRIPCIaAN FECHA

02-01-2002

32-142 ARTICULOS WARIOS D2-01-2002
03810%76-1 ARD CUADRADD GRAWDE D2-01-2002
23 BEA 02-01-2002
2617 Falda Flores CEHNTELL 02-01-2002
nzo1o8 Top P~H Brillo CLASS D2-01-2002
60-11 Confeccion Pantalon CAHAY 02-01~2002
1115418 TAPE 5-5 TOF 02-01-2002
60-26 Confeccion Vestido Fiesta n2-01-2002
111016 HARMONY SQUARNECK D2-01-2002
112571 ELSA 5.5 TOF D2-01-2002
20029538003 Vestido Flores G. TED D2-01-2002
20029539003 Top Halther Flores G. TED 02-01-2002
70-2 INT 135 Forro de Punto ROD  02-01.-2002
MILAN MILAHN PANT CLASS D2-01-2002
5093854 PURCE TEE BOX-1 D2-01-2002
509854 PURCE TEE BOX-2 02-01-2002
510472 JANE TURTLE NECE 02-01-2002
116783 EINGA SQUARE NECK D2-01-2002
20016931003 JERSEY D2-01-2002
508499 WEHCHE DEWIM SKIRT 02-01-2002
30187 SISSI DRESS OHLY 02-01-2002
5098497 JANE L-S BOX-1 D2-01-2002
60-12 Confeccion Casaca CANAY 02-01~2002
97482503 Sandalia Flor Tira M. CORTI 02-01-2002
BEAT-E BOTA SERRAJE BORDADA 02-01-2002
lkj.l?E?d CHECKED 3.4 PANT D2-01-2002
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Tarifas PVP de articulos por familia

Visualiza la referencia, descripcion, talla, color y precios de
venta de las tarifas indicadas mediante el botén Parametros,
de los articulos pertenecientes al departamento, seccion,
familia, subfamilia, marca y linea que indique. Si no indica
estos ultimos datos, por defecto, se cogeran todos los
articulos. Por ultimo, puede seleccionar si desea que
aparezcan ordenados por referencia o por descripcion.

PYP POR SECCION

Incluir Tarifa ; /,/; I\ ~ _‘\\I\'.
P pyp 1 PVP POR SECCION £
DESCRIPCIGH Talla Color
[T 19 OFERTA
010226 FLAT BAG i} PLATA 15,00
r 030166 GABBA BAG ONLY i} GRIS .98
IC COSTE 030167 PUFFY i} GRIS 11,99
030167 PUFFY i} HEGRD 11,99
_ . 030172 MARLEY EBAG i} GRAMAT 18,00
Seleccionar ariculos de
030172 MARLEY EBAG i} HEGRO 18,00
OPTO - ‘ MODA, | 1-20 BOLSO BAGUETTE SERPIENTE i} CAMEL 18,00
1-20 BOLSO BAGUETTE SERFPIENTE i} GRANAT 18,00
SECCIAN - ‘ BOLSOS | 1-20 BOLSO BAGUETTE SERFIENTE i} MORADO 18,00
1-20 BOLSO BAGUETTE SERPIENTE i} VERDE 18,00
FaRILLA ; \ | 100007 Bolso CE INGRA i} GRIS 18,00
112647 DOUBLE BAaG i} BLANCO 18,00
SUBFAM : \ | 112647 DOUBLE BAaG i} CELEST 18.00
112647 DOUBLE EAG i} HEGRO 18,00
MARCA : ‘ | 113775 FLOWER BAG i} AMARIL 15,00
113775 FLOWER BAG i} HARAWI 15,00
LINEA : ‘ | 113775 FLOWER BAG i} ROJO 15,00
114842 CLEAN BAG & PURSE . _ 18,00
Ordenada por 114859 ENITTED SHOULDER BAG i} GRIS 21.01
Referencia 114859 ENITTED SHOULDER BAG i} HNEGRO 21,01
114859 ENITTED SHOULDER BAG i} VERDE 21.01
115-2 Cinturdn Triple Box CENTELL i} CAMEL 15, &0
115-2 Cinturdn Triple Box CENTELL i} MARRON 15, &0
115203 FLEECE BAaG i} CAMEL 24,01
115203 FLEECE BAG i} HEGRD 24,01
115203 FLEECE BAG i} VERDE 24.01
115207 DOUBLE EBAG BOX i} FUCSIA 0,00
-

115332 COW SHOPFER . . 27,02 _/,l !
|
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Extracto de impuestos por familia

Visualiza un extracto de los importes a que ascienden los
Impuestos y el total de las ventas, desglosando por los
diferentes tipos de impuesto para cada familia, para las
ventas que se encuentren en el rango de datos introducido
en la pantalla que aparece al pulsar el boton parametros.

EXTRACTO DE IMPUESTOS POR FAMILIA

7 Caja. Todas Fecha Inicio: | 0170172002
% @ 8 Fecha Fin : 26f02f2002
54 | Irnprirmi

lMoneda: | Euros Documentos Mo Facturados: T

“endedaor ; | f,—
EXTRACTO DE IMPUESTOS POR FAMILTIA
CAJA: Todas Vendedor: Todos

De=sde 01-01-2002 Hasta 26-02-2002
IHPUESTOS Cuota TOTAL

SIN ESPECIFICARE — SIN ESFECIFICAR
Iva AT 16% 1 10

MOD4 — ROPA
Iva AT 16% 246 1.783

MODA — CATZADO
Iva AT 16% 122 a85

MODA — BOLSOS
Iva AT 16% 49 Kl-1-

HMODA - PARUELOS
Iva AT 16% 3 24

MODA — BISUTERIA
Iva AT 16% 11 78

MODA — ACCESORIOS
Iva AT 16% 13 133

SPORT — RCOPA
Iva AT 16% 270 1.957

SPORT — CALZADOD

\\.
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Extracto de ventas por articulo

Este informe muestra un extracto de las ventas realizadas,
por articulo, indicando la descripcion, el numero de unidades
vendidas, el precio medio de venta por unidad y el importe
del total de las ventas. Los datos a mostrar dependeran,
como en todos los demas informes, de los datos indicados en
la pantalla que se activa al pulsar el botén Parametros.

EXTRACTO DE YENTAS POR ARTICULD

= Caja. Todas Fechalnicio:| o1/01/2002
‘;ﬂ 'il’ ' % @ FechaFin: | 26f/02f2002
Sali Imprirnir Calcular Parametros Moneda
Mnneda1| Euros Documentos Mo Facturadaos:
: -
Seleccionar articulos de (’(; \I 2 x
Extracto de wventas por articulo
DPTO : \ | Cald: Todas
De=de 01-01-2002 Hasta Z26-02-72002
SECCION : ‘ | DESCRIPCIGH oS F_HEDIO TOTAL
FAMILIA: | |
SIN ESPECIFICAE — SIN ESPECIFICARE
SUBFAM : | | ARTICUIO 2 5.00 10,00
MARCA ‘ | TOTAL 2 .00 10,00
LINEA ; ‘ | HODA — ROPA

RAY PCLLY SHIRT L AZOL 1 24,01 24,01
RAY POLLY SHIRT L HEGROD 1 21,01 21.01
RAY 5.5 TURTLEWNECK L AZUL 1 24,01 24,01
RAY V-HNECK L-S W~-BELT L AZU 1 24,01 24,01
HAM CARDIGAN L CAMEL 1 24,01 24,01
HAM CARDIGAN M MARRON 1 24,01 24,01
HAM V-NECK L CAMEL 1 24,01 24,01
HAM V-HECK L MARROH 1 24,01 24,01
HAM V-HNECK M CEREZA 1 24,01 24,01
LIILY O-HECK L HEGRO 1 148,00 18,00
AKTHO V-NECK ELOUSE S HMARRO 1 24,01 24,01
HINO Z2-4 ROLLNECE L BEIG 1 30,02 30,02
FLORAL BLOUSE I BEIG 1 30,02 an.oz2
FLORAL BLOUSE 1T WEGRO 1 24,01 24,01
FLORAL BLOUSE M NEGRO 1 24,01 24,01
FURHNY V-HECK M BEIG 1 24,01 24,01
FUHRHY ROLLHECK L CEREZA 1 24,01 24,01
GONZ0 ROLLWECK L HEGRO 1 21,01 21.01
DOTY SLITCUFF SHIRT L BEIG 1 14,00 15,00
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Ranking de ventas por articulo

Mediante este informe puede ver, por orden de mayor a
menor, qué articulos ha vendido mas y cual es el de menor
salida. Mediante el botén Parametros puede determinar si la
clasificacion ha de ser por importe o por unidades vy
discriminar por datos concernientes a los
articulos,(departamento, seccion, etc.), a los clientes (codigo,
poblacion, tipo, etc.), entre fechas, por almacén, serie e
incluso de un determinado vendedor.

X
Fagina Zoom
’7 4] Primera 4 Anteriar | B Siguiente | Ik Ultimna ’7 Pagina Fantalla | Im ::I &5 Imprimir | [l Sali |
-
2B/02/2002 Fagina: i
ARTICULOS: Ranking de Ventas por importe
Desde: 0140142002 Refersncia: Cliente:
Hasta: 26022002 Departamento. Cddigo Barras: Morrbre:
Serie: Seccidn: Descripcian: Faoblacidn:
Wendedor: Farrilia: Marca: Provincia:
Almacen: Subfamiia: Linea: Tipo:
Referencia Descripcién Uds. Importe Precio Medio Coste Margen %SV
L] e
3272 Bota Fel Costura BEntera ZIM 4 21624 54,06 163,14 523,11 24 56
514700 STALLIS JACKET 2 204 28 102,14 16,38 187 30 9198
=0A032 JERSEY CAMALES RAYAS 14 167 A6 11,99 12279 45 08 25 8A
2084 Bota Alta Fiel PAK 3 162,18 54,06 11075 51,44 31,72
416476 SWING ROLLMECK G 144 06 24 01 13300 608 421
3253 Botin Fel Purtera ZIN 3 126,12 4204 4106 85 06 67 45
2171 hocasin Fiel PAK 4 1208 30,02 9189 28,19 2348
4201 WACUERD CINTURCN 3 108,09 36,03 6604 4205 38,21
MISS-4 MES-4 DEIMVE 1 LOIS 3 103,09 36,03 an11 27 Ba 2589
100535 PANT MCROPANA CINTURGN BLE ] 108,00 18 9215 15,85 14 65
515432 SILLY W-NECK, 4 S5 D4 2401 5853 37 51 3205
3050 Fantaldn v agquero Rayado BAN 3 9245 30,53 3271 55 -3 ,06 -3.437 39 j
ICG Software | Pagina:1Def | |
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Cobros pendientes

Lista, por cliente, los documentos asociados a éste,
indicando la fecha del documento, la serie y el numero, la
fecha de vencimiento y el importe de la deuda. Este importe
se indica para cada documento obteniendose un subtotal por
cliente y un total del informe.

COBROS PENDIENTES
Fechalnicio:| n1/12/2000

B e
‘;ﬂ r& Fecha Fin : Zej02/2002
Salir Imprirnir Calcular Parametros Moned
hMoneca; Euros Diocumentos Mo Facturados: [
a | ol
e N 2
Ll

COBROS PENDIENTES
Desde 01/12-2000 Hasta 26-02-/2002

FECHA H.TIQUET F . WENCIH. IMPORTE

Silwva Vidal Hermana=., =s.c.
27-08-01 A b 26.-.09-01 138
27-08-01 A 43 26.-.09-01 136

TOTAL 274
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Graficas

La pantalla de Graficas nos muestra en graficos la
informacion de la base de datos. Le permite al usuario ver la
informacion entrada para tomar decisiones comerciales.

Cuando seleccionamos el icono de Graficas, nos aparece la
siguiente pantalla la cual nos da acceso a los resumenes que
en ella se indican.

ESTADISTICA

¢ \

VYENTAS EMPLEADOS

M Resumen Diario (F1) ﬂ Resumen Registro EIS (F3) ‘

M Resumen Mensual (F2)
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Resumen de ventas diario

Esta grafica muestra las ventas realizadas por dia de la
semana pudiendo compararlas hasta en cuatro intervalos de
fechas distintos. Su funcionamiento consiste en indicar el
primer rango de fechas mediante el boton intervalo y pulsar
el boton Calcular. Indicar el segundo rango de fecha y de
nuevo pulsar Calcular. De esta manera puede comparar
hasta cuatro intervalos diferentes.

RESUMEN DE VENTAS DIARID
;{“ @ E ﬁy ﬁ Fecha lnicial]  13/10/2001 | Serie: | |
001

el Celder Irtervalo Serie Cem Fecha Final: | 13/10/2002 | Caja:

Caja | Sere Oia Lunes Marnes | Migrcoles | Juewves | Yiernes | Sabado | Domingo
0 Del 131042002 al 13042003 0,00 358 1,83 511 3,33 0,00 0,00

oo Del 13A0/2007 &l 13A0/2002 062 0.00 1.46 0.00 2.55 0.00 0.00

| I Cajm 001 Del 130002002 al 130002003 I =i 001 Del 134 0052001 al 134 02002 |

Lunesz Martes Miercoles Juees Yiernes Sabado Darmingo

Es posible filtrar por numero de serie (area de negocio) y/o
por caja.
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Resumen de ventas mensual

Este informe es equivalente al resumen de ventas diario pero
comparando por meses, pudiendo contrastar las ventas de
hasta cuatro anos distintos. Habiendo seleccionado,
mediante los botones Aho Anterior, y Aho Siguiente, el ano
que queremos resumir, solo le resta pulsar el boton Calcular
y obtendra el primer resultado. Para compararlo con el de
otro ano debera repetir la misma operacion.

RESUMEN DE YENTAS MENSUAL
|-:-'|"'i-.-.

:ﬂ @ ﬁ Caja: Serie;  Afio:
Afio Anterior &R0 Siguisnte
. . 2001 < = y >

Salir Calcular Sefie Caja 00T I

Caja| Serne Ao Enero Febrero | Marzo Abril ] Junio Julio dAgozto | Setiembre| Octubre | Moviembre| Diciernbre
a1 2003 1.85 0.00 0,00 0,04 1.29 4,08 0,36 0,00 028 0,00 0,00 0,00
ool 2002 0,00 0,00 0,00 0,00 0.a0 127 0,00 0,00 0,00 h.E6 262 0,00
ool 2001 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 Q.00 0,00 0,00

| B Cajm 001 Ao 2005 [ Cajs 001 Afo 2002 D Caja 001 Afo 2001 |

Ernero Febrero Marzo Abril hlayo Junio Julio Agozto Septiembre Octubre  NMoviembre

Es posible filtrar por numero de serie (area de negocio) y/o
por caja.
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Extracto del registro de empleados

Este extracto se compone de dos fichas: Extracto de
entradas y salidas y Extracto acumulado. El primero
muestra un exhaustivo informe referente a las horas de
entrada, salida, horas trabajadas, ventas realizadas (importe
total), numero de operaciones de venta e importe medio de
las mismas por hora y por operacion de venta, para un
intervalo de fechas definido mediante el boton Fecha y
desglosado por empleado. El segundo extracto se comenta a
continuacion.

RESUMEN REGISTRD EMPLEADOS

qi : FECHAIMICIAL: | 26/02/2002 | @.@:,
&
5l (Tl FECHAFINAL: | 26/02/2002 | |mprimir
EXTRACTOE/S | ACUMULADO |

Empleada | oa ] 1+ | o | THoas | vEWTAS | Op | WentasH | VentasOp |
|_|Fi 26022002 94508 135004  10hdm 10365 2 10,29 51,83 é
| |Fi JEAZ/2002 | 195017 00000 0,00 0.00
| |Loi J6/02/2002 | 4609 1950060 10h3m 191 2 19,00 95,500
| |Nuiia 260202002 G422 195007 10h3m w32 2 8,49 42 66 A
| |sERVER 26/02/2002 | 9:4%02 1950120 10him 00 0,00 0,00
|_|sERVER 26/02/2002 | 19.50:28) 0:00:00 0,00 0,00
| |Luis JEAZ/2002 | 94876 195010, 10k1m 15364 2 15.33 76,82
| |Luis 26/02/2002 0,00 0.00
4 Foza 2BA02/2002 R2 32

Acumulado del registro de empleados

Este extracto muestra los acumulados del comentado en la
pagina anterior.

RESUMEN REGISTRD EMPLEADOS

qﬂ : FECH& IMICIAL: |  26/02/2002 |
Sl Fecha FECHAFINAL: | 26/02/2002 |

EXTRACTOE/S ACUMULADO |

| ACUMULADD POR EMPLEADO

Ermpleado I Tot. Horas I Wentas ITDtaIEIp. IVentasfH I'Uentas.a'[lp I

[

10h3m 191 Z 19.00 95,50
10h1m 153,64 2 15,33 76,82
10h3m 85.32 2 8.49 42 B
10k 4 m 10365 2 10,29 51,93 P
10h2m F24.8 3 52,32 174,93

___ohtel 0l 0 00 000
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Extracto de ventas de un articulo

¢ Este extracto se obtiene desde la pantalla de venta.
Una vez seleccionado un articulo, pulse el botdn
Ventas articulo y aparecera la pantalla siguiente:

VENTAS ARTICULO

‘;m @ [~ Precios con WA incluida

Salir Irprimnir Modo Moneda Por Meses
(ARTICULD || VAQUERO CINTURON |Tala | 36 |colr | AzuL
Clientes varios 18/12/2001 1 36,24 a 36.24 3624 E
Clientes varios 074242001 1 36,24 a 36.24 3624 E ~
Clientes warios 2einszon 1 36,24 0 36,24 k.24 E
Clientes varios 1740/2001 1 36,24 a 36.24 3624 E
Clientes warios 1740/2001 -1 36,24 0 36,24 -36.24 E
Clientes varios 13410/2001 1 36,24 a 36.24 3624 E
Clientes wvarios gngs20m 1 36.24 a 36.24 3624 E

N

PVP Medio | 35,59 |P Neto Media| 35,59 Tatal Urid || £.00 TotalVentas || 21226 E |

En ésta aparece todo el historico de ventas de ese articulo,
indicando, por cada venta, el nombre del cliente, la fecha, el
numero de unidades, el precio bruto por unidad, el descuento
por linea, el precio neto por unidad, el total importe y la
moneda del documento.

Si desea ver los importes con impuestos incluidos solo
debera marcar el check de Precios con IVA incluido situado
en la parte superior derecha de la pantalla.
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Estadistica de ventas mensual por articulo

Esta estadistica se obtiene del extracto anterior pulsando el
icono Por meses.

Como parametros puede indicar el aiio que desee el cual se
comparara con el anterior, asi como la serie a comparar.
Dependiendo del nivel de ésta, obtendra unos resultados
mas o menos detallados (ver apartado Configuracion -
Terminales / Dispositivos — Terminal - Configuracion Caja
- Caja). Si desea ver esta estadistica referente a otro articulo,
sOlo debe cambiarlo pulsando el botén Artic. situado en la
parte superior derecha de la pantalla. Tras seleccionarlo en la
pantalla de seleccion de articulos apareceran los resultados
correspondientes para este nuevo articulo.

Siempre que varie algun parametro ha de pulsar el icono
Calcular y se actualizaran los resultados.

ESTADISTICA DE VENTAS POR ARTICULO

— Attic. @ 4201
) P7 E R
Salir Calcular |rprirniie Moneda todo Serie Q I | VALUERD CINTURON
COMPARATIVA COM EL AHD ANTERIOR
2001 2002 Diferencia
Mle= Ud= I Importe Mlargen I = Ld= I Importe Ilargen I ks Ld= I Impaorte I Acumulado I b
Ene| 1} 0,00 000 0,00 3 93,18 36,24 3889 3 93,18 93,18 0,00
Febi 1} o.00 000 000 1} 0,00 000 000 1} o.00 93,18 000
Ilar. 1} o.00 000 000 1} 0,00 000 000 1} o.00 93,18 000
Abril 1] 0,00 00| 000 1] 0,00 0oo oo 1] 0,00 9318 000
Play 1} 0,00 000 0,00 1} 0,00 0,00 000 1} 0,00 93,18 0,00
Juni 1} o.00 000 000 1} 0,00 000 000 1} o.00 93,18 000
Julice 1} o.00 000 000 1} 0,00 000 000 1} o.00 93,18 000
Agosk 1] 0,00 00| 000 1] 0,00 0oo oo 1] 0,00 9318 000
Septiemb 3 108,72 51,78 4763 1} 0,00 0,00 000 i 108,72 -15,54 100,00
Doy g 289,92 138,08 4763 1} 0,00 000 000 -8 -289.82 308,46 100,00
Moviembre 1} 36,24 36,24 100,00 1} 0,00 000 000 1} -3E24 <3470 100,00
Diziembre 2 248 3452 47E3 1] 0,00 0oo oo -2 -Te AR -414,18 100,00
Tatal 13 A07,38 2E0,62 B137 3 93,18 3624 3385 000 -414,18
Ventas del Articulo en log ditimos dos afos
12001 12002
P I T e EEE T R R EEE P E  EEt EEEEEFPPPEEEY PR
e B et BELLLLLELLLLL, POONEooooo00g BRERELEELLLs PODDoDoo00000 PeSEEEo000000 PENDDDo00000 PEEEONo000000 PEEDO000C it LGl E e bl BEELLLS
EER.—— = s
e — S
b I R e R T R LT EEE P E  EEEt EEEEEFPPPEEEY PR
Bl pesssssyssoasaessssoy S oaaEooms, PoSEooEoooosy PSS EeEs oo Rttt ittt PoSSEooSooooS PoSSEEoSooo5S it Rttt UL UL L Ll SEELLLL
% NS S S S S SRR SRR SO SR - SSNUNURIRS SSNUNRY S
T e e
R e S o T S S
e R e L RNt BREREEELLLLLS PESEoEoooo05S i P ENEEo0oEEo oS PESEEEE00 b L Ll SEELLLE
of A USSR NN SO NS S —
e S e RCRr SUTEIE Y SUIIR  SESSIESLESSN IS
T T e e e  — ﬂ ---------------
204 ------ S i il o S e S S S e T i T e T i T e
i} } } } t t t t 1 T

T
Enero Febrero Marzo Abril fayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Moviemkbre Diciemkbr
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Extracto de ventas de un cliente

Este informe se obtiene pulsando el boton Ventas cliente
situado en la pantalla de venta. Si no dispone de él, puede
anadirlo (Ver apartado Acceso fronts de la seccion Tipos de
usuario). Su funcionamiento es similar al del boton Ventas
articulo. Una vez hemos seleccionado el cliente en la
pantalla de venta, pulsando este boton, obtenemos un
extracto de todos los articulos vendidos a ese cliente
detallando talla y color (si tienen), fecha del documento,
numero de unidades, precio bruto, descuento por linea y
precio neto por unidad, el total neto de la venta y la moneda
del documento.

YENTAS CLIENTE

57 [~ Detallar Homeros de serie
‘;ﬂ EI @ [~ Precios con WA inchide
Salir Imprirnie Modo Moneda Por Mezes
(CLIENTE | 1 | Silva Vidal Hermanas. s.c. |
Referencia Articulo Talla Calor Fecha Urid. i kom.
Bolso Plax Pespuntss DEMB U |CEREZA [ 27/08/2001 2.990 g
7R002 Bolso Plex Pespuntes DEMB L NEGRO 274082001 1 24990 0 24990 2990 Fts
75002 Bolso Plex Pespuntes DEMB U MARROMN 27gi20m 1 2.940 a 2.940 2.990 Pts
33382 Bolso Plex Pespuntes DEMB L NEGRO 27ogi2om 1 3.2490 a 3.2490 3.290 Fts
13382 Bolso Plex Pespuntes DEMB U MARROMN 27gi20m 1 2.240 a 2.240 3.290 Pts
33382 Bolso Plex Pespuntes DEMB L CAanEL 27ogi2om 1 3.2490 a 3.2490 3.290 Fts
N
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Estadistica de ventas mensual por cliente

Se obtiene del extracto anterior pulsando: Por meses.

Su funcionamiento es semejante a la Estadistica de ventas
mensual por articulo, indicando un ano, éste es comparado
con el anterior y calcula las diferencias.

También, dependiendo del numero de digitos indicado en la
serie, obtendremos un nivel de detalle mas o menos concreto
(ver apartado Configuracion - Terminales / Dispositivo —
Configuracion Caja - Caja).

Si deseamos ver esta estadistica pero de otro cliente soélo
hemos de escogerlo pulsando el boton Cliente.

Por ultimo, recordar que cada vez que cambiamos un
parametro hemos de pulsar el icono Calcular para obtener
los nuevos resultados.

YEHTAS DEL CLIENTE [Salo Ventas Facturadasz]

r"‘;? . Lygel IEDDE Cliente G, 1] |
L] ) | _ .
Salir Calcular Irnprirnir Moreda Mada Serie G I Cligntes Yarios
COMPARATIVA COM EL AHO ANTERIOR
2001 2002 Diferencia
Mes Ud= I Importe I Ilargen I * Ud= I Importe [largen I w Ld= I Importe Acumulado I w
Enero 0 0,00 000 0,00 A6 293068214 1315ET0EE | 4433 A6 293063214 233083214 000
Febrero 247 1.701.052,00 1.701.082,00 0 100,00 I 0,00 000 0,00 =387 -1701.0Ez,00 1.223.530,14 100,00
Marzo 44E 1.823.004,00 1823200400 100,00 1] 0,00 000 0,00 -44E -l.223.004,00 -BA3.413,88 100,00
Abril 432 1.402.441,00 1.402.441,00 100,00 1] 0,00 000 0,00 -432 S140244100 0 -1.996.254 86 100,00
Mlayo fa4 2.270.373,00 162415928 71504 1] 0,00 000 0,00 -594 S2ET0ETA00 426722786 100,00
Junio 434 1EBE.A0E 00 125.608,02| 754 I 0,00 000 0,00 -434 SLBEEA0S00 0 -BA34.135 86 |-100,00
dulic 513 1.883.506,00 32820427 16ED I 0,00 000 0,00 B3 1883 506,00 SFA17 E41,86 -100,00
Augosto E04 2406 645,00 2382833838 5,80 I 0,00 000 0,00 -E04 -2 406 E4500 0 10324 286 26 100,00
Septiembre 2413 1624.736,00 342200000 2244 I 0,00 000 0,00 -343 SB24 736000 11849022 86 [-100,00
Octubre 42 1EB21.829,00 24597658 1517 1] 0,00 000 0,00 -392 SLE21829,00 0 1247085128 100,00
Mooiembre 204 1.326.214,00 0891891 2329 1] 0,00 000 0,00 =303 L2600 14797 IR 86 100,00
Diciembre E4E A T1E155,00 151458796 40,76 1] 0,00 000 0,00 -G4E S3FIEASE00 0 18512320,86 100,00
Total B.1E 21444 003,00 SERE4T2 82 4503 B1E 293068214 131567066 | 44,39 4 E00,00 -3 513,320,868
Yentas del Articulo en los altimos dos afnos
0 2004 02002

= 1 A R e T T TP PP LERRTEEY SR

3 |:||:||:| |:||:||:| s T Y Sy T T (I (NPT PRI T

7= 1 J 1 S S ooffococcsoodEoocosasodbocsoosacdensascg  joco=o

11 1 e T e T S T T B S T =

1500000 %---- 8-k ------ - - - - - - EETPEPPETE  REEEERE - ------ - - -

-1 |:||:||:||:||:||:| [ IR R D R D D D | e ) e D D | T | e D R )

NN NN S W R () S ) S ) SR SR ) S 0 S S S T
Enera Febrera harzo Akl I Jumia Julic Agosto Septiembre Octubre  Moviembre  Diciembr.
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