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Presentacion

El grupo ICG® nace en 1985 con el reto de poner a disposicién de los usuarios soluciones informaticas que se
adapten perfectamente a sus necesidades, utilizando para ello los ultimos avances tecnolégicos y las mas

potentes y modernas herramientas de desarrollo de software.

Después de mas de 20 afios, los productos de software ICG® estan traducidos a 12 idiomas y contemplan las
necesidades comerciales, impositivas y fiscales de paises de Europa (Espafia, Alemania, Portugal, Grecia,
Reino Unido, Francia, Italia, Holanda, Suecia, Irlanda, Noruega, Chipre y Finlandia); América (Canada, Estados
Unidos, México, Panama, Argentina, Uruguay, Guatemala, Republica Dominicana, Venezuela, Perd, Costa

Rica, Colombia y Bolivia); Oceania (Australia y Nueva Zelanda) y Asia (Bahrein, Qatar y Emiratos Arabes)

FrontHotel C/S esta pensado para usted y se caracteriza por una interaccion con el usuario atractiva y facil de
usar, por un disefio abierto y funcional, por una estructura interna de programacién sélida y profesional y por la
utilizacion de bases de datos de arquitectura cliente / servidor para garantizar en todo momento la seguridad y

fiabilidad de los datos.

Le felicitamos en su eleccion y esperamos que FrontHotel C/S le ayude en la gestion diaria y en la
planificacion de futuro de su(s) negocio(s) y cumpla satisfactoriamente sus expectativas, ya que, en definitiva,

es la finalidad por la que realmente ha sido desarrollado.

La Gerencia
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Introduccion

El software FrontHotel es una herramienta de trabajo muy intuitiva y facil de usar. Gracias a la interaccion
visual de las pantallas, el usuario consulta la disponibilidad de habitaciones entre fechas, introduce reservas
individuales o por grupos y realiza el Check-in y el Check-out de las habitaciones con gran rapidez y
efectividad.

El resto de aplicaciones ICG® completan la Solucién a su medida: la gestién de reservas en Internet, las
llamadas telefénicas y los consumos realizados por los clientes en el Restaurante, la Discoteca o en cualquiera
de las tiendas, se cargan a las habitaciones de forma automatica y en tiempo real.

FrontHotel permite realizar la gestion completa de un establecimiento hotelero: introduccion, modificacion y
actualizacion de reservas, gestion de cupos y release, check-in y check-out rapidos, gestion de gobernanta,
facturacion automatizada a agencias, informes de produccién y facturacion, informes para cocina, etc. La
solucion es escalable en funcién de las necesidades y de la dimensién del hotel.

FrontHotel puede instalarse en un Unico terminal o en varios terminales de una red local.

FrontHotel Basic es la herramienta para la gestion de establecimientos hoteleros de dimensiones reducidas,
hasta un maximo de 30 habitaciones.

En el resto de puntos de venta del establecimientos

« El resto de aplicaciones especificas ICG® para el punto de venta completan la Solucién a su medida:
todos los consumos realizados en el Restaurante con FrontRest, en la Discoteca con FrontDisco, en
la terraza con el terminal de mano inalambrico TeleComanda o en cualquiera de las tiendas con
FrontRetail se cargan a las habitaciones de forma automatica y en tiempo real.

Gestion de reservas en Internet

e La gestién de reservas en Internet FrontHotelWeb funciona todos los dias de la semana, 24 horas al
dia, sin que el personal del hotel tenga que intervenir en ningn proceso. Si un cliente consulta la web y
desea hacer una reserva, puede consultar la disponibilidad para el rango de fechas y el tipo de
alojamiento deseado en tiempo real, ya que la gestion de reservas en Internet comparte base de datos
con FrontHotel.

Este Manual de Usuario explica como configurar y usar FrontHotel C/S. Es una guia general, familiaricese
primero con el contenido del manual antes de empezar a configurar las funciones con las que va a trabajar.
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Crear una nueva tarifa

Para crear una nueva tarifa accedera a Ficheros->Tarifas Hotel pulsara el boton Nuevo, le aparecera la
pantalla de configuracién de la tarifa.

CONFIGURACION DE LA TARIFA

9 @

Salir Guardar
Coaigo 2 I jmpuesios Incuidos’ Precios
sl o
Descripeisn ‘TAR\FA 2008
Estancia Minima 1 Grupo po)
Habitaciones incluidas en la tarifa Regimenes incluidos en la tarifa Suplementos por PAX
[A Todas [ minguna [A Todos [ Ninguna [ Todos [ Ninguna
Referencia Descripisn Referencia Descripeidn Descripcién
DEM DOBLE CAMA MATRMONIO V] ES Alnjamisrto V| 3a Persona
] ol DOBLE USO INDIVIDUAL ¥| B8 Alojamisto y Desayuno | 4a Persona
v P HABITACION CUADRUPLE V] WP WEDIA PENSION | DUl por importe
v pa HABITACION DOBLE V] M MEDIA PENSION (ALMUERZQ) DUl por % recarge
v oT HABITACION DOBLE TERRAZE, V| P2 PACKZ v Mifio
v HABITACION TRIPLE P3 PACKS 20 hiifio
v s SUITE V] PC PENSION COMPLETA v| Bebe

¢ Enla casilla de Descripcion introducira el nombre de la tarifa

e Marcard si lleva impuestos incluidos

¢ Indicaré si los precios funcionan por habitacion o por persona
*  Puede marcar una estancia minima por defecto para la tarifa

« Eltipo de habitaciones que incluira la tarifa

« Lostipos de regimenes de la tarifa

¢ Y los suplementos de la tarifa

Una vez configurada la tarifa pulsara el botdon Guardar, y le aparecera la pantalla de seleccién de temporadas
(ya que como minimo una tarifa debe tener una temporada asignada), seleccionara una de las temporadas y
pulsard Aceptar.
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En la pantalla de la tarifa de hotel le mostrara la temporada seleccionada, puede seleccionar el periodo de la
tarifa e incluir las otras temporadas.

E4 FrontHotel 2007 E]E]E]

x| Ficheroz Booking Reservas Habitaciones Cargos OreEnizacion Gobernanta Facturacion Tesoreria Estadistica Cierre Configuracion Ayuda

Eacritoria Booking 1 Tarifaz de Hotel

o 9§ &€ B K4 > M

Muevo Barrar Buscar Configurar

Codigo 2 ¥ Impuzs (el Plle] Estancia Minima 1 Precios por persona
Descripcion | ARIFA 2008 Grupo s Los precios incluyen habitacion + régimen

Eguardar @ Afiadic Temporadsa @ Borrar Temporada V{; Copiar Precios Periodo 2008-2007 ,J del 014112008 al| 0112007
N
Temp/Tarifa \ | Dto | S

Cambiar periodo

/|
/

Precios ] Calendario l

Regimenes |3 Persona 4 Persona bul 1er Hifio 2° Hiiio Bebe
Temp/Tarifa Tipo Hah. ES BB MP | PC ] P2 P3 | |
DOBLE US0 INDIWIDUAL
HABITACION DOBLE
HABITACION TRIPLE
HABITACION CUADRUPLE
SUITE
HABITACION DOBLE TERRAZA,

R 005 CAMA MATRIMONO

: |
=

| Gran Hotel ICG SUPERVISOR ha e @ 25/04/2007  18:42

Para incluir una nueva temporada pulsara el botdon Afadir Temporada, y en la pantalla de seleccién de
temporadas seleccionaréa la temporada a afiadir y pulsara Aceptar.

TEMPORADAS

2

S &9

Aceptar Qanelar Muewa Modificar Borrar
Descripcidn Colar Fondo
L
B A
MEDIA I
PROMOCION

TARIFA MARZD

TEMPORADA ESPECIAL ]
TEMPORADA SEMANA SANTA ]

En la pestafia de precios rellenard los precios para de cada tipo de habitacion y régimen dependiendo de la
temporada especificada.
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Precios | Calendario |
Regimenes 3 Persona 1er Hifio
TempiTatita | Titpo Hatb, Precio Hak. MP | PC | SA& | #+D | Hah. | Res. | Hab. | Reg.

. [ ATOD 900 12,00

. plEns 7000 800 1200

L ENE 13000 800 12,00

B INDIYIDUAL 4000 800 1200

B DOBLE 6000 80012

B SLITE 11000 900

En la pestafia Calendario marcard los dias que pertenecen a las diferentes temporadas, en el ejemplo
temporada alta en rojo temporada baja en amarillo, para que luego al aplicar una tarifa aplique un precio
dependiendo de la temporada.

¥4 FrontHotel 2007 E]E]@

ﬂ Ficheros Booking Reservas Habitaciones Cargos Qrganizacion Gobernanta Facturacion Tesareria Estadistica Cierre Configuracion Ayuda

Escritario Booking i Tarifas de Hotel

¢ § &€ 3 K 4 > D

Mueva Borrar Buscar Configurar

Cédigo 2 ¥ Impusstos Inciuido Estancia Minima 1 Precios por persana
Descripcion | ARIFA 2008 Grupo s Los precios incluyen habitacion + régimen

Hcvardar [G] afiadic Temporada Q Borrar Temporaga  Yef Coplar Precios Periodo 2008-2007 o2 del| 0112006 | sl 011172007
Temp/Tatifa | Cto
| 0
BAJS a
MDA 0
Precins Calendario ]
Noviembre 2006 Diciembre 2006 Enero 2007 Febrero 2007
Lun | b i 2 | vie |5 L i i

Lun [ Mar | vie [Jue | vie [Sab [Dom| o
1 2.3 )|4

567069101
12 13 14 15 16 17 18
19 20 21 22 23 24 25

Lun [ bar Mie’Jua’V\e Sab DDW

8 9 10 11 12
15 16 17 18 19
{2122 23 24|25 26
27 28 29 30

LI

% 27 2
Marzo 2007 Abril 2007
Lun [Mar [ Mie [Jue | Vie [Sab [Dom| | Lun| Mar | Mie [ Jue | ie [Sab Doy
1 213143

]

5|6 |78 |8 [10[H
12 13 14 15 16 17 18
19 20 21 22 23 |24 25
2627 28 29 30 3

Julio

15 16 17 18 19 20
22 23 |24 |25 |26 2T 28

Gran Hotel ICG SUPERY¥ISOR w a5 & 25/04/2007 19:09 H

Para obtener mas informacién de la configuracién de tarifas de hotel puede consultar el apartado
Configuracién - Tarifas de Hotel de este mismo manual.
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Introducir las condiciones pactadas con una Agencia

Con las agencias se pueden pactar algunas condiciones, aqui especificaremos algunas de las condiciones que
se pueden estipular.

Aplicar una tarifa distinta a una Agencia para cada hotel

En el caso de existir varios hoteles y a cada uno de ellos se le quiera aplicar una tarifa distinta realizaremos los
siguientes pasos.

En el menu principal de la aplicacion accederemos a Configuracién = Hoteles - pestafia Tarifas y mediante
el botén Seleccionar, seleccionaremos las tarifas a aplicar a cada uno de los hoteles.

HOTELES

J < @ 8 &€ > N

Salir Nuevo Borrar Buscar

Céligo 1 Descripeién fran Hotel 0G|

Datos Tatifas I Wieh Configuracion 1 Certralita 1 Produccion

Tarifas de hotel Tarifas de extras

QE Seleccionar &2 Quitar | 9@ Afiadir

Tarifas Tarifas Temporadas
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Una vez seleccionadas las tarifas para cada hotel accederemos a la ficha de la agencia Ficheros > Agencias

x Ficheros  Eooling  Reservas  Hasbtaciones  Cargos O
Escritono [ Agenciatmpress
C § ¢ 0 &€ &
HNugvo Borrar ( ] Buscar Cupos
Cadigo interno l 131 I Descatalogada]

Cédigo contable 43000131

Datos cor

30 Adadir Tari‘l‘s[ = Quitar Tarifa | [ Crear Tarifa |

Descrigcion
TARIFA GRAL 2005-2007

Con Imptos

<[>

Marrhre

h“;mbrl: comercial |VEA_I ES INOLVIDABLES

Cierre  Cogf

K4 D N

|VM_I ES INOLVIDAELES

Hoteles asociados a esta tarifa

'ules| Datos bancarios Tarifas hotel ‘Falnm de pago | Datos de envio | thur\r\ldonaul Calgni-l]losl Campos libres | Personas de Contacto
I

-
A7
%] Modificar Precios Periodo 2006-2007 s~ del 01/11/2006 | al | 01/11/2007
Temp/Tarita Comisiiﬂ Do
S S S
weon a% a%
BAJA 0% %
Regimenes 3 Persona 1er Hifio 2* Wifio Bebe -]
TempTarita Tipo Hal. Preciobss.  ES | BB | MP  PC | M | Hsh | Reg. Hab. | Reg | Hsb. Reg | Hab | Reg
BAJA HABITACION DOBLE 5508 1300 28p0 3800 2900 2000 2000 20% T tom  100%
BAJE HABITACION TRIPLE 9500 1300 2000 3300 20900 2000 2000 20% 2000 20% 1000 100%
BaJA HABITACION CUADRL 111,00 1300 2800 300 29,00 2000 20% 0% 1000 100%
BAJA SUTE 11550 1300 2000 900 29,00 20% 0% 1000 100%
BAJA HABITACION DOALE T 7500 1300 29p0 38p0 W0 2000 00 2w 1000 100%
poaecaarare [ | | | [ [ | [ [ [ | [ | | —
Gran Hotel ICG SUPERVISOR - - 02,/05/2007  16:18 [

En ella podra seleccionar las tarifas a aplicar a esta agencia.

Para seleccionar las tarifas pulsara el boton Afiadir Tarifa, cuando seleccione las tarifa en “Hoteles
asociados a esta tarifa” le aparecerd el hotel en el que se aplicara dicha tarifa.

Luego usted podra modificar la tarifa de la Agencia segun sus necesidades, por ejemplo cambiando los precios,

aplicando un descuento, etc.
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Aplicar una comisién o un descuento a una Agencia
Para aplicar una comision o un descuento accederemos a la ficha de la agencia en Ficheros - Agencias.

En la pantalla de seleccién localizaremos la Agencia y pulsaremos el botén Aceptar, nos aparecera la ficha de

la agencia.

F4 FrontHotel 2007

ﬂ Eicheras Booking Reservas Habitaciones Cargos Organizaciin Gobernanta

Escritorio HAgencla.’Empresa |

Facturacion Tesaorerla Estadistica

Cierre

Configuracion

Aylicda

C 8§ @ O g @

Huevo Borrar Guardar Cancelar Buscar Cupos

K< DM

Cidigo interno 131 [~ fescatalogado;

Cidigo contable I 43000131

Mornbre IV\A_IES INOLVIDABLES

Nombre comercial ~ [VIAJES INOLVIDABLES

Datos cumerciales' Datos bancarios Tarifas hotel

Forma de pago | Datos de envio thervaciunesl Cargustlusl Campos libres | Personas de Contacto

5} AﬁadirTarifal w7 Qluitar Tarifa | O Crear Tarifa |

Descripcidn ‘Cun Imptos
TARIFA GRAL

Hoteles asociados a esta tarifa

*#1 Modificar Precios | Periada [2005-2007 | 2 gl [ ma12006 | a | ;oo
TempiTatita Comisidn | Cto
wou o o
BAJA 0% 0%
Regimenes | 3° Persona | 1er Hifio | 2° Nifio | Bebe | :I
TempiTarifa Tipo Hab. PrecioHsh. | ES | BB | MP | PC | CM | Habh. | Reg. | Hah | Reg. | Hsb. | Rey. | Hab. | Rey. |
e, HABITACION DOELE 56,08 1300 2800 3800 2400 2000 mon 0% npn 00
Bala, HABITACION TRIPLE 85,00 4300 2Ep0 3800 m@o0 anon M % W0 A 1000 100%
Bda, HABITACION CLIALRL 11,00 1300 2000 3900 2900 a0 20% 0% 1000 100%
Bala, SLITE 1sa0 4300 2Ep0 38p0 @@ 0% 2% opn 10w
Bala, HABITACION DOELE 1 75,00 1300 2000 3800 2900 2000 W 20% 1000 100%

BadJA a0

w ' ' ! [ ' ' ' | | | |

|EraanteII[E SUPERYISOR. D & 8

02/05/2007

16:29

= JjEX

En ella pulsard el botén Modificar Precios y nos permitird aplicar una comision o un descuento para la

agencia.

MANTENIMIENTO DE TARIFAS DE HOTEL (131-VIAJES INOLVIDABLES)

Salir

Cadigo I q [T Impuzstos Inciuidos

Estancia Minima 1

Precios por habitacion |

Quardar @ Afiadir Temporads @ Borrar Temporads 7 /
TempiTarita ‘ Comisidn | Do ‘
aa e
v o
BaJa 0%

Descripgion JrerFa cRaL 20082007 S , )
7

Periodo | 2006-2007

| £

del ‘ 014 1/2006

a\| 11142007 |
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Aplicar una forma de pago a una Agencia

Manual Usuario

Para poder aplicar una forma de pago concreta a una agencia accederemos a la ficha de la agencia Ficheros

- Agencias, y luego pulsaremos en la pestafia Forma de pago.

F4 FrontHotel 2007

ﬂ Eicheras Booking Reservas Habitaciones Cargos Organizaciin Gobernanta

Escritorio AgenciaEmpresa

C 9§ & g @&

Huevo Borrar Buscar Cupos

131 ]
43000131 ¢

Cadigo interno

Cidigo contable

Facturacion Tesaorerla Estadistica Cierre Configuracion

- &)X

Aylicda

K< DM

Mornbre |V\A_|ES INOLVIDABLES

Nombre comercial  [VIAJES INOLVIDABLES

I)atns de envio } thewacionesl Cargostlusl Campos libres | Personas de Contacto
1

Forma de Pago 1 EFECTIVO Q [~ Usar Recarga de Equivalencia
Tipo 0 I Facturar sin impuestos
Riesgo Concedido v I~ Facturar con impuesto
Maneda 1 Euros Q
Régirnen de Facturacidn Q
Idiama Q
MN° Copias Factura
Gran Hotel ICG SUPERYISOR D & 8 02,/05/2007 16:35 (]

Pulsaremos el botdn de la lupa [“ y seleccionaremos la forma de pago a aplicar a esta agencia.

SELECCION DE FORMA DE PAGO

& P

Aceptar Cancelar Fichero
Fa-Cadigo F&-Mormbre
1 EFECTIVO A
21 RECIBO b DIAS
22 RECIED 15 DIAS AN
23 RECIED 30 DIAS
24 RECIBO 60 DIAS
26 RECIBO 90 DIAS
26 RECIBO 120 DIAS
27 RECIBO 3077 60 DIAS
28 RECIBO 30, 60 90 DIAS
3 TARJETA 8000
|31 REPOSICION & DIAS
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Si la Agencia te pide que le entregues un niumero de copias por defecto

Para poder indicar el numero de copias que se deben imprimir al realizar una factura a una Agencia
accederemos Ficheros > Agencias, pulsaremos en la pestafia Forma de pago.

En el campo N° de Copias Factura indicaremos el nUmero de copias a imprimir cada vez que se realice una
impresion.

Fd FrontHotel 2007 g@@

X Ficheros Booking Reservas Habitaciones Cargos Organizaciin Gobernarta Facturacion Tesorerfa Estadistica Cierre Configuracion Axuda

Eszcritorio AgencisEmpresa

C 9 9 @ & @ K < > M

Huevo Borrar Guardar Cancelar Buscar Cupos
Cadiga interno 131 I~ Descatalogado Nombra |V\A.JES INOLVIDABLES
Cédigo contable 43000131 Mombre comercial |V\A.JES INGLVIDABLES
Datos comerciales} Datos ham:arios} Tarifas hotel Forma de pago | Datos de envio } thervacionesl Cargostlosl Campos libres | Personas de Contacto
Forma de Pago 1 EFECTIVO Q [~ Usar Recarga de Equivalencia
Tipo 0 I Facturar sin impuestos
Riesgo Concedido 0 I Facturar con impuesto Q
Maneda 1 Euros Q
Régirmen de Facturacidn Q‘
Idinma | (2\
MN® Copias Factura 4
|
|
|
Gran Hotel ICG SUPERYISOR D a5 @ 02/05,/2007 16:37 ]
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Realizar una reserva

Antes de leer este apartado, ICG recomienda ver el apartado Descripcion de Pantallas, ya que se va a hacer
referencia a éstas y una familiarizacion con ellas facilitara la compresion de la operativa.

Para realizar una nueva reserva debe seguir los pasos que le mostramos a continuacion;

Seleccionar un empleado

Iniciar la nueva reserva

Introducir los datos de la nueva reserva

Guardar la reserva

Seleccione un empleado en la Pantalla de Seleccién de Empleados.

SELECCIONAR VENDEDOR
SUPERVISOR MAITRE CAMARERO JUAH MARIO SAHDRA MARTA PEPE
I ]

maa

J‘ PASSWORD

I T Ll
[4 [5 [e [,,—‘

&

Refrescar

Intro
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Automaticamente le aparecera la Pantalla de Disponibilidad, también llamada Pantalla de Booking.

E4 FrontHotel 2007 D@

x| Ficheroz Booking Reservas Habitaciones Cargos OreEnizacion Gobernanta Facturacion Tesoreria Estadistica Cierre Configuracion Ayuda

Escritorio Booking

2007 2008
EN FEB MAR ABR
Di 252007 =) H Inferior al 50%
1a E J oy Gran Hotel ICG Superior al 50%
Semana 18 100%
Mayo 18 19 20
x v v sIEB.- v x 4 v s EHB:. w <[P
2 3 | 4 s Il 7 g ¢ 10 1 12 | v
ENTRADAS Il - 7 o o o 1211 o 0o o | o0 1 0 =
SALIDAS 4 2 7 0 1 6 0 0 0 0 11 0 0 l——
ESTANCIAS 9 7 7 7 6 0 12 23 23 23 12 | 12 13 13 A
BLOQUEADAS 0 0 0 3 3 0 0 0 0 0 0 0 0 0
45 47 | 47 | 44 45 54 | 42 31 3 | 31 42 42 | 41 a1
CUPOS 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
DISPONIBLES 45 | AT | 47 | 44 45 B4 | 42 31 A | 31 42 42 | M 4
ENTRADAS SALIDAS ESTANCIAS BLOQUEADAS LIBRES CUPOS DISPONIBLES
DOBLE CAMA MATRIMONIO 4 6 5 5 6 (5] 6 6 6 6 6 6 6 6
DOBLE USO INDIVIDUAL M1 11 11 8 g8 11 MN 0 0 0o 1M 11 1 1
HABITACION CUADRUPLE 3 3 3 3 3 a 3 3 3 3 3 3 3 3
HABITACION DOBLE 17 | x| a7 | 17 | 12 | 17 | s 5 5 5 5 5 5 5
HABITACION DOBLE TERRAZ! 1 1 6 6 6 6 6 (5] 6 (] 6 6 5 5
HABITACION TRIPLE 4 4 0 0 [} 6 6 6 6 6 (] 6 6 6
SUITE 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
TOTAL 45 47T 47 44 45 B4 42 31 M 31 42 42 41 41
N
Gran Hotel ICG SUPERYISOR v 4 5 & 02/05,2007 16:40

Iniciar la nueva reserva:

Tiene dos maneras de iniciar una nueva reserva:

« En el menl Reservas, haciendo Nueva Reserva

¥4 FrontHotel 2007

ﬂ Ficheras Boaking Reservas Hahitaciones Cargos
Ezctitorio Booking ,’ EE Mueva Reserva |
/

Muevo Presupuesto [
Listar Reservas

Prevision Estanciasz

Buscar Por Factura I

7’
r e
Dia D2058/2007
Semana 18

Bugcar Por Habitacion
Mayo
Buscar Por Localizadar

Actualizar dizponibilidad cupos

Generacidn automética

SESCPEYH

|

CERITDARAS 2 I - I
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En la Pantalla de Booking, seleccionando en la columna el dia en el que se quiere realizar la reserva,
y al mismo tiempo escogiendo en la fila el tipo de habitacion.

NOTA:

uur

Dia 020572007 = H
E ! i Gran Hotel ICG
Semana 18

Mayo 18
J v 9 N . M
3 4 5 KN - 8
ENTRADAS Bl o 7 o o o 1
SALIDAS 4 2 7 ol 1 6 0
ESTANCIAS 9 7 7 7 6 0o | 12
BLOQUEADAS 0 0 0 ::J 3 0 0
45 47 47 | 4 45 54 42
CUPOS 0 0 0 ? 0 0 0
DISPONIBLES 45 47 47 | 4 45 54 42
ENTRADAS SALIDAS ESTANCIAS BLOQUEADAS I LIBRES CUPODS 1]
DOBLE CAMA MATRIMONIO 4 6 5 v 6 6 6
DOBLEsSER) [Ny 1D it s | s jujen onjej 8 8 11 11
HABITACION CUADRUPLE 3 3 3 3 3 3 3
HABITACION DOBLE 17 17 17 17 17 17 R

Los Tipos de Habitacion se definen en Ficheros - Tipos Habitaciones,

ejemplos de tipo de habitacion: individual, doble, suite...
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Pantalla de Nueva Reserva

E4 FrontHotel 2007

x| Ficheros 'Eoﬂnd_ fEtefWas ™ Habttaciones  Cargos  Organizacidn  Gobernanta  Facturscion  Tesoretia  Estadistica  Cierre  Configuracion  Ayuda

Escritorio | Eluokirl; IiNueva Reserva | :
1

$-o 0 & o

Guardar

AgenciaEmpresa l ') @ ! | Localizadar |

Clierte/Empresa I %) 3y ‘ | Contacto i

ParticularfOcupante I r) 3y Tipo 0 ') | |
|

Primer Ocupante

Los precios de la reserva HO incluyen impuestos. (F3) |

Facturar cargos fijos a iPamcu\arIOcupame v; Exiras a !Panicular!ocupame VI

Resumen
oditicar i:l-'- \atdar =< Borrar Lines ) Cancelar -'. Extracto digtio | cacina
|Uts.| Ertrada |  Salida | Moches | Tio Habitscion | Régimen | ferServicio | A | N | B | Tarifa | Temporsda | Estado | Habitscion | Régimen | importe |
!n 02M05/2007  03/05/2007 1 DUl ES [ ninguna ] 1 0 0 TARIFA GRAL 2006-20 SENE Sin Qoupar 45,00 0,00 45,00
A [A o o [ 45,00
[i ¢ |] Guard X

Introducir los datos de la nueva reserva:

e Cabecera de la reserva (datos principales)
< Ennombre de la agencia o del cliente en el caso de que hubiera
« Elnombre del grupo/ocupante, este dato es obligatorio, siempre se debe indicar un ocupante

« Deberd seleccionar a quien se le facturan los cargos fijos y los cargo extras, los cargos fijos se
componen del alojamiento mas el régimen alimenticio

¢ Ellocalizador de la reserva, lo suele suministrar la agencia
« La persona de contacto de la agencia

e El tipo de reserva; se utiliza para poderlas clasificar, por ejemplo, particular, grupo, week-end plan,
empresa...

En la pestafia Resumen de lareserva:
¢ Indicaréa la fecha de entrada y de salida de la reserva
e Elndmero de noches (se calculara automaticamente al indicar las fechas de entrada y de salida)
« Eltipo de habitacién (para crear los tipos de habitacion accederd Ficheros - Tipos de Habitacion)
» El régimen alimenticio (para crear los regimenes accedera Ficheros - Regimenes)

e También puede cambiar la tarifa a aplicar en la reserva indicando el nimero de la misma en la casilla
tarifa.
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A continuacién guardara la reserva.

Una vez guardada la reserva se le activaran una serie de botones y de pestafias, para poder realizar
toda la operativa con la reserva.

Consulte el apartado de Pantalla de Reservas en Descripcién de Pantallas para conocer la utilidad
de los botones y pestafias de esta pantalla.
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Realizar una reserva multiple

Para realizar una reserva multiple seguird los pasos explicados en el punto anterior, la Unica diferencia se
producira a la hora de introducir los datos en la pestafia de Resumen.

Si las habitaciones a reservar son del mismo tipo y con el mismo régimen, por ejemplo (tipo habitacion
individual y régimen media pensién), puede indicar el nimero de unidades (habitaciones) en la primera
columna de la linea.

Resumen l
¥ Borrsr Linea
Uds Entrada Salicls Noches | Tipo Habitacion | Régimen 1er Servicio & N | B Tarifa Temporada Estado | Habitacion | Régimen Inporte:
4 020572007 0740572007 Bl oul Ez [ ninguna 1 0 0 TARIFA GRAL 2006-200 BAJE Sin Qcupar 45,00 m 200,00
3 02052007 0405/2007 2 ou Ez [ ninguna ] 1 0 0 TARIFAGRAL 2006-200 Ba.Ja Sin Ocupar 45,00 000 270,00
VDZJOS.QDU? 0805/2007 ] ou ES [ minguno ] 1 0 0 TARIFA GRAL 2006-200 Ba.Ja Sin Ocupar 45,00 000 4.350,00
~
~
N
N

Si se desea introducir habitaciones con un tipo de habitacién o régimen distinto solo debera crear tantas lineas
de habitacién como fuera necesario, para crear una nueva linea pulse en el teclado la flecha direccién hacia
abajo e introduzca los datos de la misma.

Resumen l
¥ Borrar Lines
Uds Entradz Salids Noches | Tipo Habitacion | Régimen 1er Servicio & M| B Tarifa Temporaca Estado | Habitacion | Régimen Inporte
4 02M05/2007  07A05/2007 El P [ Desayuno 2 2 0 TARFAGRAL 2008-200 Ba.Ja Sin Ocupar 131,00 29,00 4.708,00
3 02052007 0405/2007 2 2] hi Almuerzo 2 0 0 TARFAGRAL 2008-200 Ba.Ja Sin Ocupar 56,05 29,00 654 45
5 02005/2007  08M05/2007 [ oL > PC Cena 1| 0 0 TARIFAGRAL 2006-200 B Sin Ocupar 45,00 39,00 252000
>
\ \ \
\ \ \
\ \ \

NOTA: Si una vez creada una reserva desea introducir una nueva habitacion
accedera a la pestafia de Resumen y pulsara el boton Modificar, puede
introducir tantas lineas como necesite.
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Imprimir o enviar por e-mail una reserva

Para poder enviar mails desde FrontHotel primero de todo deberd configurar la cuenta de correo en las
opciones de usuario.

Para configurar la cuenta de correo en FrontHotel consulte el apartado Tipos de Usuario = Envio-mails.
Una vez configurado el correo localizaremos la reserva, en la pantalla de la reserva pulsaremos el boton
Imprimir.
\
\

4 FrontHotel 2007 EJEXE]

3 Ficheros Booking Reservas Habitaciones Cargos Qrganizacion Gobernants Facturaciin Tesoreris Estadistica Cierre Configuracion Ay;ud\

Escritorin | Lista de Reservas Reserva O01R/S95 |

Modificar Estados  Dispositivos  Aoditoria Facturables Cobros Check In Check Out  Extras Imprimnir

AgenciaEmprasa i 3 1 i Localizadar i
Clierte/Empresa | & 1 Cortacto [
ParticulertOcuparte  [[ORCI BN o . | |
Primer Ocupante | soRoi ] : .

‘ Los precios de la reserva HO ineluyen impuestos. (F3)

Facturar cargos fijos a

Extras a

Resumen | Extracto diario Habttaciones | Detalls hab'rtacwo’n! Facturas I Cobros l Extras l Cocina l Ficheros l Salones | Gobernants
@ Modificar iig imrdar = Cancelar 3 Anuler é Impritmir 'S Cocing % Check-In MUitiple |_—|E| Check-Out \_7;) Cambio Hab. @Preaslgnar LC) Preasig. Mttiple Hahrtacién]
Habitacién + | Tpo  Régimen| Enfrada | Salida  |fer Servicio| & | N | 8 | Ocuparte | Estado |  Tarifa | PrecioHab | PrecioReg | Importe |
| 110 o7 MP 01/05/2007  04/05/2007 Cena 2 0 0 Ocupada  TARIFA GRAL 20 75,00 29,00 399,00
111 oT MF 010572007 040572007 Cena 2 0 a Ocupada  TARIFA GRAL 20 a,00 2300 383,00
112 o7 MP 010572007 040572007 Cena 2 |00 Ocupada  TARIFA GRAL 20 75,00 29,00

113 o) 0105/2007  04/05/2007 Cena 2

T MP a a
N O M K

Oocupada  TARFA GRAL 20 75,00 29,00

Accederemos a la pantalla de facturacion de la reserva y pulsaremos el boton Proforma.

FACTURACION RESERVA

1 I % Clientes varios
! ® & $& =
Salir I Profarma Eacturar  Asignar Cliente Diviciir Personalizar
— — Fax
Habitaciones 1 Factura é ParticulariOcuparte
Localizar Hab. I_:— {ay Habitacion Reserva [ Todas 1 hinguna ‘ B Todos [ Minguno [ Algjamiento /] Régimen [ Extras
| Habitacisn | Tioo |Estado | Ocupante ‘ - |Fecha |Hab. | Descripeidn |Uds |Precin  |Precio va|Dto | Tatal | =
D 110 oT Ocupada D 01052007 143 HABITACION DOBLE 1 75,00 80,25 o Ta,00
D 111 DT Qcupads D 01052007 143 MEDIA PENSION 2 29,00 31,03 o 58,00
D 12 DT Qcupada D 02/05,2007 143 HABITACION DOBLE 1 75,00 80,25 o 75,00
412 o7 Ot pands I Y e st o] BACT D OERIC I - BNl iG] n Xl
s DT Coupada ] 0200562007 143 HEDIA PENSION 2 2BI0 HMLI 0 53,00
143 DT Qcupacda [ ] 0305:2007 143 HABITACION DOBLE 1 75,00 80,25 o 75,00
D 03i05:2007 143 MEDIA PENSION 2 29,00 31,03 o 55,00

Una vez pulsado el boton Proforma le aparecera la pantalla de visualizaciéon de la misma con todos los datos
de la reserva.
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[l Vista Preliminar x
— Pagina [~ Zoom I
dl Fimerz | A Anterior | B Siguiente [ Ik Oltima ‘ Pagina Pontala | JF5 ﬂ & Imprimir || &2 Email | 1+ Sali
1 1
- -
P d
P d
HOTELTONI -
-
Cllente cwanoe
»: o
[ r—
Mim. Resens:  DOIR 555
Fachi Lisgads: | DVOSE00T
PROFORMA RS —
| [ |u:n:a=|o PREIC IMFOR &
| IONEIOT 143 HABTCH K DEBLE ) 1500
TERNAZA
| O2OS2007 143 HARMRCK N DOELE =0 7500
TERRAZA
| GADSECOT 143 HABIRCH K DOBLE 00 1500
TERRAZA
2 DUGSEIOT 143 MEDIA PENSD K =m =m
2 OR0N200T 143MEDIA PENSD N 2 5E00
2 OMOS2007T 143MEDIA PENSD N 2 5E00
FommA CEPAGE: P =
e wosor smEse
=5 1 ED)
TOTALE 428 82
ICG Software Pagina:1De1 ‘

Si desea imprimir el documento debe pulsar el botén Imprimir y podra seleccionar la impresora por la que
desea que se imprima el documento, indicar el intervalo de hojas a imprimir o el nUmero de copias a imprimir.

Imprezora
[ilelylalf-9 (HP L azenlet 1200 Series PCL j
|ntervalo de impreszidn Copiaz
f* | az1 paginas Mumero de copias: |1 :II
" Paginas  de|l a1
Aceptar Cancelar |

B4 Email
Si desea enviar un mail debera pulsar el boton J le aparecera la siguiente pantalla en la que debera
indicar la direccion del destinatario y pulsar Enviar, el mail sera enviado por correo a la direccion de correo

especificada.
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ﬂ.‘ Salir

Cargar plantlla  E9Erviar  [@) Prefiminar

¥ Enviar coma fichero adiunto - Factura de Yenta »-535

Para: i i
Ficheros adjuntos s Adrtal et
CC:
Asunto: Factura de Venta =635
Remite: Direccln’n'l
T
I T Arial j|1 1] jl- MNegra Y| B £~ O = = = [fmagen [JGuardaradisco (D Dissfio

ICG Software

Estado: Desconectado 02/052007
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Anular una reserva completa

Para anular una reserva accedera a la pantalla de la reserva y pulsara el botén Estados, en ella pulsara el
botdn de la lupa y seleccionara el estado Anulada, toda la reserva quedara anulada.

B8 cambio de Estado El

Estado Inicial

Reservads

Mueva Estado

:3 | Anulada

Oh=ervaciones

Aceptar Cancelar

Una vez anulada tanto en la cabecera de la reserva como en las lineas de las habitaciones aparecera el estado
Anulada.

NOTA: Solo se podran anular habitaciones que se encuentren presupuestadas, sin
ocupar o preasignadas.
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k)

Eicheros Booking Reservas Habitaciones Cargos QOrganizacion Gobernants Farturacion Tesaretia Estadistica Clerre Configuracidn Ayuda
Escritorio | Booking ‘ Reserva DDMRE30 |
i
¢ @ 0 ¢ ¢ @& & h @
Modificar Guardar Cancelar Estados  Dispositivos  Auditoria  Facturables Cobros Check In Check Out Extras Irmprimmir

KN » R T - B

nz052007 @

@ [vasEs NoLYIDABLES

AgenciaEmpresa I 131
ClienteEmpresa I @ |
ParticulariOcupante IANGEL S0Uss,

PFrimer Ccupante ‘ ANGEL SOUSA

Facturar cargos fios a8 |sgenciaEmpresa vl

Extraza IPamcu\ar.fOcupame -

Localizacor I

Contacto I

& | CONGRESO ‘

Tipo

| Los precios de la reserva NO incluyen impuestos. (F3) ‘

Resumen | Extracto diatio Hahitaciones

& Modificar [ | Cusrdar 0 Carcelar 3¢ anular &b imprimie %] Cocina B Checkn T Mittple [ Check-Out () Cambio Hab. (3 Preasignar (%) Preasiy. Mitiple Habitaciénl
P —

Dietalle habnacwn’nl Facturas

| Cobros

| Extras | Cocina | Ficheroz | Salones | Gobernanta

|Régimen| Entrada | Salida

| Habitacién / | Tipa
101 5

0405/2007  O7/05/2007

Qcupante

o
o o

[ minguno |

-v ==

-
-

b Estan

|| Tatifa | PrecioHah | PrecioReg |
Anulada T

1 Anulacda

TRIFA GRAL 20
Anulacda I

FIF& GRAL 20

0,00
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Anular una habitacion de la reserva

Para anular una habitacion de una reserva accedera a la reserva y pulsara en la pestafia de Habitaciones en
ella seleccionara la habitacién que desee anular y a continuacion pulsara el boton Anular.

E FrontHotel 2007

ﬂ Eicheros Booking Reszervas Habitaciones Cargos Organizacion Gobernanta Facturacion Tesareria Estadistics Cierre Configurscion Axyuda
E=critoria ‘ Booking | Reserva 001RES3 ‘
< @ @ 0 @ & @& N NI
Modificar  Cuardar Cancelar Estados  Dispositivas  Auditoria  Facturables Cobros Check In  Check Out  Extras Imptirnir

1 Gran Hotel ICG 001k 633 02/0552007 15 SUPERWISOR Reservada
AgenciaEmpresa I @) ‘ | Localizador I
ClierteEmpresa I 3 3 ‘JORGE FERNANDEZ | Contactn |
ParticubriOcuparte  [107GE 1 G Tho [ | ‘
Primer Ocupante | JORGE l |

Facturar cargos fijos a ICherrle.l'EmpreSE I R4

Los precios de la reserva HO ineluyen impuestos. (F3) ‘

Extras a IPamcuIarD:uparﬁs 'I |

'
Resumen | Extracto diario Hﬁh"ﬁmﬂt Iiaa\le hab'rtaciénl Facturas | Cobros | Extras | Cocina | Ficheros | Salones | Gobernanta

T Moddificar || Cusrdar w0 Cancelat K snulsr (S imprimie %) Cocina
1

B Check-in Mittiple [ Check-Out () Cambio Hab. £# Preasignar @ Preasig. Miltiple  Habitacian

Oolpante | Estada Tarita | PrecioHah | PrecioReg | Imports

onaoz o7 08/05/2007  1103/2007 [ ninguno ] 0 0 JOSEPPARES FONT Sin Cocupar  TARIFA GRAL 20 75,00 0,00 225,00
00003 b7 E= 08/05/2007  1105/2007  [ninguno] 2 0 0 JORGE FERMAMDEZL MAJOR Sin Qcupar  TARIFA GRAL 20 75,00 0,00 22500
E |0 D B75,00
Ocupantes [ muevo 3 Borrar @ Extracto (3 Moiificar é Imprirmir | @ Ohzervaciones D Guartar K Cancelar
Gran Hotel ICG SUPERYISOR W a5 d 02/05/2007 19:33 [m]

NOTA: Si se anulan

todas las habitaciones de la reserva la reserva quedara

anulada por defecto.
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Cambiar el estado de una reserva

Para cambiar el estado de una reserva primero debera localizar la reserva, en la pantalla de la reserva pulsara

el botén Estado.

E FrontHotel 2007

ﬂ Eicheros Booking Reszervas Habitaciones Cargos Organizacion Gobernanta Facturacion Tesareria Estadistics Cierre Configurscion Axyuda
E=critoria ‘ Booking | Reserva 001RES3 ‘
==
1 1 &
< & @ O S @& N NI
Modificar  Cuardar Cancelar] _Estadis a Dispositivos  Auditoria  Facturables Cobros Check In  Check Out  Extras Imptirnir

D v W on B |

n2msr007

AgenciaEmpresa I ’@ ‘ | Localizador I
ClierteEmpresa I 3 3 ‘JORGE FERNANDEZ | Contactn |
ParticubriOcuparte  [107GE G Tho [ | ‘
Pritner Ocupante | JORGE |

| Los precios de la reserva HO ineluyen impuestos. (F3) ‘
Facturar cargos fijos a ICherrIe.fEmpresa - Extras a IPamcuIarD:uparﬁs 'I
Resumen | Extracto diario Habitaciones | Detalle hab'rtaciénl Facturas | Cobros | Exiras | Cocina | Ficheros | Salones | zobernanta

& Modificar || Guardar w0 Cancelar 3 Anular & imprime %) Cocina

B Check-in Mittiple [ Check-Out () Cambio Hab. £# Preasignar @ Preasig. Miltiple  Habitacian

Hakitacin / | Tipo |Récimen| Entrads | Salida  |1erServicio| & | N | B | Oolpante

Estado | Tarita Precio Hab | Precio Reg |  Importe

onaoz o7 EZ 0805/2007  1105/2007  [ninguno] 2 0 0 JOSEP PARES FONT Sin Cocupar  TARIFA GRAL 20 75,00 0,00 225,00
00003 b7 E= 08/05/2007  1105/2007  [ninguno] 2 0 0 JORGE FERMAMDEZL MAJOR Sin Qcupar  TARIFA GRAL 20 75,00 0,00 22500
E |0 D B75,00
Ocupantes [ muevo 3 Borrar @ Extracto (3 Moiificar é Imprirmir | @ Ohzervaciones D Guartar K Cancelar
Gran Hotel ICG SUPERYISOR W a5 d 02/05/2007 19:50 [m]

Le aparecera la siguiente pantalla en la que debera pulsar el botén de la lupa.

E Cambhio de Estado

Estado Inicial

|Reservada

Muewa Estada

IB il |Anu|ada

Chaervaciongs

\
\
\
\

Aceptar

Cancelar
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Seleccionard el nuevo estado de la reserva y pulsara Aceptar, el estado quedara asignado a toda la reserva.

ﬁi Seleccion de Estados

W Aceptar % Cancelar
Codigo
0 Presupuestads
1 Reservada
2 Release
3 Confirmaca
4 Lizta de espera
= Croupada
I Anulada
7 Mon-Shasw
9 =in Facturar
10 Salida

3

Descripcion

NOTA: Una vez finalizada una reserva ya no se podra cambiar el estado de la

misma.
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Cambiar el precio de una reserva

Para cambiar el precio de una habitacion accederemos en la reserva a la pestafia Habitacion y pulsaremos el
botén Modificar, en las columnas Precio Hab. y Precio Reg. podremos madificar el precio de cada una de las

habitaciones y el precio del régimen, una vez realizados los cambios en los precios pulsaremos el boton
Guardar.

Fd FrontHotel 2007

ﬂ Ficheros Booking Reservas Habitaciones Cargos Organizaciin Gobernarta Facturacion Tesorerfa Estadistica Cierre Configuracidn Axuda

Escritorio ‘ Booking | Lista de Reservas ||Reserva Oo1RAE31 ‘

c @ @ 1 o 3 @ ¢ 5 5 & I

Iodificar Qua.rdar Cancelar Estados  Dispositivas  Auditoria  Facturables Cobros Check In Check Qut  Exiras Imprirmir

AgenciaEmpresa I @ ‘ | Localizador I
Clierte Ermpressa | r2e (B | JOHN WWRIGHT JONES | Cartacta |
Particuiariocupante  [L0H: CE Tip | [ | ‘
Primer Ocupsnite [ aor | | I
| Los precios de la rese‘ua HO incluyen impuestns. {F3) ‘
Facturar cargos fiios a ICI\eme.fEmpresa K Extraz a IPamcuIarﬂOcupanta vl L) Ll
) = I I
Resumen | Exdracto diario Habitaciones | Detalle habltacmnl Facturas | Cobros | Extras | Cocina | Ficheras | Salones | Gobernanta

54 Wodificar QGuardar K Cancelar 3 Anular B Imprimir %) Cocina T Check-n T hdtisle £ Check-Out Cambio Haby, 2 Preasigns Freasig Ne  Habitacidn
" —— " — —

Habitacion / | Tipo |Régimen| Entrads | Salida  [1erServicio| & | N | B | Ccuparte | Estada | Tarifa Precio Halh | Precio Re Imparte

0o0a1 [olz] (=3 03/05/2007  08/05/2007 [ninguno] 2 0 0 SERGIFONT MAJOR Sin Ocupar  TARIFA GRAL 20 0,00 168,24
00002 [olz] (=3 03052007 06MS/2007 [ninguno] 2 0 0 PEDROFERMAMDEZ DE LA PERl SinOcupar TARFA GRaL 20 56,08 0,00 168,24
00003 [olz] EZ 03/05/2007  08/05/2007  [ninguno] 2 0 0 MARIAHPHILLIPE CARRIGAN Sin Coupar  TARIFA GRAL 20 56,08 0,00 168,24

ICRE [ a7

Ocupantes [ nuevs < Borrar: I |Exracts %29 Modificar ¢ Imprimir | [} observaciones [ | Buardar &7 Cancelar
Gl FONT h
Gran Hotel ICG SUPERYISOR D a5 @ 02/05/2007  09:38 (m
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Aplicar descuentos en una reserva

Hay dos maneras distintas de aplicar descuentos:

e Por linea (en cada uno de los cargos de la reserva):

Para aplicar un descuento por linea en la pantalla de la reserva pulsaremos el botén Imprimir, nos
aparecera la pantalla de facturacion, seleccionaremos el tipo de cliente al que queremos realizar el
descuento, en este caso la Agencia, (dependiendo de a quien le hayamos asignados los cargos) y
podremos indicar en los cargos que deseemos el descuento aplicar.

FACTURACION RESERVA

129 JOHNWRIGHT JOMES
G =
] == Telt
Salir Proforma Eacturar Diviclir Personalizar P
Habitaciones Factura mc\iamefmpresa Particular/Qcupante
Localizar Hab. {24 Hahitaciin Reserva [ Todas [ ninguna W Todos [ minguno ] Algjamizrto ] Régimen [ Extras
=
Habitacion | Tipo Estadn Coupante il | Fechs Hah. |Descripcion Uds |Precio Precio v | Dta Tlntal =
oooot [olz) Sin Doupar SERGI FONT MAJOR 03i05/2007 00001 HABITACION DOBLE 1 56,08 BU‘UEI 15 47 &7
v| 0000z [olz) Sin Doupar PEDRO FERMANDEZ DE L& PERLA 03/05:2007 00001 Alojamiento 2 0,00 oo 0 I 0,00
¥ 00003 [olz) Sin Doupar MARIAH PHILLIPS CARRIGAR 03i05/2007 00002 HABITACION DOBLE 1 56,08 6000 15 I 47 67
03/05:2007 00002 Alojamierto 2 0,00 oo 1} 0,00
03/05/2007 00003 HABITACION DOBLE 1 56,08 ED‘EIEI 15 I 47 67
03052007 00003 Alojamienta 2 0,00 oo ol 0,00
04/05:2007 00001 HABITACION DOBLE 1 56,08 6000 15 I 4767
04/05:2007 00001 Alojamiento 2 0,00 oo 20 0,00
04/05,2007 00002 HABITACION DOBLE 1 56,08 BU‘UEI 15 I 4767
1 04/05:2007 00002 Alojamiento 2 0,00 oo 0 I 0,00
04/05,2007 00003 HABITACION DOBLE 1 56,08 6000 15 | 4767
040502007 00003 Alojamiento 2 0,00 D‘DIJ 0 0,00
j 05/05/2007 00001 HABITACION DOBLE 1 56,08 ED‘EIEI 15 I 47 67
Cargos pendientes de facturar 05/05:2007 00001 Alojamierto 2 0,00 0‘03 20 | 0,00
05/05/2007 00002 HABITACION DOBLE 1 56,08 6O, 15 I 47 67
B Todos [ Minguna [ aljamienta V] Eégimen 1A Extras 05052007 00002 Alojamienta 2 0,00 ood o 0,00
Fecha Hab Descripcion Uds |Precio  |Precio lva Oto | Total 0505200700073 14 BICIONCOBEE ! .08 e0.0f; 4787
I:I 05/05:2007 00003 Alojamiento 2 0,00 oo 0 l 0,00
’ ;
4 |
| -
Total Pendiente de Facturar 0,00 Base imponible 429,03 Total Factura 453,06

03:05/2007
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« Descuento total:

En la pantalla de totalizacion de la factura pulsando el botén Dto, nos aparecera la siguiente pantalla en
la que podemos indicar tanto el % de descuento o el importe de descuento a aplicar al total de la
factura.

APLICAR DTO X
aceptar ganelar
DTO [ 7 I3 9 cL I
4 15 16 i+
TOTAL DTO | | | l

40,9 | 1 l s | 3 Intro .
TOTAL NETO : -
|D l |
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Preasignar una habitacion antes del Check-in

Existen dos maneras de preasignar una habitacién antes de realizar el check-in

En la pantalla de la reserva:
Accedera a la pestafia de habitaciones, seleccionaré la linea a preasignar y pulsara el botén Preasignar.

Ei FrontHotel 2007

ﬂ Ficheras Booking Reservas Habitaciones Cargos Organizacidn Gobernanta Facturaciin Tesoreria Estadistica Cietre Configuracion Axuda

Escritorio ‘ Booking | Lista de Reservas ||Reserva O0MRE31 ‘

& g © 0 & ¢ @ N

Mouodificar Guardar Cancelar Estados  Dispositivas  Auditoria Facturables Cobros Check In  Check Out Ezxtras Imprimir

N EEITR T

AgenciaEmpresa I @ ‘ | Locslizador I
Clients/Empresa | 128 (] ‘JOHN VWRIGHT JONES | Contacto |
2
Particulariocupante [JOHN [ . | ‘
parte | EY we [0 L

Primer Ccupante | SERGIFONT MaJOR | =

| Los precios de la reserva HO incluyen}mﬁestus. {F3) ‘
Facturar cargos fijos a Icheme.fEmpresa - Extraz a IPamcuIarﬂOcupanta 'I
Resumen | Extracto diario Habitaciones | Detalle hab'rtaciénl Facturas | Caobros | Extras | Cocina | Ficheros * Salones | zobernantsa

& Madificar || Guardar w7 Cancelar ) Anular & imprimie %) Cocina B Check-in T8 Muttiple [ Check-Out () Cambio Hall @ Preasignar -Eg?eas_ig Mitiple[Habitacion
|1er Servicio| & | N | B |

| Precio Hal

| PrecioReg | Import

0o 0652007 | [ninguno] | 2 (0O [ O (S C JOR i par  [TARIF 20| 56,08 0,00 1
onagz [ol=) ES 03/005/2007 0BM0S/2007 [ninguno] 2 O 0 PEDROFERMAMDEZ DELAPERl Sin Ocupar  TARIFA GRAL 20 56,05 0,00 165,24
00003 D& ES 03/05/2007  06M05/2007 [ninguno] 2 0O 0 MARIAHPHILLIPS CARRIGAN Sin Ocupar TARIFA GRAL 20 56,05 0,00 168,24

Le aparecera la pantalla de seleccién de habitaciones en la que seleccionara la habitacion a preasignar.

Una vez preasignada en la linea de la habitacion nos mostrara la siguiente informacion: el nimero de la planta,
el nimero de habitacion y la letra R indicandonos que esta preasignada.

1 - |
Resumen | Extracto diatio Habitaciones

Deta\lehab'rtaciénl Facturas | Caobros | Extras | Cocina | Ficheros | Salones | Gaobernants |

gModificar DGuardar KT Cancelar 3 Anular élmprim\r 'ﬂ Cocina % Check-In Muniple [@Che:k-om kb Cambio Hak. @Preasignar @Preasig.M&mple Habi‘taciénl

Habitacién © || Tioo |Régimen| Entrada | Salida  |ferServicln| & | N | B | Ooupante | | Tatita | PrecioHan | PrecioReg | Importe

17 | [ ninguno ]

En la pantalla del Planning

En la pantalla del planning Marcara el check “Ver reservas no preasignadas”, en la parte inferior de la
pantalla le aparecera un listado con todas las reservas no asignadas a ninguna habitacion.

De las reservas no preasignadas seleccionara la reserva que desea preasignar y la arrastrara hacia la linea de
la habitacion, automaticamente esta reserva quedara asignada a esta habitacion.
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FrontHotel 2007

ﬂ Ficheros Booking Reservas Habitaciones Cargos Organizacion Gobernanta Facturacion Tesareria Estadistica Cierre Configuracion Aylicda
Ezcritorio ‘ Booking | Planning Hahitaciones | \
PLANNING Mayo 2007 < B Reservadas W Sin Check-out Dia |03!05:2007 | Hoy
r______'___l Ocupadas s l—
Gran Hotel ICG __ ¥ verreservas nopreasignadas | o ppo e emana 15
18 20
DL UETE v ‘ s ‘ D L m X ] v s D L M X 3
Topos | 0 K 4 |>
3 4 5 6 7 3 9 10 " 12 13 14 15 16 7
ZH 8L ‘ ‘ ‘
101 oul m L]
102 owm cLM
103 oo oM 3
104 owm M =
105 oul ICLM|
106 L3} M 01R/631
107 DB M 0
108 DB 0 '
\
109 DB 0 \
111 CL ||JoRDM \
112 CL (|JorRD N
N
113 CL (|JorRD1 \
— T L]
— " =
Reservas no preasignadas \
Serie Mimera | Hahitacidn Tipo Hahitacion | Regimen \ | IS | M | B | Fecha Entrada Fecha Salida Ocupante | ;‘
Qo1R 63 2 HABITACION DOBLE ES 2 0 [t} 03052007 060572007 PEDRO FERMARDEZ DE L& PERA
on1R 631 3 HABITACION DOBLE ES 2 1} 1} 03i0s/2007 0B6i05/2007 MARIAH PHILLIPS CARRIGAN
amR B27 1 DOBLE CAMA MATRIF BB 2 1) a 040572007 080572007 guillertno
Q1R 629 1 HABITACION DOBLE ES 2 0 [t} 08i0s/2007 2000572007 ELVIRA
Q01 R 629 2 HABITACION DOBLE ES 2 0 1} 08/0s/2007 2000572007 ELVIRA
O01R: B29 3 HABITACION DOBLE ES 2 0 1} 0gns/2007 200572007 ELVIRA, ;I
Gran Hotel ICG SUPERYISOR a8 a 03,/05/2007 10:14 [m]
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Desasignar una habitacion antes del Check-in

Para desasignar una habitacién accederd a la pantalla del Planning de Habitaciones, Habitaciones >
Planning.

Marcara el check “Ver reservas no preasignadas”, en la parte inferior de la pantalla le aparecera un listado
con todas las reservas no asignadas a ninguna habitacion.

Localizara en el planning la reserva a desasignar, la manera mas sencilla de localizarla es por el nimero de
habitacion.

Una vez localizada la reserva seleccionara la etiqueta de la reserva y la arrastrard hacia la parte de las
reservas no asignadas, automaticamente esta reserva quedara sin habitacion asignacion.

F4 FrontHotel 2007

ﬂ Eicheras Booking Reservas Habitaciones Cargos Organizaciin Gobernanta Facturacidn Tesoretla Estadistica Clerre Configuracion Axuda

Escritorio ‘ Booking | Planning Habtaciones |

PLANNING  Mayo 2007 B Reservadas W Sin Check-out Dia [pamsizo07 Hoy
. Ocupadas I—
Gran Hotel ICG [¥ Ver reservas no preasignadas m Check-out Semana 15
18 .| 20

Tipos habitacion:

- J v 5 1) L M X J v S D L M X J
P x N[
@ @ Lb @ @ 3 4 5 [ 1 3 9 10 1 12 13 14 15 16 17

102 Ul LM 2]
103 oul ICLM|
104 owm M
105 oul ICLM| |
106 DB M
V3 V3
107 DB M ({7 i i
V4 4
108 0B o) 4
109 L3} TOM 4 4
7 7 L
111 CL ||JoRDi
D01R/G
112 CL ||JoRDi
2 2
113 cL - -
JORDI ya 2
14 0B E | /] 4
L Z Z é
Reservas no preasignadas 4 4
Serie Mimera | Habitacian | Tipo Habitacion | ’ Régi &n | A | M | B | Fecha Entrack Fecha Salicka Ocupante -
on1R 625 4 DOBLE USC \NDIVIW 1 1} 1} 03i0s/2007 A2i05/2007 MIGUEL
amR E28 5 DOBLE USO IMDIIDU ES 1 1) a 080572007 120572007 MIGILEL
O01R: B28 g DOBLE USC IMDIVIDU ES 1 0 1} 090872007 120572007 MIGLUEL
001 R B2 9 DOBLE USC INDIVIDU ES 1 0 1} 09/0s/2007 12i05/2007 MIGLEL
amR 628 10 DOBLE USO IMDIWIDU ES 1 1) a 080572007 120572007 MIGIEL
Q1R 625 i DOBLE USO IWDIVIDU ES 1 0 1} 09052007 12i05/2007 MIQUEL
| Gran Hotel ICG SUPERYISOR D & 8 03,/05/2007 10:24 [m]
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Cambiar el tipo de habitacion de una reserva

Para cambiar el tipo de habitacion de una reserva accederemos a la pestafia de resumen seleccionaremos la
linea a modificar y pulsaremos el botén Modificar.

Nos colocaremos en el campo de tipo de habitacion y pulsaremos F6, nos aparecerdn todos los tipos de
habitaciones creadas en la aplicacion y seleccionaremos el tipo de habitacion deseada.

Fd FrontHotel 2007

ﬂ Ficheros Booking Reservas Habitaciones Cargos Organizaciin Gobernarta Facturacion Tesorerfa Estadistica Cierre Configuracion Axuda

Escritorio ‘ Booking | Lista de Reservas ||Reserva Oo1RAE31 ‘

< ¢ © 0 & & @ @ B b g

Muodificar Guardar Cancelar Estados  Dispositivas  Auditoria Facturables Cuobros Check In  Check Qut Ezxtras Imnprirnir

Agencia/Empresa | & | Locaizador |
Clierte Ermpressa | r2e (B | JOHN WWRIGHT JONES | Cartacta |
1 .
Pamculalrio‘supante IJOHN . @ Tipo I o] . | ‘
Primer (it:upante | SERGI FOMT MAJOR |
| Los precios de la reserva HO incluyen impuestos. (F3) ‘
Faclura! cargos fijos a Icheme.fEmpresa 4 Extraz a IPamcuIarﬂOcupanta vl
Resumen Extracto diario | Habitaciones |Da1a\le hab'rtaciénl Facturas | Caobros | Extras | Cocina | Ficheros | Salones | Gobernantsa
1 (3 Moiificar 1 D Guardar > Borrer Lines x7 Cancelar Exiracto diario ﬁ Cocina
——
" UdsT Entrads T Salids | Moches | Tipo Hahitacion "iég\men | 1er Servicio ‘ A ‘ M | B | Tarifa | Temporada ‘ Estado | Hahbitacidn | Reégimen | Importe
1 Cena 2 2 0 TARFAGRAL 2006-200 Ba.Ja Preasigrad 131,00 39,00 814,20
r 1
3 1 PULSAR F6 1 5 [2 [0 151868
@ Ohservaciones D Guarcar & Cancelar
Gran Hotel ICG SUPERYISOR D a8 @ 03/05,2007 10:47 (m]
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Cambiar la fecha de entrada o de salida de una reserva

En la pantalla de la reserva accedera a la pestafia Habitaciones, pulsara el boton Modificar y se colocara en la
fecha modificar, pulsard F6 en el teclado y le aparecera un calendario en el que podra seleccionar la fecha
actual.

Fs FrontHotel 2007
ﬂ Ficheros

Escritorio ‘ Booking | Lista de Reservas ||Reserva Oo1RAE31 ‘

c @ @ 1 o 3 @ ¢ 5 5 & I

Iodificar Qua.rdar Cancelar Estados  Dispositivas  Auditoria  Facturables Cobros Check In Check Qut  Exiras Imprirmir

Cargos Organizacion Gobernanta Facturacion Tesorerfa Estadistica Cierre Configuracion Ayuda

Booking Reservas Habitaciones

AgenciaEmpresa I @ ‘ | Localizador I

Clierte Ermpressa [ 12 B JoHNWRIGHT JONES | Cartacta |

ParticulariOcupante [JOHN . [ | ‘

i & I , (B3] Tipo I '
Prirler Ocupante | SERGI FOMT MAJOR A 7 |
s | Los precios de la reserva HO incluyen impuestos. (F3) ‘
Fatlurar cargos fjos a ICI\eme.fEmpresa E' Extras a IPamcuIarﬂOcupanta vl
r-

P*nen | Exdracto diatio Hahitaciones | Detalle habitacion Facturas Cobros | Extraz | Cocina | Ficheras | Salones | Gobernanta
oA Mudificar-lg Guardar &3 Cancelar 3 Anular 2= = iditiple £y Check-Out Cambio Haby, 2 Preasignar Preasio. Mofiple  Habitaoin
Hebiacion / | Tio |Régimen| Entrads | Salida |1 4 Ll UF Moiparte | Estada | Tarifa | PrecioHab | PrecioReg | Impote |

onaoz [ol=) PC 0305/2007  06/05/2007 Lun | Mar | Mie | Jue | Vie | Sab|Dom|hANDEZ DE LA PERL  Sin Ocupar  TARIFA GRAL 20 56,05 38,00 402,24

00003 o] rC  |EECEETE osmszo07 12 45 6 |[LPscaRRIGAN  SinOcupar  TARIFA GRAL 20 56,08 38,00 402,24

1.138R cP PC 0305/2007  06/05/2007 T8 9101 12 13 ||MAJOR Freasignada TARIFA GRAL 20 131,00 39,00 51420

I 14 16 |16 17 18 13 20
21022 |23 24|25 2% X
1 2829 |30 3
|_'_’______| 6 |2 [0 161858
‘ Ocupantes [ nuevs < Borrar: I |Exracts %29 Modificar ¢ Imprimir “ [} observaciones [ | Buardar &7 Cancelar
T
B ”
Gran Hotel ICG SUPERYISOR D a5 @ 03/05,2007 10:56 (m

NOTA: Si existen cargos facturados no podra cambiar la fecha de entrada ni de
salida de la reserva, tampoco si ya se ha realizado el check-out.
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Buscar una reserva

Existen varias maneras de localizar una reserva:

Por el niUmero de la reserva:

En el menu principal de FrontHotel acceder a Reservas - Nueva Reserva y en la pantalla de nueva reserva
indicar la serie y el nUmero de la misma y pulsar intro en el teclado.

Aparecera el siguiente mensaje:
“Ya existe unareserva con este niumero. ¢desea cargarla?“

Pulsar el botén Si.

Por Habitacion:

En el mend principal de FrontHotel acceder a Reservas = Buscar por Habitacién, indicar el nUmero de
habitacién a localizar, sélo si esa habitacion esta ocupada aparecera la correspondiente reserva.

También se puede acceder a la busqueda por Habitacién mediante el siguiente botén > "

Buscar por Factura:
Si conoce la serie y el nUmero de la factura también puede realizar la busqueda.

En el menu principal de FrontHotel acceder a Reservas - Buscar por Factura, indicar la serie y el nimero
de la factura.

Buscar por Localizador:

Si a la hora de crear la reserva le hemos indicado un localizador (numeracion que normalmente utiliza la
agencia para poder localizar la reserva), podemos acceder en el menu principal a Reservas = Buscar por
Localizador.

También se puede acceder a la busqueda por Localizador mediante el siguiente botén -> 'a

Buscar por Ocupante:

Mediante el boton & puede realizar una busqueda del ocupante de la reserva, la busqueda la realizara por
contenido, por ejemplo si usted indica en la palabra meler, le apareceran todos los ocupantes en cuyos
nombres contengan dicha palabra, por ejemplo los apellidos meler y melero.

Mediante la pantalla de Listar Reserva:

En el menu principal de FrontHotel accederemos a Reserva = Listar Reserva, le aparecera la siguiente
pantalla.

Para localizar una reserva pulse el boton Filtro, en esa pantalla puede filtrar por cualquier parametro de la
reserva, por ejemplo fecha entrada, fecha salida, id reserva agencia, cliente, ocupante, el estado de la reserva,
etc.
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ﬂ Ficheros Boaoking ReserGs Habitaciones Cargos Organizacion Gobernanta Facturacion Tesaoreria Estadistica Cierre Configuracion Aylicda
Ezcritorio ‘ Elcrkirn. |_|.is‘ta.deléarvas “m|
- A L
=
Wer | Filtra |Quitar Filtros  Refrescar Imprimir Entradas Salidas Agrupar
Habitacion | Primer Ocupante | Entrada | Salida | TipoHab... |Reg...|Estado Reserva|Estado Habi... / | Hotel |Serie|Reserva | Observaciones | Servicio ...

[ - -~ 0s MaRTIEE NIMEEOF 03052007 DA PC Oupatal 0 Check Out 1 OMR 635 Cena
CARLOS MARTINEZ 03052007 03052007 OB PC [GElpagal | Check Out 1 OMR 635 Cena
CARLOS MARTINEZ 03052007 03052007 OB PC [GElpEal | Check Out 1 OMR B35 Cena
CARLOS MARTINEZ 03052007 03052007 DB PC [OEupEmal | Check Out 1 OMR B35 Cena
JORDI 011052007 04052007 DT e Betpada ] Ccupada 1 OMR 585 Cena
JORDI 011052007 04052007 DT e Betpada ] Ccupada 1 OMR 585 Cena
JORDI 01/05/2007 040512007 DT P [Oetpada) | Ocupaca 1 O0MR 535 Cena
JORDI 011052007 04052007 DT P Beupada ] Gcupada 1 OMR 585 Cena
JORDI 011052007 04052007 DT P Betpada ] Ccupada 1 OMR 555 Cena
CARLES 30452007 03052007 DEM Es  [Geupada 1 Ocupaca 1 O00MR 622 Minguno
CARLES J0M04/2007 03052007 DEM Es [Beupada | Ocupada 1 0MR 622 Hinguno
AMGEL 3MM4L2007 041052007 ® Es  [Geupadal 1 Ocupaca 1 O00MR 625 Minguno
AMGEL 3MM4£2007 041052007 ™ Es  [Geupadar 1 Ocupada 1 O00MR B25 Minguno
TON| FERMANDEZ DiaZ 020052007 05052007 DU ES [Ofupadal | Ocupada 1 OMR  B32 Ninguno
SERGI FONT MAJOR 020052007 05052007 DU ES [Ofupadal | Ocupada 1 OMR  B32 Ninguno
JOSE ALMAGRO SUAREZ 020052007 05052007 DU ES [Ofupadal | Ocupada 1 OMR  B32 Ninguno
CARLOS MARTINEZ 03052007 04052007 DB FC [OEupadal | Ocupada 1 OMR 635 Cena
CARLOS MARTINEZ 03052007 04052007 DB FC [OEupadal | Ocupada 1 OMR 635 Cena
CARLOS MARTINEZ 03052007 04052007 DB FC [OEupadal | Ocupada 1 OMR 635 Cena
CARLOS MARTINEZ 03052007 04052007 OB PC  [Gelpadal | Ocupada 1 OMR B35 Cena
CARLOS MARTINEZ 03052007 04052007 OB PC [Getpadal 1 Ocupaca 1 OMR 635 Cena
CARLOS MARTINEZ 03052007 04052007 DB PC  [GEupadal 1 Ocupaca 1 O0MR B35 Cena
CARLOS MARTINEZ 03052007 04052007 DB PC  [GEupadal 1 Ocupaca 1 O0MR B35 Cena
SERGI FONT MAJOR 030572007 06052007 cP PC  [RESERvAGANI Pressignads 1 OMR 631 Cena
MIGLEL 03052007 04052007 DU ES  [RESEfvagal | Pressignads 1 O00MR B34 Minguno

00002 PEDRO FERNAMDEZ DE LA PEFis 03/0S/2007 060S2007 DB PC  [RESEfvaGENI Sin Ocupar 1 OMR B3 Cena

00003 MARIHPHLLIFS CARRIGAN 03052007 D60S2007 DB FC [REssfvagal i Sin Ocupar 1 O0R B3 Cena

- Fitro Estacios | |b M&=s Columnas B Preasighadas Ocupadas B Check-out Mum Registros : 27 |
|Gran Hotel ICG SUPERYISOR a8 a 03,/05/2007 12:08 E
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Buscar una reserva anulada

Para realizar la busqueda de una reserva anulada deberd ir al menud principal de FrontHotel a la opcion
Reservas - Listar Reservas y pulsara el botdn Filtro Estados.

FrontHotel 2007

ﬂ Eicheros Booking Reszervas Habitaciones Cargos Organizacion Gobernanta Facturacion Tesareria Estadistics Cierre Configurscion Axyuda

Ezcritoria ‘ Booking | Lizta de Reservas ||Prewsién Estancias |

P = I L
=
War Filtro Qluitar Filtros  Refrescar Irmprimir E Entradas Salidas Agrupar
Hahbitacién | Primer Ocupante | Entrada | salida  |TipoHab... |Reg...|Estado Reserva|Estado Habi... / |Haotel |Serie|Reserva|  Observadiones | Servicio...
CARLOS MARTINEZ 03052007 03052007 DB PC [Beupadal ] Check Out 1 OMR 633 Cena
CARLOS MARTINEZ 03052007 030512007 DB PC  Beupada | Check Cut 1 O0R  B35 Cena
CARLOS MARTINEZ 03052007 030512007 DB PC  Beupada | Check Out 1 O0MR B35 Cena
CARLOS MARTINEZ 03052007 03052007 DB PC [GEupadal | Check Out 1 O0MR 635 Cena
JORDI 01/05£2007 044052007 DT P Betpada ] ocupada 1 O0R 505 Cena
JORDI 01/0562007 041052007 DT P Betpada ] ocupada 1 O00MR 595 Cena
JORDI 01/05£2007 041052007 DT wP Betpada ] ocupada 1 O00MR 595 Cena
JORDI 01/05£2007 041052007 DT wP Betpada ] ocupada 1 O00MR 595 Cena
JORDI 01/05£2007 041052007 DT P Belpada ] ocupaca 1 O0MR 595 Cena
CARLES 300472007 03052007 DM ES |[Ocupadal | Ocupada 1 OMR g2 Minguno
CARLES 300472007 03052007 DEM Es  [Betpada ] Ocupada 1 00R 622 Minguno
ANGEL J0M4/2007 0440552007 ™ Es [Bepada | Ocupada 1 0R 25 Hinguno
ANGEL I0M4/2007 0440552007 ™ Es [Beupada | Ocupada 1 0MR 625 Hinguno
TONI FERNANDEZ DIAZ 02052007 05052007 DU Es  [Geupadal 1 Ocupaca 1 0MR 632 Hinguno
SERGI FONT MAJOR 02052007 05052007 DU Es  [Geupadal 1 Ocupaca 1 0MR 632 Hinguno
JOSE ALMAGRO SUAREZ 02052007 05052007 DU Es  [Geupadal 1 Ocupaca 1 OMR 632 Hinguno
CARLOS MARTINEZ 03052007 04052007 OB PC  [Gelpadal | Ocupada 1 OMR B35 Cena
CARLOS MARTINEZ 03052007 04052007 DB PC  [OEupEdal 1 Ocupada 1 OMR B35 Cena
CARLOS MARTINEZ 03052007 04052007 OB PC  [Gelpadal | Ocupada 1 OMR B35 Cena
CARLOS MARTINEZ 03052007 04052007 OB PC  [Getpadal 1 Ocupaca 1 OMR 635 Cena
CARLOS MARTINEZ 03052007 040512007 DB PC [Betpada | Ocupada 1 O0R  B35 Cena
CARLOS MARTINEZ 03052007 040512007 DB PC [Betpada | Ocupada 1 O0R  B35 Cena
CARLOS MARTINEZ 03052007 040512007 DB PC [Bepada | Ocupada 1 O0R  B35 Cena
SERGI FONT MAJOR 03052007 08052007 CP PC Reservadal || Preasignads 1 00R 63 Cena
MIGLEL 03052007 040052007 DL Es  [Resefvatial || Preasignads 1 0MR 634 Hinguno
pepRo FernDEL DE La PEfla 03052007 06052007 0B PC [RESERvABANI Sin Ocupar 1 OMR 631 Cena
MAHIAH/ PALLIPS CARRIGAN 030572007 06052007 OB PC [RESEVABENI Sin Ocupar 1 OMR 631 Cena
/
/
1
1 r) Filtro Estacos | 1 |b Més Columnas B Preasighadas Ocupadas M Check-out Mum Registras : 27 |
| |
Ir.ran Hotel ICG SUPERYISOR W a5 d 03/05/2007 12:08 :l

Seleccionara el estado Anulada y en la pantalla de Listar Reserva apareceran solo las reservas que hayan
sido anuladas.

E Seleccian de Estados

o Sceptar >( Cancelar @ Todos |:| Minguno
Seleccionado | Codigo | Descripcidn |
] 0 Presupuestada
] 1 Sin Ooupar
] 2 Preasignada
] 3 Ocupada
] 5 Check Out
.v B Anulada
AN 7 Mo Showy
N
N
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Hacer un Check-in con reserva

El Check-in es el dia en el que se produce la ocupacién de la habitacion por parte de el/los ocupante/s, y se les
hace entrega de las llaves de la misma.

En el caso de haber realizado la reserva con anterioridad, primero debera seleccionar la reserva, Reservas >
Listar Reserva.

Para realizar la busqueda de la reserva puede realizar un filtro para facilitar la localizacion de la misma, en este
caso sencillamente pulsando el botén de Entradas Hoy le apareceran todas las reservas en la que la entrada
de los ocupantes esta prevista para el dia actual.

A S

F4 FrontHotel 2007

ﬂ Ficheros Boaoking Reservas Habitaciones Cargos Organizacion Gobernanta Fgcturacln\ Tesoreria Estadistica Cierre Configuracion Aylicda

Escritorio ‘ Booking | Lista de Reservas ”Prewsiﬁn Estancias | »

g & w g ETTR G

War Filtro Qluitar Filtros  Refrescar Imprimir 0310512007 E Entradas Salidas Agrupar
Habitacién | Primer Ocupante | Entrada | salida | TipoHab...|Req...|Estado Reserva|Estado Habi... / | Hotel |Serie|Reserva | Serviia ... |Servicio ... |
CARLOS MARTINEZ 03052007 03052007 DB PC Gedpadal 0 Check Out 1 OMR 635 Cema  Almuerzo
CARLOS MARTINEZ 030572007 0305/2007 DB PC Check Out ooR 635 Cena Almuerzo

CARLOS MARTINEZ 03/05/2007 03052007 [s/=) FC
CARLOS MARTINEZ 03/05/2007 03052007 [s/=) FC
CARLOS MARTINEZ 030552007 04052007 [a=] FC
CARLOS MARTINET 030572007 040552007 DB PC
CARLOS MARTINEZ 030572007 040552007 DB PC
CARLOS MARTINEZ 030572007 04052007 ce PC
CARLOS MARTINEZ 03052007 04052007 [vl=] FC
CARLOS MARTINEZ 03052007 04052007 [vl=] FC
CARLOS MARTINEZ 03052007 04052007 [vl=] FC
SERGI FONT MAJOR 03M05/2007 06052007 P FC
MIGLEL 03052007 04052007 [N ES
PEDRO FERMNANDEZ DE LA PERLA 03/05/2007 06052007 [s/=] FC
tARIAH PHILLIPS CARRIGAN 03/05/2007  0605/2007 [s/=) FC

Check Out
Check Out
Ocupaca

aMR 635 Cena Almuerzo
aMR 635 Cena Almuerzo
ooR 635 Cena Almuerzo
omR B35 Cena Almuerza
omR B35 Cena Almuerza
iR B33 Cena Alnuerzo
iR 635 Cena Alnuerzo
iR 635 Cena Almuerzo
iR 635 Cena Almuerzo
iR 631 Cena Almuerzo
00MR 634 Minguno Minguna
amR 631 Cena Almuerzo
aMR 631 Cena Almuerzo

Dcupacta
Dcupaca
Doupaca
Doupata
Dcupada
Dcupada
Preasignacds
Preasignacds
Sin Ocupar

Sin Ocupar

Una vez en la reserva, en la pestafia de Habitaciones seleccionard la linea de detalle de la reserva y debera
pulsar el botén de Check In en el caso de querer hacer la recepcién de una habitacion, si quisiera hacer la
recepcién de varias habitaciones a la vez, pulsaria el botén Mdltiple.

Fd FrontHotel 2007

ﬂ Ficheros Booking Reszervas Habitaciones Cargos Organizacion Gobernarta Facturacion Tesoreria Estadistica Cierre Configuracion Ayuda

Escritorio ‘ Booking | Lista de Reservas | Prevision Estancias | Rezerva D01RE3 |

€ g © 0 & ¢ @& @ T by @

Modificar  Guardar Cancelar Estados Dispositivos  Auditoria  Facturables Cobros Check In Check Qut  Extras Imprimir

AgenciaEmpresa I @ ‘ | Localizador I
Cliente/Empresa | 128 [E] ‘JOHN VRIGHT JONES | Cortacto |
Particular iOcupante [JOHN [Ex] Tipa I 0 . | ‘
Primer Ocupante #ERGI FOMT MAJOR 1 1 |

| Los precios de la reserva HO ineluyen impuestos. (F3) ‘
Facturar cargos fiosa  |Cliente, G 4 Extras a IPamcuIart')cupanta | 'I

T
Resumen | Exdracto d\arml Hahitaciones 'Data\le habnaclﬁnl Famurast CDK* | Extras | Cocina | Ficheroz | Salones | Gobernanta

8 Modificer || Cusrder 0 Caneelar 3¢ Anular 4S9 Imprime %, cocink E Check-in Tz Muttiple .Echeck-out (3 Cambio Hab. (§ Preasignar (%) Preasig. Mitiple  Hebitacion |

|Hebtacién # | Tipo |Régimen| Entrads | Selida  |1erServicio| & | W [ B | Ooupante | Estado | Tarita | PrecioHab | PrecioReg | Importe |

""" 0 0 I 2 ar g 39,00
00003 [ol=) PC 03i05/2007  06/M05/2007 Cena 2 0 0 M Sin Ocupar  TARIFA GRAL 2 56,05 39,00 402,24
1.138R cP PC 0305/2007  06/05/2007 Cena 22 0 /EERGIFONT MAJCR Pressignada TARIFA GRAL 20 131,00 39,00 514,20

/

Péagina 42 de 215



Manual Usuario

e FrontHotel

Software

A continuacion le aparecera la Pantalla de Seleccidon de Habitaciones.

4 Selector Hahitacian
® » —

Cancelar  Elegir  Tipos Hab. ¥ Detalle

[123 0124
1
|

Sy
|

Escogera la habitacion que desee asignar a esta reserva, pulsando sobre la misma o indicando directamente el
namero de habitacién en el selector de habitacién. También podras filtrar por Tipo de Habitacion.

Para el funcionamiento de la pantalla de habitaciones consulte en el apartado Descripcion de Pantallas la
Pantalla de Habitaciones.

Una vez seleccionada la habitacion le aparecera la Pantalla de Nueva Persona, en la que indicara los datos
de los ocupantes de la misma.

NUEVA PERSONA

&

® &€ 9 v § =

Aceptar Imprirnir Cancelar Buscar Barrar Extracto Cliente Pasar tarjeta
Doc. Id I Tipo Doc. I P |
Nombre I Fecha Exped I r Fecha CEd-I o E
1er Apelido I Fecha Nacim I r E
2° Apeliido I Cddigo Cliente I A8
Macionalidad P Tatjeta  CWC I l— Caducidac I—I hd
Direccion I Teléfono I
22 Direccion I Lugar hac I
Pais I p . Iciioma p
C.P. I Provincia Modelo vehiculo I
Paoblacidn I Matricula
Comunidad | e Comentarios |
E-Mail | ]
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A continuacion regresard automaticamente a la Pantalla de la Reserva, en ella ya tendra asignada una
habitacion a la reserva y el estado de la reserva habra cambiado a Ocupada.

FrontHotel 2007

ﬂ Eicheros Reszervas

E=critoria ‘ Booking | Reserva 001RE3E ‘

€ ¢ © 0 & ¢ & E R g @

Mouodificar Qua.rdar Cancelar Estados  Dispositivas  Auditoria Facturables Cobros Check In CheckQut\ Ezxtras Imnprirnir

Booking Habitaciones Cargos Organizacion Gobernanta

Facturacion Tesareria Estadistics Cierre Configuracion Aylida

AgenciaEmpresa I [EX] ‘ | Localizacior I
Clierte/Empresa I @ ‘ | Contacta I
PaticurOcuparte  [10RGE & Tipo [o ‘
Primer Ocupante | JORGE SANCHEZ SERRAND |
| Los precios de la reserva HO incluyen impuestos. (F3) ‘
Facturar cargos fijos a IPaﬂicuIarJOcupante - Extraz a IPamcuIariO:upanta vl
Extracto diario | Habitaciones |Da1a\le hab'rtaciénl Facturas | Caobros | Extras | Cocina | Ficheros | Salones | zobernantsa
g Mocificar D Guarelar ¥ Borrar Lines k7 Cancelar Extracto diario %] Cocina
Uds | Entrada Salicls | MNoches | Tipo Habitacion ‘Rég\men | 1er Servicio ‘ A ‘ M | B | Tarifa | Temporada ‘ Estado | Habitacion | Régimen | Inporte:
1 03052007 04052007 1 DB Es [ ninguna ] 2 0 0 TARIFAGRAL 2006-200 Bae Ocupara 0,00 0,00 ooo

N ENENES

@ Ohservaciones D Guarcar K Cancelar

Gran Hotel ICG SUPERYISOR w a5 a 03/05/2007 16:20 i‘
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Hacer un Check-in sin reserva

Para realizar un check in sin reserva accedera al ment Reserva = Nueva Reserva.

¥ FrontHotel 2007

ﬂ Ficheros Booking Reservas Habitaciones: Cargos

Ezcritario ||E||:u:.king |

Mueva Reserva |

huewno Presupuesto |_

Listar Reservas

Prevision Estancias

Buscar Por Factura
Semana 18

Dia IDSIEIEEEIEI?

Bugcar Por Habitacion

Mayo

Buscar Por Localizador

Actualizar dizponibilidad cupos

CERTUE < SRR S

Generacion automatica

IENTRADAS

Se le abrir4 la pantalla de nueva reserva e introducird los datos de la misma, los datos mas importantes a
introducir son los siguientes:

Fecha de entrada

Fecha de salida

Agencia, cliente, ocupante
Facturacion de los cargos
Tipo de habitacion y Régimen

Una vez introducidos todos los datos de la reserva pulse el botén Guardar.

Ei FrontHotel 2007

ﬂ Ficheros Booking Reszervas Habitaciones Cargos Organizaciin Gobernarta Facturacian Tesorerfa Estadistica Cierre Configuracion Axyuda

Escritoria ‘ Booking | hueva Reserva ‘ -
- — — -

Pl 1 & 2 @ SR R

Iodificar |§uardar Cancelar Estados  Dispositivas  Auditoria Facturables Cobros Check In Check‘gut Extras Imiprirnit

AgenciaEmpresa I ’_) @ ‘ | Localizador I
Cliente.Empresa | ARSI v ‘CAR’LOS PEREZ | Contacto |
ParticulariOcupante ICARLOS »~ B Tipo | P |EMPRESA ‘
Primer Ocupante | |
| Los precios de la reserva HO incluyen impuestos. (F3) ‘
Facturar cargos fijos a Icheme.fEmpresa hd Extraz a IPamcuIarﬂOcupanta vl
Resumen
@ Moiificar D Guardar 2 Borrar Lines &7 Cancelar |:| Exdracto diario °E'A Coeina
Uds | Entrada | Salicls | Noches | Tipo Habitacion ‘ Régimen 1er Servicio ‘ A ‘ M | B | Tarifa | Temporada Estado | Habitacion | Régimen Inporte: |
1 03052007 04052007 1 b= MP Cena 2 0 :_'l TARIFA GRAL 2006-200 Ba.Ja Sin Ocupar 11550 29,00 17350
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Si desea mas informacion sobre como realizar una reserva consulte el apartado Realizar una Reserva de este

mismo manual.

A continuacion accederemos a la pestafia Habitaciones y pulsaremos el botén Check-in, aparecera la pantalla

de seleccion de habitacion.

®

LCancelar

Elegir

il

Tipos Hab.

Selector Habitacidn

[ Detalle

129 128

,.., ] ~
5
i __ﬁl_ __ﬁl_ __EEL_ =

Escogera la habitacion que desee asignar a esta reserva, pulsando sobre la misma o indicando directamente el
namero de habitacién en el selector de habitacion. También podra filtrar por Tipos de Habitacion.

En la pestafia Habitacion aparecera el nimero de habitacion y en el estado aparecera como ocupada.

F4 FrontHotel 2007

x| Ficheros  Baoking

Escritorio | Booking | [Reserva 0017538 |

Reszervas Habitaciones

Cargos Organizaciin Gobernants

Facturacian

Tesorerfa  Estadistica  Cierre  Configuracion  Ayuda

&€ & @ [

Modificar  Guardar  Cancelar Estados

n ] GranHoteIICG 0k

Dispositivos  Auditoria

@ S @&

Facturables

3ms2007 @

& N B @ @

Cobros Check In Check Out\ Extras Imprirnir

AgenciaEmpresa I

@

Cliente/Empresa I

@

Paticulariocupante IJOHGE

Frimer Ocupante | JORGE SAMCHEZ SERRAND

Facturar cargos fijos a IPamcular!Ocupante K

Extraz a IPamculartO:upanta vl

Localizador I

Contacto I
[o | |

| Los precios de la reserva HO incluyen impuestos. {F3) ‘

Tipo

i Resumen |E>dractud\ariu | Habitaciones |DE1a\Iehab'rtacién| Facturas |

Cobros

| Cocina |

Exiraz Ficheros | Salones | Sobernanta
g Moiificar D Guardar 2 Borrar Lines &7 Cancelar Exdracto diario ‘g Cocina
Uds | Entracds | Salids | Moches | Tipo Habitacian \Hég\men | er Servicia ‘ o ‘ M | B | Tarifa | Temporada ‘ Estado | Habitacidn | Régimen | Importe
1 030572007 0440572007 1 DBnd Ez [ ninguna 2 0 0 TARFAGRAL 2008-200 BAJE Qoupada o000 o000 0,00
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Hacer un Check-in Mdltiple

El Check-in Mltiple es un check-in de varias habitaciones a la vez.

Para realizar el Check-in multiple realizara los pasos explicados en el punto anterior pero la Unica diferencia es
gue en la pestafia de Habitaciones no deberd pulsar el botén Check-in si no que deberd pulsar el boton
Multiple.

Ei FrontHotel 2007

ﬂ Ficheros Booking Reservas Habitaciones Cargos Organizaciin Gobernarta Facturacion Tesorerfa Estadistica Cierre Configuracion Axuda

E=critorio ‘ Booking | Reserva 001REST ‘

€ @ & 0 & & @& WYX

Muodificar Guardar Cancelar Estados  Dispositivas  Auditoria Facturables Cuobros Check In  Check Qut Ezxtras Imnprirnir

- CCTE N O S

AgenciaEmpresa I @ ‘ | Localizador I
Cliente/Empresa I @ ‘ | Contacta I
ParticulariOcuparts  [DANIEL Gy Tipo [+ . |TLIRISTA ‘
Primer Ocuparte | DanEL | 4

/ | Los precios de la reserva HO incluyen impuestos. (F3) ‘
Facturar cargos fijos a IPanicuIarlOcupame 4 Extraz a IPamcuIarﬂOcupanta vl /7

7/
Resumen | Extracto diario Habitaciones  |Detalle hab'rtaciénl Facturas | Cubro’ | Extras | Cocina | Ficheros | Salones | Gobernanta
gMDdificar DGuardar K Cancelar X Anular élmprim\r WE Cocina @, Checkln Mﬂlniple lﬂcheck-oul kh Camhbio Hah @Preasignar @Preasig.Mﬂhip\e Habitacidn
e

Habitacion / | Tipo |Régimen| Entrads | Salida  [1erServicio| & | N | B | Ccuparte | Estado Tarita | PrecioHab | PrecioReg | Imports

00001 03 7| 054 7 | [ninguno] | 2 | O =1 ar | T L 20 56,08

onaoz [ol=) E= 0305/2007  0SM5/2007  [ninguno] 2 0 0 Sin Qcupar  TARIFA GRAL 20 56,05 0,00 112,18
00003 DB ES 03/05/2007 050572007 [ninguno] 2 0O 0 Sin Ocupar TARIFA GRAL 20 56,08 o.o0 112,18
onao4 [l=) EZ 0305/2007  0SM5/2007  [ringuno] 2 0 0 Sin Ocupar  TARIFA GRAL 20 56,08 0,00 112,16

[& [o o 44864

Ocupantes [ nuevo % Borrar (G Extracto 5 Modificar & Imprimir | [} observaciones [ | Buardar 7 Cancelar

Gran Hotel ICG SUPERYISOR D a8 @ 03/05,2007 17:18 :I

Le aparecera la siguiente pantalla:

Check-In Maltiple

¢ © FO &
Aceptar Cancelar AutoRellen§” Desasignar Ocupante Habitaciones

Tipo Hahitacion ‘ Habitacidn |NIF N> N | Mombre |Pr\mer Apelido Segundo Apelido MNacionalidad Entrada Salids Régimen ‘
HABITACION DOBLE ooaa . 34563465 > CARLA LOPEZ CQRLANDO ARGENTIMA, 030852007 05/0572007 ES
HABITACION DOBLE onnoz 321545668 \ CARLES MIR CASES 030552007 05052007 E=
HABITACION DOBLE 00003, 45764T7E \ CARLOS FLORES BLANCAS BOSHIA-HERIEGOWINA 03052007 05052007 ES
HABITACION DOBLE 00004, TE234562 YoRGE SANCHEZ SERRAMO 03052007 05/05/2007 EZ

\
\
\

Tiene la opcién de rellenar automaticamente el numero de habitacion de las lineas, para ello pulsara el botén
AutoRellenar, el campo de habitacién se rellenard con las primeras habitaciones disponibles del tipo de
habitacion seleccionado.

Si por el contrario quiere hacer una seleccion de habitaciones pulse el boton Habitaciones, le aparecera la
siguiente pantalla donde ira seleccionando una a una la habitacion que quiera asignar.
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En la parte superior derecha le indicara el tipo de habitacién a seleccionar y el nimero de habitaciones, una
vez marcada la habitacion (al seleccionar la habitacion la etiqueta se mostrara en color amarillo), pulsara el
botén Aceptar y le aparecerd el siguiente tipo de habitacion a seleccionar y asi sucesivamente.

@ ® @ Seleccione las habitaciones de tipo: HABITACION DOBLE
S

Aceptar  Cancelar  Elegir  Tipos Hab ¥ Detalle Hakitaciones par seleccionar: 1

Una vez asignadas toda las habitaciones en la pestafia Habitaciones de la pantalla de la reserva apareceran
las habitaciones con el estado Ocupada.
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Cancelar un Check-in

Para cancelar un Check-in en la pestafia Habitaciones de la pantalla reserva pulsara el boton Multiple, le
aparecera la siguiente pantalla.

7’
Check-In Maltiple

¢ ® 7 856 &

Aceptar Cancelar  AutoRellenar Desasignar | Ocupante  Habitaciones

Tipo Habitacidn Habitacidn | MF Mombre Primer Apelico Segundo Apelido Macionalidad Entrada Salids Régimen
HABITACION DOBLE 122 3215456856 CARLES IR CASES 03052007 05052007 ES
HA JOBLE 123 TE23455234 JORGE SANCHEZ SERRAMO 030ss2007 0552007 ES
HABITACION DOBLE 00003, i 03i0s:2007 05/05/2007 EZ
HABITACION DOBLE 00004, \ 03052007 05/05/2007 EZ

N\
N\
N\
N\

Se situard en la linea que quiera cancelar y pulsara el boton Desasignar, la habitacion quedara desasignada y
todos los cargos de la misma se anularan, en la pestafia de Habitaciones en el estado de la misma quedara
Sin Ocupar.
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Incorporar un ocupante a la habitacion

Para incorporar un nuevo ocupante en una habitacion en la pantalla de la reserva accedera a la pestafia
Habitaciones y seleccionara la linea de la habitacion donde se quiere incorporar el ocupante.

Resumen I Extracto diario Habitaciones IDaa\Ie habhacién\ Facturas } Cobros I Exiraz l Cocina l Ficheros } Salones I Sobernanta l
528 Modificar < Andar & imprimiv %) Cocina TR Checkn ‘TR Mutiple [ Check-Out () Camisic Hab. (8 Preasignar [(3) Preasig. Mittiple  Habitacidn
Habitacidn Tipo | Régimen| Entrada Salida et Servicio. & M | B Ocupante Estado Tarita Precio Halb Precio Reg Importe

00001 DE E= 030! 05105, 7 [ninguno] 2 0 0 CARLES MR CASES TARIF, 56,08 o.o0 112,18

o US05,2007 | 05052007 | [ ningmo] | 2 | 0 | = | 20 56,08
00003 [l=) EZ 0305/2007  0SM5/2007  [ringuno] 2 0 0 Sin Ocupar  TARIFA GRAL 20 56,08 0,00 112,16
onao4 [ol=) ES 03i05/2007  0SM5/2007  [ninguno] 2 0 0 Sin Ocupar  TARIFA GRAL 20 56,05 0,00 112,18
/
/
/
Va
‘ g [0 [o 44854

Ocupantes [ nuevo % Borrar @) Edracte % Modificar & Imprimir [[J] observaciones

Gran Hotel ICG SUPERYISOR D a8 @ 03/05,2007 19:02 (m]

Pulsara el boton Nuevo y le aparecera la pantalla de creacion de ocupante, si el ocupante no existe en nuestra
base de datos introducira todos los datos del mismo y pulsara Aceptar, automaticamente el ocupante
aparecera asignado a la habitacion.

Por el contrario, en el caso de que el ocupante ya exista en nuestra base de datos pulsara el boton Buscar y lo
seleccionara de la lista.

NUEVA PERSONA
| |
& I I ‘ Y
Aceptar Imptirmir Cancelar 1 Buscar 1 Barrar Extracto Cliente Pasar tatjeta
Doc. Id |-"881 o712 \ Tipo Doc. »”
AN
Hombre [pavip N Fecha Exped. | '’ Fecha Cad. | /¢ E
N
fer Apelica [GOMEZ N Fechabacin, | '/ El | ¢ Hombre € wuer

20 apelido [Fommana Cédign Clierte (MMAL)
Macionalidad  |ES #- ESPafs, Tarjeta J C¥C Caducidad b

|VERSALLES, 3 Teléfono |

Direccion

27 Direccitn | Lugar Nac |

R ES ») ESkafia Idioma »

CP. 34434 Provincia |50 Mol vehiculo |
Matricula

el Comentarios

Poblacidn ||

Comunicad

E-ail
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Borrar un ocupante de la habitacion

Para eliminar un ocupante accedera en pantalla de la reserva a la pestafia de habitaciones, seleccionara la

linea de la habitacion.

En la parte inferior de la pantalla aparecera un recuadro con todos los ocupantes de la misma.

Seleccionara el ocupante a eliminar y pulsara el botén Borrar, automaticamente el ocupante quedara eliminado

de la habitacion.

ClierteEmpresa I B =

_ Informacion
ParticulariOcupante C12rIEL

Pritmer Ocupante DamIEL
Facturar cargos fijos a IPar‘ticuIarIOcupante 9 .
¢ Quiere borrar el ocupante?

Resumen | Extracto diario Hahitaciol

@Modificar DGuardar K Cancelar

Hahitacian | Tipo |Régimen| Entrada | pr————
00001 DB ES 030572007 S| NO

AgenciaEmpresa I B @| | Localizador I

| TURIST.

reserva l

cheros

ignar &

| Precio

7’

CB 03052007 i
00003 0B ES 030572007 050572007 [ninguna] 2 1] [a] \ Sin Qcupar TERIF & GRAL 20
o004 0B E= 030572007 050572007 [ninguna] 2 1] u] \ Sin Ocupar  TARIFA GRAL 20
\
\
7 \
7

Flelo

yi
/
Ocupantes [ Musvo ¢ Borrar @) Extractn %% Modificar & Imprimir | @ Ohservaciones C' Gugrdar

EZ

Gran Hotel ICG SUPERYISOR w2 8 @

03,/0
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Crear un nuevo cliente

Para crear un nuevo cliente accedera en el menu a Ficheros - Clientes, le aparecera la pantalla de seleccion

de clientes.

Seleccionara uno de los clientes y le aparecera la ficha del cliente seleccionado, pulsara el botén Nuevo y

rellenara todos los datos del cliente.

Una vez rellenados los datos del cliente pulsara el botén Guardar, los datos del cliente quedaran guardados en
la base de datos, siempre que quiera podra acceder a la ficha para modificarlo.

F4 FrontHotel 2007
= Fichetos  Booking

Booking CligrnteEmpresa | = == -
AY P o
Huevo Borrar Guardar Cancelar

135
43000135

Reservas Habitaciones

Escritorio

Cadigo interno

Cidigo contable

Datos comerciales

- &)X

cargos Qrganizacion Gobernants Facturacion Tesaorerla Estadistica Cierre Configuracion Aylida

& K <

Buscar

Nombra [TONI MARCONNATO
Mombre comercial |TON\ MARCONNATO

[~ Descatalogado

I~ Deudar

Datos hancarios} Tarifas hotel } Forma de pago } Datos de envio } thewacionesl Cargos’Dlosl Campos Iihresl Personas de Contaclol

C.LF ‘ Teléfono 1 '7 N Tarjeta ’7 ’_
Alias \ Teléfonn 2 (MMAS) Caducidad | -
Direccion ‘ Télex ,7
2% Direccidn ‘ FAx li
Cddigo postal ’7 FAX pedidos '7
Poblacion | E. Mail [ Tipo
Frovincia ‘ Apto Correos ’7 @ Cliente/Empresa ¢ Agencia/Empresa
Pais ’_ Q Password ’—
Usuario ‘

Gran Hotel ICG SUPERYISOR D & 8 03,/05/2007 19:36 [m]
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Hacer un cambio de habitacidon de una estancia

Para hacer un cambio de habitacion en la pantalla de la reserva accederemos a la pestafia Habitaciones, en
ella seleccionaremos la linea de la habitacion a cambiar, y pulsaremos el botén Cambio Habitacion.

E4 FrontHotel 2007

ﬂ Ficheros Boaoking Reservas Habitaciones Cargos Organizacion Gobernanta Facturacion Tesareria Estadistica Cierre Configuracion Aylica

Escritorio ‘ Booking | Lista de Reservas ||Reserva OMREZ2 ‘

< @@ © 0 @ ¢ @ @ D My @&

Modificar  Guardar Cancelar Estados  Dispositivas  Auditaria  Facturables Cobros Check In  Check Out  Extras Imprirnir

AgenciaEmpresa I 6] ‘ | Localizador I
Cliente/Empresa I 3 ‘ | Contacto I
ParticulartOcupante CARLES ) i
prte | ey W [ |
Frimer Ocupante | CARLES | V4
| Los preciose la reserva NO incluyen impuestos. {F3) ‘
Facturar cargos fiios a IPamcuIarlOcupame 4 Extraz a IPamcuIarﬂOcupanta vl 7/
Resumen | Extracto diario Habitaciones | Detalle hab'rtaciénl Facturas | Cobros | Exiras | Cog| / | Ficheros | Salones | zobernanta
—— — — i
g Mociificar D Guardar &7 Capcelar X Anular é Imprimir WQ Cocina %’:‘, Check-In Mldittiple [@Check-OLl kh Camhbio Hah b Preasignar @ Preasig. Mittiple  Habitacian
|Habnacio’nr | Tio |Résimen| Entrads | Salida  [ferServicio| & | N | B | Oolpante | “Eofado =| = farita | PrecioHah | PrecioReg | Imports ‘
143 DBM ES [ninguno] 2 0

Ocupada  TARFA GRAL 20 0,00 0,00 0,00

o
T = Y ] A T

[4 [o o 0,00
Ocupantes [ Huevo ¥ Borrar (Y Extracte 5 Modificar & Imprimir || [[]] observaciones [ | Buardar 7 Cancelar ‘
I

Nos aparecera la pantalla de seleccién de habitacion donde podremos seleccionar la nueva habitaciéon que le
gueremos asignar.

Automaticamente todos los cargos le quedaran asignados a la nueva habitacion.

1. 1° PLANTA
Selector Hahitacidn
it r
Cancelar  Elegir Tipos Hab. v Detalle

o4 o8]~
s s s EsHs s
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Cambiar la fecha de salida de una habitacion

—

Software

Para cambiar la fecha de salida de una habitacién accedera en la pantalla de la reserva a la pestafia de
habitaciones, seleccionara la linea de la habitacién a modificar y pulsard Modificar, se colocara en el campo de
la fecha de salida y pulsara F6, le aparecera el calendario donde podra seleccionar la fecha de salida que
quiera aplicar.

i FrontHotel 2007

ﬂ Ficheros Booking Reservas Habitsciones Cargos Organizacion Gobernants Facturacion Tesoreria Estadistica Cierre Configuracion Ayuda
Escritorio | Booking | Lizta de Reservas || Reserva 001RMB37 |
. o5
< @@ U e & w o B3 L I
hdodificar Guardar Cancelar Estados  Dispositivos  Auditoria Asociar Cobros Check [n Check QOut Ezxtras Imnprirnir

KN ECCE TN G A EeamE

AgencisEmpresa I @ | | Localizador I
Cliente/Empresa I I @ | | Contacto I
.
ParticulariCoupante DANEL ' & Tipo [+ | TURISTA ‘
I 1
\ Primer Ocupante | CARLES MIR: CAFES
. e | ‘ Los precios de la reserva HO incluyen impuestos. (F3) ‘
\ Facturar cargos fijos a IPEHiCuIEI’ﬁcup_*e_ - Esdras 4 Elegir fecha |£|
\ | i 4 Mayo 07 »
Resumen | Extracto diario Habitaciones ' |Detalle habitaciénl Extras | Cocing | Ficheros | Salones | Gobernanta
< I I Lun | Mar | Mie | Jue | Vie | Sab|Dam
i noditicer [l Guardar € Cancelar 3 Anler S i 1203 4 & [l Check-ou  CambioHab. b Pressionar Freasio Widltiple  Habitacidn |
. = o8 |9 /10 11 12|13
Habitacion / | Tipo |Régimen| Entrads | Salida | 7er Servicio| | Estado | Tarifa | PrecioHab | PrecioReg | impote |
0o DB E= 0305/2007  0SMS2007 [ ninguno ] 1415|1617 |18 19| 20 Sin Ocupar  TARIFA GRAL 20 56,05 0,00 112,16
o0oo2 DB E= 0305/2007  0SMS2007 [ ninguno ] 2| 2)23|24/25|6)7 Sin Ocupar  TARIFA GRAL 20 56,05 0,00 112,16
00003 DB ES 03ms/2007 [ minguno ] B3 WA Sin Ccupar TARIFA GRAL 20 56,08 0,00 M216
00004 [8lz) EZ 03052007 f2007 [ ninguno ] Sin Ocupar TARIFA GRAL 20 56,08 0,00 112,16
|_______| 8 [0 [o 14354
Ocupantes [ h] P u Isa‘r F 6 | L odificar & Imprimir | () observaciones [ | Guardar X Cancelar
-
Gran Hotel ICG SUPERYISOR D a 3 @ U 04,/05/2007 10:59 (m]
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Anadir cargos diarios (extras) a una reserva

Es posible que en la recepcion se dispongan de articulos para la venta tales como recuerdos, postales, mapas
o también si por ejemplo hace el envio a la habitacion de una botella de cava, algun plato desde cocina, etc.
Para afiadir éstos articulos con cargo a la habitacion debe hacerlo desde la Pantalla de Reservas, pulsando el
botén de Extras.

Le aparecera la Pantalla de Afiadir Extras.

ANADIR EXTRAS

$ & &
had A4 SEp
Guardar  Cancelar Aplicar
@ Todos [ ninguno Tarifa ,—’
Tipo Habitacian Almacen AP HABITACION 101
HABITACION DOBLE
Cargar extras a |Par|icu|arl0c:uparrte j
N\
N\ Desde D4/05/2007 E Hasta  |04mai2007
N\
N\ Hoy | Marianz | Descle hoy | Desde Mafiana | Toda la reserva ‘
A Todas [ Minguna  Erfre el n® de habitacicn s localizar %5 Afiadir ¥ Guitar
Hah. Tipo Ertrada Salida Ocupante j Raferencia|DEscr\pcin’n |Tarifa |le5 ‘Dtn ‘Precin Precio lva Importe ‘A\macénl
oot DB 03052007 0SA52007 CARLES MIR CASES AL Almuerzo 1 2 o 2500 26,75 s0,000 A1
v| 0000z DB 03052007 0SM052007 DAVID GOMEZ FONTOWA DEP Depilaciones 1 1 o 15,00 16,05 1500 A1
¥| 00003 DB 03052007 0S05/2007 JB JB 1 1 o 1293 15,00 12,93 A1
[ Joooos oa 03/05i2007 05/05/2007 Ry Rayos Lva, 1, 1 0E0g 7,00 603 Al

En la parte izquierda de la pantalla podra seleccionar a que habitacién de la reserva quiere afiadir el articulo a
seleccionar, puede afadir el articulo a una habitacién en concreto, a varias habitaciones, o a todas.

Para seleccionar las habitaciones simplemente marcard el check de seleccion Ld

[V Todas 1 mMinguna Ertre &l n® de habitacion & localizar

N
a S [N N Hak. Tipo Ertraca Salida Ocupante ﬂ
\\ A oooot OB 03052007 05052007 CARLES MIR CASES
| |+ DO002 DB 03052007 05052007 DAVID GOMET FOMTOWA
oooo:  oB 0305/2007 05052007
ooon4 OB 030552007 05052007

También puede hacer la seleccion de habitaciones por el tipo de habitacién, por ejemplo, marcando el check de
individual se seleccionaran automaticamente todas las habitaciones individuales de la reserva.

N
N @ Todos [ minguno

Tipo Habitacian
HABITACION DOBLE
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Si tuviera asignadas a esta reserva muchas habitaciones puede entrar el nimero de habitacién a localizar, en
la casilla de busqueda para localizarla y seleccionarla de forma automatica.

Entre el n* de habitacion & localizar I

En la parte derecha superior seleccionara el rango de fechas en el cual sera efectiva la entrega de los extras.

Desde 09/11 2005 @ Hazta I]JEIH 142005 15

Hary Marians I Desde hoy I Desde Mafans Toda la resetva

También dispone de unos botones de filtro para poder filtrar el rango de fecha en el que se serviran los extras a
la habitacion.

Diesde ||:|9r1 142005 @ . ||:|9r1 142005 @

| Hony | IWarians | Desde hoy | Deszde Marians | Toda la reserva ||

Tiene la opcion de poder aplicar una tarifa diferente de la que se tiene por defecto en la aplicacion, para
aplicarla pulsara el botén de la lupa y seleccionara la tarifa a aplicar.

Tarifa El* PP 1

También se tienen la opcion de seleccionar a quien se le cargaran los cargos, si por ejemplo, en la reserva
habia indicado que se le cargarian a la agencia y ahora quiere cargarlos al ocupante.

Cargar extraz & | GrupoiDcupante j
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A continuacién pulsara sobre el botén Afiadir, le aparecera la Pantalla de Seleccién de Articulos.

F7-Referencia F-Descripcion Fo (S |F. |5 |F. | Li.|Ti.

PK Parking 2 0 ool o] @ é
FC Pension Completa 2z 0poan

PIS Piscina 2Bl ojojoro

PUB Pub g 0 ofof 0@ AN
[ RAY | 240000

REU Reunion 20700000

5L Salon Londres gl oo o oo

5M Salon Milan 2070000000

5P Salon Paris 270000

SAUESP SAUNA ESPECIAL 431200000

54l SAUNATURCA 43011000

SESTH SESION TH 4172000000

SPA SPA 2041000 000

SPA2 SPA No alojado 2040000000

sau Squash 200000000

TAB Tabaco 207000 01 0] 0

TEL Teléfono g opofooo

TIFE TalAfarmea Marmad=e alral nloaloalon

Para conocer el funcionamiento de la Pantalla de Articulos consulte el apartado de Descripcion de Pantallas
- Pantalla de Articulos

Una vez seleccionados los articulos, pulsara el botén de Guardar, los articulos quedaran asignados a la/s
habitacién/es correspondientes.

Para consultar los extras asignados a una reserva, desde la Pantalla de Reserva accedera a la pestafia de
Extras, seleccionara la habitacion de la cual quiera consultar los articulos afiadidos y le aparecera el listado de
los mismos.

1
Resumen | Extracto diario | Habitaciones |DE1a\Iehab'rtacién Facturas | Cobros Extras _|| Cocina | Ficheros | Salones | Sobernanta |

% Afiadir Extras ¢ Eiminar Extras  [5 Abonar Extras 25 Pasar Extras [ Acrupsr ] Todos » [ Minguno Hatiteciin | T 'I
\

| Fecha |Hahitacidn | Crigen | Descripion | Tarita | Uds | Precia | I::tQ | Total  |Factursdo|SerieMimero|  Tiguet |A\macén| -
041052007 00a0s Almuerzo EXTRAS 2 2675 A 5350 O 21
[] 04/msi2007 00a0s Depilaciones EXTRAS 1 16,05 a 16,05 O 21
[] o4msc2007 00a03 JB EXTRAS 1 15,00 a \ 15,00 O A1
D 040572007 00a03 Rayos Uva EXTRAS 1 7,00 a \ 70 D A1
\
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Anular un cargo de una habitacion

Para anular un cargo de una habitacién accederemos a la pestafia Extras en la pantalla de la reserva.

En la parte superior seleccionaremos la habitacion a la que esta asignado el cargo, y a continuacion
seleccionaremos el cargo a eliminar.

Por ejemplo en este caso “Almuerzo”, y pulsaremos el boton Eliminar Extras, el cargo quedara eliminado de la
habitacion.

Fd FrontHotel 2007
ﬂ Ficheros

Escritorio ‘ Booking | Lista de Reservas ||Reserva 001RB37 |

< g © 0 & & @ @ BN b g

Muodificar Guardar Cancelar Estados  Dispositivos  Auditoria Asociar Cobros Check In Check Qut Ezxtras Imnprirnir

Cargos Crganizacion Gobernanta Facturacion Tesareria Estadistica Cierre Configuracion Ayuda

Booking Reservas Hakitsciones

AgenciaEmpresa I @ | ‘ Localizador I
¥
Cliente/Empresa I I . @ | | Cortacto I
Farticular/Ocuparts N =Y Tipa [+ | TURISTA, I ‘
I |
Primer Ocupante | CAi{LES MR CAZES ‘
| Los precios de la reserva NO im:lu_ve‘ impuestos. (F3) ‘
Facturar cargos fijos a IPartr,ularﬂOcupanta vl Exdtasa |ParticulariOcupante i [}
Resumen | Ewmuwa*l_Ha}iﬂacwones | Detalle habitacion | Facturas | Cobros Extras | cacing | Ficheros | nes | Gobernanta
% Afiadir Exras 1 » Bliminar Extras 1 Shonar Exras D Paser Extras [&] Agrupar [ Todos [ Minguno Habitacidn i
| Fesha  |Hahbiacién | Origen | Desctipcidn | Tarta | Uds| Precio | Dto | Total  |Facturado|SerieMimero|  Tiguet |Almacén| =
04/05/2007 00003 Almuerzo EXTRAS 2 26,75 o 5350 O A1
[] o4mse2007 00003 Depilaciones EXTRAS 1 16,05 o 1605 [l A1
[] o4msr007 00003 JB EXTRAS 1 15,00 o 1500 O &1
D 040572007 0ooon3 Rayos LA EXTRAS 1 7,00 o 0o |:| 21
=
Gran Hotel ICG SUPERYISOR G 2 8 @ 04,/05/2007 12:11 (m]
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Anadir cargos (extras) a varias habitaciones

Es la manera mas rapida de afiadir un cargo a una habitacion.
Accederemos a Cargos desde el menu principal de la aplicacién, y nos aparecera la pantalla de cargos.

F4 FrontHotel 2007
[. Eicheraz Booking Reszervas Habitaciones Cargos Crganizacion Gobernanta Facturacion Tesoreria Estadistica Cierre Copfiguracion Ayuda

Escritorio ‘ Booking | Cargos ‘

& v o @ & o
Cargar a Habitacion Tiguet Factura Cliente Produccidn Fax
Tarifa I p
macen | AT O HABITACIGN 101
Habitacidn Referencia IDEs:lipciﬁn |Talifa IUds |Dtn |Precin |Prec\n|va |Impnrte |Almacén I
| 1] 1] [ 0,00 0,00 000 A1 |

Para seleccionar la habitacién tenemos dos opciones:
e Colocarnos en la casilla de Habitacion y escribir directamente el nimero de habitacion
* Colocarnos en la casilla de Habitacion y pulsar (F6), nos aparecera la pantalla de habitaciones, aqui
seleccionaremos la habitacién a la que queremos asignar el cargo

NOTA: Para que nos permita asignar el cargo, la habitacién tendr4 que estar
ocupada.

y Selector Hahitacidn
® & ——
Cancelar  Elegir W Detale

Una vez seleccionada la habitacién nos colocaremos en la casilla de Referencia y pulsaremos (F6), nos
aparecera la pantalla de seleccion de articulos.

Pagina 59 de 215



Manual Usuario

e FrontHotel

Software

SELECCION DE ARTICULOS

g?ial Qanelal ﬁo Refrescar Todas Ref (5]  Referencia (F7]  Descripcidn [F8) M%ﬂi] Dpto /Secc [F3] Céd. ljgllr:als (F91

e 6 b 3 Filtro Parcial [F2] c;—_fs
Teclado Quitar Filtros [Ctr+5wpr] Wer Descatalogados CamentariolF11)

F?-Feferencia F&-Descripcian F.|5.|F. |5 |F. |Li.|Ti.

PK Parking 2l ol o] of of o £

PC Pension Completa 2l 2l o) o] o 0

FIS Fiscina 2Bl O] 00 a

FUE Fub O ol o] o) o Q AN
4 I8 2.4 00 Q

REU Reunidn 20 70 ol oo

=1 Salon Londres 0) ol o o) o @

S Salon Milan 2l 7ol oo a

SP Salon Paris 2| 7| 0] 0] 0] 0

SAU ESF SAUNA ESPECIAL 4/ 8] 2| 0] 0| O

Sal SAUNA TURCA 4/ 3 1] 0 0l a

SESIH SESIAN 1H 410 2| 0] Q| @

SFA, SFA, 240 a] 0ol a

SP&2 SPA No alojado 240 0] o) ofa

SQU Squash 20l o] ol ofo

TAB Tabaco 217 0] 0f 0 O

TEL Teléfono o 0 o] 0] O O

T C Tl Afmm o bl Al alta lal lal lal lal

Iremos seleccionando todos los articulos que queremos asignar a esta habitacion, con el mismo procedimiento.
Pulsaremos el boton de Total y automaticamente los cargos quedaran asignados a la reserva.

Cuando accedamos a la reserva en la pestafia de Extras apareceran por defecto todos los articulos que
hayamos asignado a la misma.

AgenciaBmpresa I 3 ‘ | Locslizacior I
Clierte/Empresa I @ ‘ | I Contacta I
i |
ParticularfCcupante | 3 I Tino | 7 . |TURISTA ‘
Frimer Ccupante | CARLES MIR CASES | I
v | Los precios de la reserva HO incluyen impuestos. (F3) ‘
Facturar cargos fijos a IPaﬂicuIar!Dcupante - Extras a IPamcuIariDA:upante VI
r—=-1
Resumen | Extracto diario | Habitaciones |Da1a\le hab'rtaciénl Facturas | Caobros Extras | | Cocina | Ficheros | Salones | zobernantsa
———
%"; Afiadir Extras X Eliminar Extras Abonar Extras EEI Pasar Extras @ Agrupsr @ Todos D Minguno Habitacidn _ 'I
‘ Fecha |Habilacién‘ Crigen De=cripcion | Tarifa | Lids ‘ Precio ‘ ] ‘ Tatal |Facluradu|Serie.iNC|mErU‘ Tigquet |A\macén| =
04/05/2007 00001 Almuerzo EXTRAS 2 26,75 o 53,50 O A1
[] o4msr2007 00001 Depilaciones EXTRAS 1 16,05 o 16,08 O A1
[] o4msr007 00001 JB EXTRAS 1 15,00 o 15,00 O &1
D 040572007 oooot Rayos VA EXTRAS 1 7,00 o 700 D A1
=]
Gran Hotel ICG SUPERYISOR & 8 @ 04,/05/2007 12:24 [m]
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Venta directa de articulos (extra) en recepcion

Accederemos a la Pantalla de Cargos desde el menu principal de la aplicacion, pulsando en el Menu >
Cargos.

4 FrontHotel 2007 E]@

ﬂ Eicheros Booking Reservas Habitaciones Cargos Organizacion Gobernants Facturacidn Tesoretia Estadistica Clerre Configuracitn Axuda

Escritorio Booking Cargos

"4 ' il @

Cargar a Habitacidn i Cliente: Produccidn "
aK
Tarifa e
Almacén LA HABITACIGN 101
Habitacidn Referencia Descripeitn |Tanfa Jles |Dln ]PIEDiD Precio [va Importe |Almacén |
1 1 [i] 0,00 0,00 o0 At

Pulsaremos el bot6n de Cliente y nos aparecera la Pantalla de Creacion de Cliente, introduciriamos los datos
del cliente y seguidamente pulsariamos el boton de Aceptar.

CREAR CLIENTE

&

Aceptar Cancelar
Documenta ld pe) Codigo Cliente 135
Normbre [ ,J  Cédlign Contaisle 43000000 [ Clierte Cosfficado

I Campos Libres

Direccion |

Direccion 2 |

Codiga Postal

Pablaciin |

Provincia |

FPaiz >
Telétono
Fax

E-Mail [

Ohservaciones

NOTA: Si el cliente ya estuviera creado con anterioridad pulsariamos el bot6n de la

lupa ad del Documento de Id. o del Nombre, para asi poder seleccionar el
cliente en la Pantalla de Seleccion de Clientes.
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Una vez seleccionado el cliente iremos seleccionando todos los articulos que queramos asignarle.

Para seleccionar los articulos nos colocaremos en la casilla Referencia y pulsaremos (F6), nos aparecera la
Pantalla de Seleccién de Articulos y seleccionaremos el articulo.

¥ FrontHotel 2007

5]
ﬂ Ficheros Booking Reservas Habitaciones Cargos Organizacion Gobernarnits Facturacidn Tesaretia Estadistica Cierre Configuracion Ayuca
Ezcritorio Booking Cargos |
¢ & @
Tiquet Factura Cliente Produccian
» K Fan
\ \ Tarifa el
\ \ Almacén A D HABITACION 101
Habitacion Referencia ]Dascriucién JTanfa ] Uds JDIU ]PIEDiU Precio Iva Importe IAImacén I
RAY Rayos UVA 1 1 o 6,03 7,00 7,00 A1
= Salon Paris 1 1 o 51,72 60,00 60,00 Al
TAB Tabaco il 1 o 4,50 5,22 522 21
WAR Warios 1 1 o 322 374 Al

A continuacién pulsaremos el boton Tiquet o Factura dependiendo del tipo de documento que gqueramos
realizar, aparecera la Pantalla de Totalizar Venta para poder realizar el cobro de la misma.

TOTALIZAR VENTA

! 2 GRAM HOTEL jlGRAN HOTEL
Cancelar o Imprimir Dto Anticipos ICG ICG
=

SELECCIONE FORMAS DE COBRO 500,00 || 200,00 || 100,00
EFECTIVO

FACTURA
AGEMCIA /
PROFORMA

FACTURA
HOTEL

TOTAL 75,96 €

1~ IEEE

CARGOS / DESCUENTOS VENCIMIENTOS l =
Vencimiento | Mumero de efecto | Efecto | F.Cobro | Imparte ‘
04/05/2007 EFECTIVO 75,96 FAN o
| intro
7

Para conocer el funcionamiento de la Pantalla de Totalizar Venta consulte en el apartado Descripcion de
Pantallas - Pantalla de Totalizar Venta.

Pagina 62 de 215



Manual Usuario

= FrontHotel

Cobrar una entrega a cuenta de una reserva

Si desea realizar un cobro de parte de una reserva o de toda la reserva sin finalizarla (Check-out), debera
hacerlo desde la pantalla de reserva en la pestafia de Cobros.

E4 FrontHotel 2007

ﬂ Eicheros Booking Reservas Habitaciones Cargos OreEnizacion Gobernants Facturacion Tesareria Estadistica Cietre Configuracion Ayuda

Escritorio ‘ Booking | Lista de Reservas “Reserva 001RIB3E | ~

€ $ & 0 & S @ AR D g @

Modificar  Cuardar Cancelar Estados  Dispositivos  Auditotia Asociar Cobros Check In  Check Out  Extras Imprirmir

1 Gran Hotel ICG a1k 636 030552007 5] SUPERVISOR Ocupada

AgenciaEmpresa I & | ‘ Localizador I
Clierte/Empresa | | | contacto |
PaticulariOcuparte 10762 @ Tipo [ | ‘
Primer Ocupante | JORGE SANCHEZ SERRAND ‘ /7

Ve | Los precios de la reserva HO incluyen impuestos. (F3) ‘
Facturar cargos fijos a IParticuIariO:upants 'I Edrasa |ParticulariOcupants 4
Resumen | Extracto diario | Hahitaciones | Detalle habitaciin | Facturas Cobros Exdras | Cocina | Ficheros | Salones | Gobernanta

1+ ParticulariOcupante = AgenciaEmpresa " Cliente/Emprasa B cobrar F Anular

| Fecha | Unidades | Concepta | Alojamienta | Extras | Ertregado | Saldo |Habitaciﬁn

030552007 1 DOBLE CAMA MATRIMOMICO o,oo
2 Alojamiento 0,00

0,00 0,00 000 0,00 |

Gran Hotel ICG SUPERYISOR o oa 5 @ O 04,/05/2007 13:15 :l

En primer lugar indicara la procedencia del cobro, si pertenece a un ocupante, a una agencia, o a un cliente, A
continuacion pulsara el boton de Cobrar y le aparecera la siguiente pantalla:
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EFECTOS
2 > = .
® = ¢ »
Cancelar Mo Imprimir Imprimir Devolver

[ o]

Sere [00TR ,")N&merul [ Auta ]

Clientes varios |

SELECCIONE MEDIO DE PAGOD

EFECTI\I‘D T}IRJETA CREDITO RECIBD BANCARIO II‘ALE PAGARE

Medio de pago |Estad|:| |Fen:ha Cobro ‘lmpurte 500,00 200,00 100,00
» [EFECTIVO SALDAR 04/05/2007 150,00 €
Medla de pago |
ENTREGA A CUENTA 150,00 €
= ‘
Medio de paga N |
N
= N i
Editar efecta _I
ENTREGADO 150,00 €
MARCADO 0,00€
GENERAR VALE POR 150,00 €
0 & B ¥ @ q &
Ver Facturas  Wer Anticipos Yales Tado Nada Diocumenta Localizat Tipo
Serie  |[Nimero  N®  |Documento | wencimiento |cobros |pagos Importe % |
Dooe Dooe 0oo€ O

En ella indicara el importe que se recibe por parte del cliente, y pulsara Intro para hacer efectivo el cobro.

A continuacion, le aparecerd una linea debajo con el nombre Entrega a Cuenta, y se imprimira o no el
comprobante de esta entrega de dinero por parte del cliente.
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Facturar y cobrar antes del Check-Out

Para poder facturar una reserva o una habitacion antes de realizar el Check-out en la pantalla de la reserva
pulsara el boton Imprimir, le aparecera la pantalla de facturaciéon de reserva.

Podra seleccionar la habitacién o habitaciones de las cuales quiere realizar la facturacién, al seleccionar la
habitacién en la parte derecha de la pantalla le apareceran todos los cargos a facturar.

FACTURACION RESERVA

% Clientes varios
@& & & B
Salir Proforma Facturar  Asignar Cliente Diviclir Personalizar Fax
Habitaciones Factura 9 ParticulariOcupante
Localizar Hab. I ol Habitacicn Ressrva V] Todas 0O minguna ‘ M Todos [ inguno [ aljamiento [ REgimen [ Extras
| Habitacisn | Tioo |Estado | Ocupante ‘ =] |Fecha |Hab. | Descripeidn |Ugs |Precin | Precio va|Dto | Tatal | =
[ oooo DB Sin Qoupar CARLES MR CAZES [] 03052007 00004  HABITACION DOBLE 1 56,08 E0,00 a 56,08
[ ooooz DB Sin Qoupar DAVID GOMEZ FONTOYA [] 030552007 00004 Alojamiento 2 0,00 oo o 0,00
[ oooos [ol:) Sin Ooupar [] 0410502007 00004  HABITACION DOBLE 1 56,08 60,00 o 56,05
00004 o) Sin Ocupar [] 0410552007 00004  Algjamiento 2 0,00 0,00 o 0,00
[ 04/05:2007 00004 Almuerzo 2 25,00 2675 o 50,00
v [ ] 04/05:2007 00004 Depilacionss 1 15,00 16,05 o 15,00
\ D 040502007 00004 JB 1 1293 15,00 a 12,93
N [ Joanseoo7 onons  Rayos Uva, 1 5,03 700 0 5,03
i,
nintatials A
1 N° Habitacion I
I e = 1
Cargos pendientes de facturar | J ————— -
B Todos [ Minguno [ smjamienta ] Régimen [ Extras 1 CargOS a Facturar I
1
|Fecha |Hab.  |Descripcidn |uds |Precio | Precia va| Dto | Total | O
i
Rl
=
Total Pendiente de Facturar 0,00 Base imponible 196,12 Total Factura 211,55
04052007

Pulsara el botén Facturar y le aparecera la pantalla de totalizacién, seleccionara la forma de pago y el disefio
de impresion en el caso de querer realizar la impresion del documento.

TOTALIZAR VENTA
% o W
! -@ = AGENCIA 7
Cancelat Mo Tmpririr Do Anticipos PROFORMA

F:

=

SELECCIONE FORMAS DE COBRO . 500,00 || 200,00 |[ 100,00
EFECTIVO

Para conocer el funcionamiento de la Pantalla de Totalizar Venta consulte en el apartado Descripcion de
Pantallas - Pantalla de Totalizar Venta.
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Hacer un Check Out sin cargos

Solo se pueden dar dos casos en los que no haya cargos a facturar en una reserva:

¢ Que los cargos de la reserva ya hubieran sido facturados con anterioridad
* Que los cargos se dejaran pendientes de facturar a la Agencia.

Accedera a la pestafia Habitacion, seleccionara la linea de la habitacion de la que quiere realizar Check out y
pulsara el boton Check-out si tiene mas de una habitacién en la reserva le preguntara si quiere realizar el
Check out de toda la habitacién o de solo la habitacion seleccionada.

Si tiene cargos que facturar a la Agencia le aparecera el siguiente mensaje “La agencia tiene cargos
pendientes ¢desea hacer factura a la agencia?” pulsard el boton No, y los cargos quedaran pendientes de
facturacion.

En los dos casos como no existen cargos a facturar no aparecerd la pantalla de facturacidén si no que
directamente en la pestafia de Habitaciones en las lineas de las habitaciones aparecera el estado Check-out.
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Hacer el Check-out de una habitacion y facturarla

En el caso de tener una reserva multiple y querer realizar el Check-out s6lo de una habitacion, en la pestafia
Habitaciones de la pantalla de la reserva pulsara el botén Check-out, le aparecera el siguiente mensaje:

B8 Check-Out [‘S_<|

Zeleccione el tipo de Check-Out & realizar:

De la hahitacion actual De toda la reserva Cancelar

Seleccionard la opcion “De la habitacion actual” que es de la que queremos realizar Check-out.
Seguidamente, si la fecha de salida de la habitacidon no coincide con la fecha de salida de la reserva, le
aparecera el siguiente mensaje:

La fecha de zalida de |a reserva ez 050572007 v no coincide con la fecha de hoy.
LQUE accion deses realizar?

Facturar hasta el dia de hoy Facturar hasta la fecha de zalida Cancelar

Elegimos la opcidén que deseamos, facturarle toda la estancia o solamente por los dias que ha permanecido en
nuestro establecimiento, ya sea por acuerdo con el cliente, o bien por normativa.

A continuacién le aparecerda la pantalla de facturacion, en ella solo le apareceran los cargos de la habitacién
seleccionada.
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9 % & & @ &

Salit Broforma Eacturar  Asignar Cliente Diviclit Personalizar
Habitaciones
Localizar Hab. &} Habitacisn Reserva ] Todas [ Minguns
Habitacion | Tipo Eztado Ocuparte j
oot DE Sin OcLpar CARLES MIR CASES
0oonz DE Sin OcLpar DAVID GOMEF FOMTOMWA
00003 0B Sin Ocupar
00004 o] Sin Ocupar
N\
N\
N\
________ 1
o b . -z
1 N° Habitacion 1
B o o - o4 — |
=
Cargos pendientes de facturar
B Todos [ Ninguna b alciamiente  [] Régimen [ Extras
Fecha Hab Descripcion Uds | Precio Precio lva | Cto | Total

Total Pendiente de Facturar 0,00

Clientes warios

Telf
Fax
Factura Particular focupante
[ Todos [ Minguno ] Alojamizrta ] Régimen A Extras
Fecha Hakb Descripcion Uds |Precio Precio lva Dto | Total =]
030572007 00004  HABITACION DOBLE 1 56,05 60,00 o 56,05
03/05/2007 00004 Algjamiento 2 000 0,00 o 000
04/05/2007 00004 HABITACION DOBLE 1 56,05 60,00 o 56,05
04/05/2007 00004 Alojamiento 2 0,00 0,00 a 0,00
040572007 00004 Almuerzo 2 25,00 2875 o 50,00
040572007 00004 Depilaciones 1 15,00 16,05 o 15,00
0410572007 00004 JB 1 1293 15,00 o 1293
[ Ho4ms2007 00004 Rayos LVA 1 6,03 700 0 6,03
I
I
I
|
__________ -
|
1 Cargos a Facturar
Base imponible 196,12 Total Factura 211,55
04:05/2007

Pulsara el botdn Facturar y realizara la totalizacién de los cargos, seleccionando la forma de pago y el disefio

de impresion en el caso de querer realizar la impresion de

Para conocer el funcionamiento de la Pantalla de Total
Pantallas - Pantalla de Totalizar Venta.

la factura.

izar Venta consulte en el apartado Descripcién de
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Generar dos facturas de una misma habitacidon

Se daria por ejemplo en el caso de que tuviéramos en una habitacién dos ocupantes y quisiéramos repartir los
cargos entre ellos dos.

En la pantalla de la reserva pulsariamos el botén Imprimir, nos aparecera la pantalla de facturacion.

Seleccionaremos la habitacion que queremos facturar, nos apareceran todos los cargos pendientes de
facturacion.

Pulsaremos el botdn Dividir, nos aparecera la Pantalla de Dividir Factura.

DIVIDIR FACTURA

Cliertes varios
Telf.

Cancelar Asignar Cliente Tatal

Imparte de |a tactura Total & facturar Total facturaco Total pendiente

000 433,35 € oo 43335 8

Uds Descripcidn Precio Total
0,00 0,00

En ella indicaréa las unidades, las descripciones del detalle de los cargos y el importe del cargo.

En este caso indicamos el nombre del ocupante y el nimero de factura y el cargo, para tener mas informacion
en la impresion de la factura.

En la parte superior tiene de la pantalla le aparecen la siguiente informacion:
Importe de la factura:

e Importe de la factura: sera la suma de los importes introducidos en las lineas
e Total a facturar: el importe total de los cargos a facturar

e Total facturado: el importe de los cargos ya facturados con anterioridad

« Total pendiente: el importe de los cargos que quedan por facturar

Luego pulsara el boton Total para realizar el cobro de la factura, le aparecera la pantalla de totalizar venta,
seleccionaré la forma de pago y un disefio de impresion si quisiera imprimir un documento.
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TOTALIZAR VENTA

o Yo 5 FACTURA FACTURA
! =il AGENCIA /

Cancelar Mo Imprimir Dto Anticipos PROFORMA

SELECCIONE FORMAS DE COBRD
EFECTIVO

TOTAL 800,00 €

CARGOS /DESCUENTOS VENCIMIENTOS |
‘Vencimiento | MNoumero de efecto | Efecto | F Cobro | Importe |
04/05/2007 EFECTIVO 800,00 FAN
4

Una vez totalizada la primera factura volvera a la pantalla de dividir factura, en ella podra observar el importe
de los cargos que quedan pendientes de facturar.

Insertara los cargos del segundo ocupante siguiendo el mismo proceso explicado anteriormente y pulsara el
bot6on Total para volver a totalizar la factura del segundo ocupante.

DIVIDIR FACTURA

Clientes varios

Telf

Asignar Cliente Total
e = Fax

Importe de la factura Tatal a facturar Total tacturado Total pendiente

140 29 260,56 € 140,29 € 140,29 €

Uds Dezcripcitn Precio Total
JUAM MARTIMN (FACTURA 2) cargo habitacidn 100,00 100,00
1 [JUAN MARTIN (FACTURA 2) cargo régimen 40,29 40,29
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Generar una factura de varias habitaciones

En el caso de tener una reserva miltiple y querer realizar la factura de varias habitaciones, en la pantalla de la
reserva pulsara el botén Imprimir.

Le aparecerd la pantalla de facturacion, en la parte superior izquierda seleccionara las habitaciones que desea
facturar, cada vez que seleccione una habitacién en la parte derecha apareceran todos los cargos pendientes
de facturar de dicha habitacion.

FACTURACION RESERVA

Cliertes varios
5 =
U = Telf.
Salir Profarima Eacturar  Asignar Cliente Diviclir Personalizar Fax
Habitaciones Factura E GrupoiDcupante
Entre: &l n® cle: habitacion & localizar | [ Todas [ Winguna ‘ B Todos [ Minguna [ slojamients  [v] Régimen [ Extras
|Hekitacién [Tipa | Estado |Coupants [ = |[Fecha  |Hab. | Descripeion |Uds |Precio  |Dto |Total | o]
[ 2m DOB Ocupsda EDUARDO ESTEBAN [] 21082005 103 INDIVIDLAL 1 5000 0 50,00
203 DOB Ocupada HAVIER MELERO CASTELL [ 21082008 103 PERISIGN COMPLETA, 1 1000 0 10,00
[] 102 IND: Ocupada BLANCA MO A& [[] 21082005 103 FLAN DE L& CASA 1 300 0 300
103 IND Ocupada JUBN MARTINEL [[] 21082005 103 YICHY CATALAN 1 250 0 250
[[] 210862005 103 SOLOMILLG DE TERNERA 1 1000 0 10,00
[[] 210862005 103 ENSALADS VERDE 1 500 0 500
[[] 21802005 203 DOBLE 1 5000 O £0,00
[[] 2182005 203 PENSION COMPLETA, 2 1000 0 20,00
[] 2282005 103 INDIVIDLAL 1 5000 0 50,00
[] 220802008 103 PERISIGN COMPLETA, 1 1000 0 10,00
[[] 22082005 203 DOBLE 1 §000 O £0,00
[[] 22082005 203 PENSIGN COMPLETA, 2 1000 0 20,00
[ [[] 23m8r2005 103 INDIVIDLIAL 1 5000 0 50,00
Cargos pendientes de facturar D 230872006 103 PERMSION COMPLETA, 1 10,00 a 10,00
[[] 23mam2005 203 DOBLE 1 5000 O £0,00
[ Todos [ Minguno [V Alojamiento [ Régimen ] Extras [] zamszo0s 203 PEMSION COMPLETA, 2 1000 0 20,00
- - 24/08/2006 103 INDIVIDLAL 1 5000 0 50,00
|Fecha |Hab. | Deseripcidn |Uds |Precia  |Dto |Total ‘ U =
[] 24802005 103 PERISIGN COMPLETA, 1 1000 0 10,00
b | [ 24mse00s 203 DOBLE 1 §000 O £0,00
[1 24082008 203 PENSION COMPLETA, 2 1000 0 20,00
<
=
Total Pendiente de Facturar 0,00 Base imponible 560,50 Total Factura 522 95
22/08/2006 |

Una vez seleccionadas las habitaciones pulsara el boton Facturar, le aparecera la pantalla de Totalizacién en
la que seleccionara la forma de pago y el disefio de impresion en el caso de querer realizar la impresién de la
factura.
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Asociar los cargos de una habitacion a otra reserva

Si queremos asociar los cargos de una habitacidn a otra reserva, los pasos a seguir son los siguientes. En la
pantalla de la reserva pulsamos la opcién Asociar.

Fd FrontHotel 2007

X|  Ficheros  Booking  Reservas  Hsbiaciones  Cargns  Orgasnizacion  Gobernarts  Fgeturacién  Tesoreria  Estadistica  Cierre  Copfiguracion  Ayuda

Escritorio ‘ Booking “Reserva 001R/595 | F

& @ 0 & & @&, @ N oh @

Modificar  Guardar Cancelar Estados  Dispositvos  Auditonia g Asociar Cobros Check In  Check Out  Extras irnprirnir

Nos aparecera la siguiente pantalla, y elegiremos el nimero de la habitacién que asignaremos a otra reserva
para ser facturada a través de Habitacién o Reserva.

FACTURACION DE CARGOS DESDE OTRAS RESERVAS

<9 A
Sl /7 \
M \
7
Facturar los cargos de esta resenfa desde otr\ reserva Facturar los cargos de otras reservas desde estareserva
A Todas [ Ninguna oy Hahitacidn Reserva o Quitar Expandir 23 Contiaer oy Hahitacidn Reserva W Quitar
Reserva desde donde se facturars Hahitacidn |
| Hahitacidn Serie ‘ Mdmera | Habitacidn =l 1.127R
S 127 2 1.130R
1.130R
0 oo | 1.128R
O 1.120R -] 1.120R
] 1.131R H 1.131R
126 R 639 124 # 126
A v AN
I S S o
N
~ N
\- ——————————————— =
A |
1 Factura donde apareceran !
. -7
: los cargos de esta habitacion

Ahora, a esta habitacion solamente tendremos que hacerle el Check-out, ya que no tendra cargos pendientes
de facturar. En la reserva dénde se efectuara la facturacion de esta habitacion aparecera en color rojo:

FACTURACION RESERVA

% Cliertes varins
@ & & =
Salir Proforma Facturar  Asignar Cliente Divvictir Personalizar Fax
Habitaciones Factura 9 ParticulariOcupante
Localizar Hak. I ﬁ Habitacidn Reserva @ Todas D Minguna ‘ @ Todos [ Hinguno @ Alojamigrto @ Réugimen @ Extras
| Habitacisn | Tipo |Estado | ocupante Bl |Fecha  |Hsh. |Descripcidn |Uds |Precio  |Precio iva|Dto | Tatal | =]
V124 DB Ocupada || 04insz007 128 HABITACION TRIPLE 1 11500 12305 0 115,00
i Ocupada [] 04i05:2007 126 MEDIA PENSION 2 200 P30 55,00
[] 04i05/2007 125 MEDIA PENSION 12320 2482 0 23,20
> [] 05i05/2007 128 HABITACION TRIPLE 1 11500 12305 0 115,00
\ [ ] 05052007 128 MEDIA PENSION 2 2800 303 0 58,00
\ [ ] nsi0si2007 128 MEDIA PENSION 12320 2452 0 23,20
\ [ ] neinsi2007 128 HABITACION TRIPLE 1 11500 12305 0 115,00
\ [] DEDs2007 128 MEDIA PENSION 2 2900 P30 58,00
- ———— 1 [Joensnoo7 128 MEDIA PENSION 1 2320 2482 0 23,20
\ H 1A 1 [] 752007 124 HABITACION DOBLE 1 56,08 000 O 56,06
| H abltac 1on ASOC Iada ! — [ D7.0552007 124 Aloiamiento z 0.00 ooo o 0.00

Péagina 72 de 215



Manual Usuario

= FrontHotel

Hacer el Check Out de una reserva

Cuando los ocupantes hagan la devolucion de las llaves debera ir a Reservas - Listar Reserva

Localizara la reserva que quiera finalizar con la ayuda del filtro, en este caso para facilitar la busqueda de la
reserva puede pulsar el botén de Salidas Hoy, le mostrara todas las salidas de ocupantes pendientes para el
dia de hoy, seleccionaré la reserva a finalizar y pulsara el botén Ver.

F4 FrontHotel 2007

ﬂ Eicheros Booking Rezervas Habitaciones Cargos Organizacion Gobernanta Facturacion Tesareria Estadistics Cierre Cogﬂgurﬂ:ién Axyuda

Escritorio ‘ Booking | Lista de Reservas ||Prewsién Estancias |

A"
P w I LU
=
Wer Filtra Quitar Filtros  Refrescar Imprimir 0rims2007 E Entradas Salidas Agrupar
Habitacion | Primer Qcupante | Entrada | Salida | TipoHabitacidn | Regimen  |EstadoReserva| EstadoHabitacion / |Hotel |Serie|Reserva | Servicio Entrada | Servicio 5.,
126 GUILLERMO 40542007 07052007 TF WP Geugada ] ooupsds 1 0MR 588 Cena Desayuno
147 ANGEL 060572007 07A05/2007 DB ES [BetpadaT ] ocupada 1 OMR B40 Ninguno Ninguno
17 PACO 060572007 07A05/2007 ol ES [BetpadaT ] ocupada 1 O0MR B4 Ninguno Ninguno
YICENG 060572007 07A05/2007 s ES [BetpadaT ] ocupsda 1 O0MR B2 Ninguno Ninguno
GUILLERMO 040502007  07A05:2007 i WP [BEtipadaT T Preasignada 1 OMR 598 Cera Desayuno
GLILLERMO 14052007 07052007 " WP [Oeupada | Preasignada 1 OMR 598 Cena Desayuno
GLILLERMO 0410572007 074052007 TP WP [Getipadal | Freasinada 1 OMR 588 Cena Desayuno
GLILLERMO 0410572007 074052007 TP WP [Getipadal | Freasinada 1 OMR 588 Cena Desayuno
GLILLERMO 0410572007 074052007 TP WP [Getpadal | Freasignada 1 OMR 588 Cena Desayuno
ANGEL OBMSEZ007 07052007 =] ES [Betipada T Sin Ooupar 1 0mR 540 MinguRo Minguna
ANGEL OBMS2007 07405:2007 [¥'z] ES [Beupada 1 Sin Ocupar 1 0MR 540 hlinguna Minguno

Una vez en la pantalla de la reserva, pulsara el boton de Check-out, éste botdn esta disponible en la pestafia
de Habitaciones o en los botones principales de la Pantalla de Reserva.

NOTA: Para realizar el Check-out de toda una reserva es necesario haber
realizado el Check-in en todas las habitaciones de la reserva.

F4 FrontHotel 2007

ﬂ Ficheros Booking Reservas Habitaciones Cargos Organizacion Gobernanta Facturacion Tesareria Betadistica Cierre Configuracion Aylicda

~
Esartorio | Booking | [Reserva 0D1RES2 | ~
~

€ @ ¢ 0 @ ¢ @& & Hoa @

Modificar Qua'rdar Cancelar Estados  Dispositivas  Auditoria Asociar Cobros Check In - Check Qut  Extrag Imprirnir

I ECTE TN B S

AgenciaEmpresa I 18 ‘ | Localizador I
ClienteEmpresa I 1 [} ‘ | Contactn I
ParticulariOcuparts IVICENQ I \@ Tipo | o . | ‘
Primer Ocuparte [ viceng . A\
1
| Los precios de la reserva HO ineluyen impuestos. (F3) ‘

Facturar cargos fjosa  |Particular/Ocup e - Extraz a IPamcuIarﬂOcupanta 'l \

— = -

1
Resumen | Extracto d\ariul Hahitaciones IDaa\le hab'rtaciénl Facturas | Cobros *Ex{ras | Cocina | Ficheros | Salones | Gobernanta

B Wodificar || Cuardar <0 Carcelar 3¢ Anuler & imprimir %) Cocina T8 Check-in §FG Mtiple [ Check-Out (3 Cambio Hab, £ Preasignar [(%) Preasig. Mitiple  Habitacidn
|1ErServic\U‘ & | il | B |

| Estado | Tarita ‘ Precio Hah | Precio Reg | Importe
07 | [ninguna] | 2 [0 [ o Ooupada | TARIF, 20 115,50
07052007 [ninguno] 2 0 0 Ocupsda  TARIFA GRAL 20 115,50 0,00 115,50

Ocuparte
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Le aparecera la siguiente pantalla en la que podra escoger si desea hacer el Check-out de la habitacion

3

Zeleccione el tipo de Check-Out & realizar:

De toda la reserva Cancelar

A continuacion le aparecera la Pantalla de la

Facturacién de la Reserva.

FACTURACION RESERVA
g Clientes varios
" ® & ¢ =
Salir Proforma Facturar  Asignar Cliente Dividir Personalizar Fax
Habitaciones Factura m Agencis/Empresa é ParticulariCcupante
Localizar Hab. | £ Hahitacisn Reserva [ Todas [ Minguna M Todos [ Minguna | A\ojamier}o ¥ Récimen Rtras
,
| Habitacidn | Tipo | Estado | ocupante ‘ :I |Fecha |Hah. | Descripcian |Uds |Pr7ciu | Precia iva| Do |T014 | ||
] 181 DEM Qoupads JORGE FERMANDEZ MAJOR [] 70552007 152 Cargo Cafeteria 1 34,00 36,38 o/ 34,00
152 DBM Dcupads JORGE FERMANDEZ MAJOR D 07052007 152 Depilaciones 2 15,00 168,05 o/ 15,00
[_Jorinsnoor 152 Minibar 1200 1284 @ 12,00
/
/
/
/
=
Cargos pendientes de facturar
@ Todos D Minguno @ Alojamierta @ Eégimen @ Extras
|Fecha |Hab.  |Descripcidn |uds |Precio  |Precia va| Dto | Tatal I:
[] orms007 152 DOBLE CAMA MATRIM 1 o000 0,00 o o000 >
[ Jornsizaor 152 Aicjamienta 2 0,00 op0 o 0,00
Ri
0,00 Base imnonible £1,00 Total Factura 6527

Total Pendiente de Facturar

En esta pantalla puede observar todos los cargos a facturar.

Para poder observar los cargos asignados a la agencia, al cliente o al ocupante, si los hubiera, pulsaria los
botones de filtrado de asignacion de cargos y le mostrara los cargos asignados a cada tipologia de cliente.

(ﬁ Agencia (ﬁ Cliente

Ocupante

Le apareceran activos unos u otros botones dependiendo de a quien haya decidido asignar los cargos fijos y

los cargos extras cuando realizé la reserva.
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A continuacién detallamos el procedimiento a seguir para facturar a cada uno de ellos:

1. Ocupante: En este caso pulsara el botén de Ocupante y seleccionara mediante el botdén de Asignar
cliente a que cliente le cargara la factura, si fuera un cliente nuevo o no registrado lo crearia nuevo.

En el caso de no querer asociar ningun cliente concreto, por defecto le aparecera Clientes Varios.

Pulsara el botén de Facturar, y le aparecera la Pantalla de Totalizar Venta.

TOTALIZAR YENTA

® @ B B

g FACTURA FACTURA FACTURA
GRAN HOTEL AGENCIA / HOTEL
Cancelar Mo Imprimir Dta Anticipos ICG ICG PROFORMA
ﬂ

SELECCIONE FORMAS DE COBRO 500,00 200,00
L) L

EFECTIVO

TOTAL 65,27 €

CARGOS / DESCUENTOS VENCIMIENTOS }
Vencimiento | MNumero de efecto | Efecto | F.Cobro | Irporte |
07/05/2007 EFECTIVO 65,27 AN
N

Seleccionara la forma de pago y el tipo de disefio de impresién del mismo, en el caso de querer
imprimir el documento.

Para mas informacién sobre la Pantalla de Totalizar Venta consulte en la seccién de Descripcion de
Pantallas - Pantalla de Totalizar Venta.

También dispone de la opcion de personalizar la factura a imprimir, pulsando el botén Personalizar le
aparecera la Pantalla de Personalizar Factura.

En ella puede agrupar o detallar las habitaciones, la fecha, el régimen y los extras de la misma,
también puede ordenar por habitacién o por fecha e incluir el nombre del primer ocupante para cada
una de las habitaciones.
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@

Aceptar Cancelar

Agrupacién

Fecha
(s Detallar

" Bgrupar  Agrupar
Régimen Extras

(+ Detallar & Detallar

" Agrupar C Agrupar
Orden

{+ Por Habitacidn " Par Fecha 7 Mo Aplicable

[ Incluir primer ocupante de caca habitacion

FACTURA  001F / 30000¢

Uds |Descripcidn
1 07052007 152 Cargo Cateteria
1 07105/2007 152 Depilaciones
1 070542007 152 Minibar

Fecha 07052007

Cliente

JORGE FERHAHDEZ MAJOR

Precio Imparte
36,35 36,35
16,05 16,05
12,54 12,54
Total Factura 65,27

2. Agencia / Cliente: En el caso de que en el momento de la creacion de la reserva se hubiera
especificado que los cargos fijos o los cargos extras se le facturarian a la Agencia o Cliente, en la
Pantalla de Facturacion le aparecera el botén Agencia o Cliente, al pulsar en ellos nos mostrara los

correspondientes cargos asignados.

Tiene la opcién de personalizar la factura a imprimir, pulsando el botén Personalizar, el procedimiento
es el mismo que para el ocupante, explicado en el punto anterior.

En ella puede agrupar o detallar las habitaciones, la fecha, el régimen y los extras de la misma,
también puede ordenar por habitacion o por fecha e incluir el nombre del primer ocupante para cada

una de las habitaciones.

A continuacién pulsara el botén de Facturar, y le aparecera la Pantalla de Totalizar Venta.

Péagina 76 de 215



Manual Usuario

= FrontHotel

TOTALIZAR YENTA

® % Jactuns

Cancelar Mo Imprimir Do Anticipos PROFORMA

EFECTIVO ALON BANCARI TRANSFERENCIA

SELECCIONE FORMAS DE COBRO 500,00 || 200,00 || 100,00
EFECTIVO

TOTAL 65,27 €

CARGOS / DESCUENTOS VENCIMIENTOS \
Vencimiento | MNumero de efecto | Efecto | F.Cobro | Importe |
07/05/2007 EFECTIVO 65,27 FAN
N

Seleccionara la forma de pago y el tipo de disefio de impresién del mismo, en el caso de querer
imprimir el documento.

Para mas informacién sobre la Pantalla de Totalizar Venta consulte en la seccion de Descripcion de
Pantallas - Pantalla de Totalizar Venta.
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Cambiar los datos de la factura después de imprimirla

Para poder modificar una factura accedera en la Pantalla de la Reserva a la pestafia Facturas, le apareceran
todas las facturas de la reserva, seleccionara la factura a modificar y pulsara el botén Modificar.

A continuacién se le abrira la pantalla de facturacién con todos los cargos facturados en color azul (para poder
distinguir los cargos facturados de los que no lo estan, ya que los cargos no facturados continuaran

apareciendo en color negro).

En la parte superior esté indicada la serie y el nUmero de factura, en este caso la 011F / 119.

FACTURACION RESERVA

~
% ~ 131 WIBJES INOLYIDABLES
N
9 @ = N
i N
Salir Facturar Personslizar ~ Fax
A'_ —_———
Habitaciones Factura 001F /18 I
P ———
Localizar Hak. ﬁ Habitacidn Reserva @ Todss D Minguna @ Todos [ Hinguno @ Alojamiento @ Régimen @ Extras
Habitacidn | Tipo Estado Ocupante j Fecha Haks Uids | Precio Precio lva | Dto | Total | = |
v 151 DEM Check Out JORGE FERMANDEZ MAJOR 07inss2007 151 1 0,00 0,00 a 0,00
152 DEM Check Out JORGE FERMANDEL MAJOR 070552007 151 2 0,00 oo o 0,00
070552007 152 1 0,00 oo o 0,00
[ Jorinszoor 152 2 0,00 000 o 0,00
|
] i
Cargos pendientes de facturar | Agencia Cliente ‘ Ocupante
b Iodos [ Minguno ] Alcjamierto /] Régimen [ Extras
Fechs Hab. De=cripcion Uds | Precio Precio lva Cto | Total
y |
||
Kl
=]
Total Pendiente de Facturar 0,00 Base imponible Total Factura 0,00

Podra modificar los importes, descuentos de cada uno de los cargos y una vez

volvera a facturar.

realizados los cambios ya
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Facturar a una Agencia SuUsS reservas

Cuando se realiza una nueva reserva se especifica a quien se le facturaran los cargos fijos y los cargos extras,
si ha seleccionado facturar dichos cargos a la agencia, a la hora de realizar el Check-out puede realizar la
facturacion en ese mismo momento, si no realiza la facturacién de los cargos en el momento del Check-out,
estas reservas quedaran pendientes de facturar.

Para poderlas facturar debera ir al mend Facturacion - Facturacién a Agencias

Le aparecera la Pantalla de Facturacion Agencias

FACTURACIGN [ AGENCIA/EMPRESA ]

P F

Salir Facturar
Tipo facturacion Facturas Generadas
(* Automatica " Manual
Serig Mimero | AgenciaEmpresa Basze Impuestos Meto j
Filtros m
Fecha
+ Fecha de entrada Desde 0710572007 E
(™ Fecha de salida Hasta 07 052007 E
Cliente
+ Por seleccidn Agenciag ﬂ
" Portipo Tipo:
Facturacién
o
Focha factura |0F/05/2007 * Generar una factura por reserva
(" Generar una factura por ficha
I Impririr Facturas " Generar una factura por agencia
Agrupacién
Habitaciones Fecha
&+ Detallar + Detallar
 Agrupar " Agrupar
Régimen Extras
+ Detallar + Detallar
" Agrupar  Agrupar
Qrden
% Par Hahitacion " Por Fecha Mo Aplicable
[ Incluir primer ocupante de cada habitacion
j
07/05:2007

Tiene dos maneras de realizar la seleccion de las reservas a facturar:
1. Automatica: Mediante un filtro escogera las reservas a facturar. Puede filtrar por la fecha de entrada o
de salida de la reservas, por el nombre del cliente o por el tipo de cliente.

NOTA: Eltipo de cliente es un campo ubicado en la ficha del cliente que sirve para
poder clasificar los clientes, como pertenecientes a un grupo.

2. Manual: Escogera la reserva en concreto a facturar.

Para hacer la seleccion de la reserva a facturar pulsara el botén de la lupa en la casilla de serie/nUmero
y le aparecera la pantalla del listado de reservas, en la que mediante el filtro puede escoger la reserva
a facturar.
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En el caso de querer realizar la factura con fecha diferente a la de hoy, en el campo de Fecha Factura
podréa seleccionar una fecha diferente, por defecto aparecera la fecha actual.

En el caso de querer imprimir las facturas, marcara el check Imprimir Facturas, le realizara una
impresion por cada una de las facturas.

A la hora de facturar varias reservas a la vez tiene tres opciones:

- Generar una factura por reserva
- Generar una factura por ficha
- Generar una factura por cliente

A continuacion pulsara el boton Facturar, automaticamente se le generaran las facturas, en la parte derecha
de la pantalla podra consultar un listado de las facturas que se acaban de generar.

FACTURACIGN [ AGENCIA/EMPRESA ) 4
7
9 # ‘
y ’
Salir Facturar  « }
S S ——— =1
Ipo Tacturacion (N Facturas Generadas
e oo e o -l
&+ Automdtica N " Manual -
. Serie Mimero | AgenciaEmpresa Base Impuestos Meta j
(=S 001 487 VIRJES INOLVIDABLES 90,00 6,30 95,30
Fecha onMF 468 WIAJES INOLVIDABLES 56,07 392 59,99
469 VIAJES INOLVIDABLES 12,14 755 119,89
{+ Fecha de entrada Deste i
¢ Fecha de sslida Hasta I s
Clierte
— !
% Por seleccién Agencia/g 131 g ||VIAJES INOLVIDABLES
" Por tipo Tipo: l \
N
N\
Facturacion
o
Fecha factura |OT/05/2007 * Generar una facturs por reserva
" Generar una facturs por ficha
I Imprimir Facturas " Generar una facturs por agencia
Agrupacioén
Hahitaciones Fecha
(+ Detallar (* Detallar
" Agrupar " Agrupar
Régimen Extras
(¢ Detallar (" Detallar
= Agrupar  Agrupar
Orclen
(¢ Por Habitacidn (" Por Fecha " Mo Aplicable
[ Incluir primet ocupante de cada habitacion
07/05/2007
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Consultar la disponibilidad de un saldon

Para consultar la disponibilidad de un salon del hotel accedera al menu principal a Organizacién - Planning
Salones, seleccionara el grupo de salones que quiere que se le muestre en pantalla.

Para realizar la seleccién del grupo de salones pulsara el botén de la lupa, seleccionara el grupo de salones y
le mostrara todos los salones del grupo.

En este ejemplo el grupo de salones seria “Espacios del Hotel” y los salones de este grupo serian Salén
principal, Salén de recepcién, Auditorio, etc.

De esta manera podra comprobar visualmente la disponibilidad horaria de los salones de una manera sencilla.

K4 FrontHotel 2007 E]@

ﬂ Ficheroz Booking Reservas Habitaciones Cargos Qrganizacion Gobernanta Facturacidn Tesoretia Estadistica Clerre Configuracion Ayuda

Escritario Booking Planning Salones

_“‘Nuevo @Modificar @Eefrescar o~ Fittra Estadas Imgritmir
1. | 3 6, ESPACIOS HOTEL ol < |B7ams2007 5 | >

PISCINA JARDIN MATURA | SALON CONGRE... | SALON AUDITO... | SALON BARCEL... | SALON NEW YO... |

300 Y ARIDS Y ARIOS FUTBOL BASE A
L cluosD

10 00 ORGUESTRA
SINFI

1100 \ARIDS

1600 Byrpios

T 00

Setie | Mamero Fecha Inicio Fin Salones Cliente Empleada Estado Su Asunto | Contacto [
' 2| oriosrano | os0o | 1230 | PG [ emos | SUsAA | Contmad | | |

001k 26 0200 11:00 JARDIN MNATURA WARIOS CHARO Qcupada

O01R 29 07/05/2007 0900 11:30 SALON BARCELONA FUTBOL BASE CIUDAD SUPERVISOR Confirmada

001R 28 07/05/2007 10:00  17.00 SALON AUDITORIC ORGUESTRA SINFIN Confirmada PRUEBAS MERCE

0MR 27 0700572007 14:00 1900 SALON COMGRESOS WARIOS SUPERVIZOR Confirmada

0o1R 25 0700572007 16:00 1830 PISCIMA, WARIOS MATALLA Confirmacda

I

Gran Hotel ICG SUPERVISOR v a&maw 07/05/2007  17:21
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Algunos hoteles disponen de algunas zonas que pueden ser utilizadas para ofrecer otro tipo de servicios a los

clientes.

Serian los espacios adicionales de que dispone el hotel, por ejemplo un salén, una piscina, una terraza, un

jardin...

Por ejemplo si un cliente quiere alquilar el salén para realizar una presentacion de un libro, una conferencia,

alquilar un jardin para celebrar algun acontecimiento, etc.

Utilizaremos el ejemplo de un cliente que quiere alquilar un salén para realizar una presentacioén de un libro.

Pasos a seguir para realizar una reserva de los recursos del hotel

(Nueva Cita):

1. Accederemos en el menu a Organizacién = Planning Salones

K FrontHotel 2007
X

Ezcritaria

Ficheroz Gobernanta

Booking Planning Salones

_"‘Nuevo @Modificar @Eefrescar

PISCINA

Booking Reservas Habitaciones Cargos OreEnizacion Facturacion

- Fittro Estados

Imiaritmi

(::HI 05052007 =] |||_J‘>

ESPACIOS HOTEL J

#

900

30

CEX]

Tesoreria Estadistica Cierre Configuracion Ayuca

JARDIN NATURA | SALON CONGRE... | SALON AUDITO... | SALON BARCEL... | SALON NEW YO... |

10 00

T 00

Serie | Mumero Fecha Inicio Fin Salones Cliente

Empleado Estado Su Asunto | Contacto

| Gran Hotel 166 SUPERYISOR

Lamaw

07/05/2007  19:19

Pulsaremos sobre el botén de Nuevo, aparecera la Pantalla de Nueva Cita

Pagina 82 de 215



=]

Software

© N o 0 b~ w

Manual Usuario

FrontHotel

Indicariamos el asunto de la cita, por ejemplo presentacion
Seleccionaremos el cliente pulsando sobre la lupa de la casilla de cliente
Indicaremos la persona de contacto si la hubiera

Introduciriamos la fecha de la cita

El rango de hora en el que se celebrara el evento

El tipo de servicio a ofrecer, en este caso presentacion literaria

¥ FrontHotel 2007 EEX
ﬂ Eicheros Booking Reservas Habitaciones cargos Qrganizacion Gobernanta Facturacion Tesareria Estadistica Cletre Configuracion Avuda
Escritario Booking Planning Salones Mueva Ca
S :
Guardar Estads Irprimir [
Hatel Serie Nmero Fecha Su Asunt \ Irtroducico por Estado /
1 Gran Hotel ICG [ ootr  [rauwo] 070512007 E [ 1320 | \ [SUPERVISOR [Confirmada
\ /
Clints Fecha Hora Inicia a Fin
po) nai05/2007 [ Martes 7 [omoo 0830
-
> Telf. Tipo de Servicio 4— -
\ Fax [pencuUETES i)
\ Salones
Soriocts \ PISCINA S F2)
] ‘ Emplesdo
N
~ l -
N
Mas Datos ]
REUMIONES
CONGRESOS
Observaciones
| Gran Hotel 1c6 SUPERVISOR D axaw 07/05/2007  19:21 M

- Para poder crear los tipos de servicio a ofrecer accederemos a Ficheros - Recursos -2

Configuracion - pestafia Servicios Relacionados
Pulsaremos el botdn Guardar

- Para poder llevar un control de la cita podemos asignar un estado a la misma, pulsaremos sobre el
botdn Estados y nos aparecera una serie de estados predefinidos. Por ejemplo si esta confirmada,

anulada, finalizada, etc.

Se puede dar el caso que sea un cliente con una reserva en el hotel, de esta manera se le puede asignar a la
reserva del cliente los cargos originados del alquiler del salon.

Si quiere asignar el recurso a una reserva accederia a la Pantalla de Nueva Cita desde la pestafia Salones de
la reserva del cliente, y realizaria el mismo proceso explicado anteriormente para crear la nueva cita.
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ﬂ Ficheros Booking Reservas Habitaciones Cargos Organizacion Gobernanta Facturacion Tesareria Estadistica Cierre Configuracion Aylicda

Escritorio ‘ Booking | Lista de Reservas ||Reserva O R/G4d ‘

& & @ 0 & ¢ @ @ BN b @
Modificar  Guardar Cancelar Estados  Dispositivas  Auditaria Asociar Cobros Check In - Check Out  Extras Imprimir
AgenciaEmpresa | 131 Y| ‘VIAJES INOLYIDABLES | Localizacior |
Cliente/Empresa | 135 [Ex] ‘JORGE FERNANDEZ MA.JOR | Contacto | 1
Il
. Ll
ParticulariOcupante [JORGE FERMAMDEZ MAJOR I .
fi I @ Tipo i} . | '. ‘
Primer Ocupante ! JORGE FERMANDEZ MAJCR !
| Los precios de la reserva HO incl impuestos. (F3) ‘
Facturar cargos fijos a IAgencia.iEmpresa - Extras a IPamcuIariDA:upante VI
i -——
Resumen Extracto diario Habitaciones | Detalle habitacidn Facturas Cobros Extras Cocina Ficheros Salones Gobernanta
L
———
dNuevn @Mndmcar ,-.)Asnclar XDesaSnclar
Fecha | I | Fin | Salones | Clierte ‘ Empleado | Estado ‘SEYiElNI:lITIErD
\
Gran Hotel ICG SUPERYISOR W a B o 07,/05/2007 19:26 [m]

Otra opcién para asignar la cita a una reserva seria realizar primero la nueva cita y luego desde la pestafia
Salones pulsar el boton Asociar y seleccionar la cita a asociar a la reserva.

Frimer Ocupante | JORGE FERMANDEZ MAJCR |

| Los precios de la reserva HO incluyen impuestos. (F3)
Facturar cargos fijos a IAgencia.iEmpresa - Extras a IPamcuIariDA:upante VI
Resumen | Extracto diario | Habitaciones | Detalle habitaciénl Facturas | Cobros | Extras | Cocina | Ficheros Salones | Gobernanta

dNueva @Modiﬂcar I_,:J_Asuciar u XDesasaciar

Fecha | Inicio | Fin | Salones! | Clierte ‘ Empleado | Estado ‘SEriElNL’II’HErD
107 | 0900 | 11:30 SALON BARCELON. JORGE FERNANDEZ MAJOR SR OR

Confirmaca

Al pulsar el botén Asociar le aparecera la siguiente pantalla:

B Biisqueda de Asunto por Serie y Niimero |£| En ella puede indicar la serie y nimero de la cita, o
mediante el botdn de la lupa y acceder a la pantalla de
I_ seleccion de salones y seleccionar la cita en la misma.

Setie

rlimero I ,rJ

W Areptar < Cancelar
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Pantalla de Nueva Cita

Esta pantalla se utiliza para poder crear una nueva cita de los recursos de que dispone el hotel, por ejemplo un
salon, un jardin, etc. y asi poder llevar un control de los recursos.

E4 FrontHotel 2007 E@

x| Ficheros Booking Reservas Habitaciones Cargos Srganizacion Gobernarta Facturacion Tesoreria Estadistica Cierre Configuracion Ayuda

Escritorio Booking Planning Salones Mueva Cita
Guardar Estados Irnprirnir

Hatel Serie Mdmera Fecha Su Asunto Introducicdo por Estado

1 Gran Hotel ICG | 001k A IUBIUSIZUU? 16:00 FAMILIA ARMEMGOL SUPERVISOR Confirmada

Cliente Fecha Hora Inicio ~ Hora Fin
132 pel CARLA LOPEZ ORLANDO 091052007 Misrcoles 13:00 24:00
e Tipo de Servicio
Fa [paricueTES ]
Salones
Cortacto SALOH HEW YORK ,) (F2)
CARLA
Emplesdo
{E VALERD ¥o)
Mas Datos 1 Ficherog I Auditoria Cargos l Facturas I
J Muevo Cargo ¥ Barrar Cargo
Fecha | Reterencia I Dezcripcion I Uds | Precio 1 Impaorte |A\macén| Cliente 1 Momkre Setie Mdmero ]
09/05/2007  BAN Banguete 74,00 100,00 ¥.400,00 A1 132 CARLA LOPEZ ORLANDO
09/05/2007 | ORG Orguesta 5,00 200,00 1.000,00 A1 132 CARLA LOPEY ORLANDO

Observaciones
I

Informacién de la cabecera:

e Serie y nimero de la nueva cita

e Fechay hora actual

e Su Asunto: indicara el motivo de la cita para su facil localizacion
*« Nombre del empleado que introduce o ha introducido los datos
« Estado de la cita: por defecto aparecera en estado Confirmada.

Para cambiar el estado por defecto de las nuevas citas accedera Configuracién - Empresa - pestafia Hotel

Informacién de la cita:
¢ Cliente
* Nombre del Contacto
¢ Fecha del cita
¢ Horario de la cita
« Tipo de servicio: para poder diferenciar el servicio a ofrecer
e Saldn en el que se ofrece el servicio
e También se puede asignar un empleado a la cita
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Pestafas de la pantalla de cita:

Mas Datos: esta pestafia se utiliza para poder asignar diferentes campos libres creados por nosotros
en la pantalla de nueva cita, asi poder configurar la informacién en la pantalla segin nuestra
necesidad.

Por ejemplo lo puede utilizar para crear un campo de n° asistentes, tipo de mend, etc. asi poder llevar
un control para poder ofrecer un mejor servicio a la cita.

Para crear los campos libres accederemos a Ficheros - Recursos - Configuracion - Pestafia de
Campos Libres.

Ficheros: para poder ejecutar cualquier tipo de fichero desde dentro de la aplicacion, se utiliza
normalmente con archivos que tengan relacion con la cita.

Auditoria: quedan registrados todos los cambios de estado realizados en la cita. Nos muestra la
siguiente informacion:

- Dia

- Hora

- Empleado

- Estado

- Observaciones

Cargos: se utilizara para poder asignar articulos a la cita, un ejemplo serian bebidas, los productos que
componen un pica-pica, folletos, una tarta en el caso de la celebracién de un cumpleafios, etc.

También se dispone de un espacio llamado Observaciones para poder indicar anotaciones libres.
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Imprimir la reserva valorada de un salon

Para realizar una impresiéon de una reserva valorada de un salén en la pantalla de la cita pulsara el boton
Imprimir, le aparecera la pantalla de facturacion de la cita.

FACTURACION RESERVA

X 132 CAFLA LOPEZ ORLANDO
=
) == Telf.
Salir Proforma Eacturar Personalizar
Fax
Salones N [ Todos [ minguno B Todos [ hinguno
Fecha Salones S Hora Inicia | Hara Fin Fecha Descripcian Uds |Precio  |Precio lva|Dto |Total B
09/05/2007  SALON NEW VO% N 13:00 2300 v 09/05/2007 Banguete T4 9346 10000 o 691589
N [Vl nsinsiz007 Orauesta 5 14048 15000 0 700,83
Cargos pendienies de facturar I

@ Todos D Minguno

Fechs Descripcion Uds  Precio Precio lva | Cto | Total

EI e oo e e e e e e e - —

En ella podra visualizar los cargos a facturar.

Pulsara el botén Proformay le visualizara la factura, ya podra realizar la impresion de la misma.

[ Vista Preliminar @

Pagina Zoom
‘ ‘ ‘ ‘ Pagina Pantalla | 199 :I & Imprimir| B Email | ji#* Sali
HOTELTONI
CaFLA LOPES ORLANDD
GamLa LOPEZ CRLENDO
w: Fa: smas
e —
S, R
Facis Lngacin:
PROFORMA Fecha Salda.
[E [ FrEIS | WRORE
T4 DRUSZNT - Bamele B 55158
5 CDS20T —Ormuerka e o
FORMA DEPAGD: wworn TR
ErETIO mos  simms
T =
TEeE 7 =
TOTALE: 15000
ICG Software Pagina: 1De1
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Facturar una reserva de un saldn

En la Pantalla del Planning de Salones pulsaremos el botén Imprimir, nos aparecera la pantalla de
facturacion de la reserva en la que podremos visualizar todos los cargos a facturar.

FACTURACION RESERVA

% 132 CARLA LOPEZ ORLANDO
1 &
Salir Brotarma Eacturar Personalizar
Fax
Salones [ Tades [ Minguno b Todes [ minguno
Fecha Salones Hora Inicio | Hora Fin Fecha Descripcitn Uds |Precio  |Precio lva|Dto | Total =]
09052007 SALON NEW YORK 1300 2300 ] oamsiza07 Banguete 74 9346 10000 0BS5S
09052007 Crijuesta 5 14018 15000 a 700,83
Cargos pendientes de facturar
@ Todos D Minguno
Fecha Descripcidn Uds  Precio Precio va Cto | Total
3
Rl
Bl
Total Pendiente de Facturar 0,00 Base imponible 7H16,82 Total Factura 8.150,00

Pulsaremos el botdn Facturar y a continuacion en la pantalla de totalizacién podremos seleccionar la forma de
pago y el disefio de impresién si se desea realizar la impresién de un documento.

TOTALIZAR YENTA

Ye. § FacTura [ FacTura
! @ = AGENCIA / HOTEL
Cancelar o Imprimir Do Anticipos ICG PROFORMA

EFECTI\IU TALCIII BANCARIO TRAN!FEIIENCHI IBERCAJJI \I'ISA BBV FENDIENTE

SELECCIONE FORMAS DE COBRO _ 500,00 || 200,00 |[ 100,00
EFECTIVO

TOTAL 8.150 €
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Pantalla de Seleccion de Empleado

Al entrar en FrontHotel, la primera pantalla que aparece es la de seleccién de empleado.

SELECCIONAR YENDEDOR
SUPERVISOR MAITRE CAMARERO JUAH MARIO SAHDRA MARTA PEPE
I ]
iy S [
Entrada Salida
[5 + %
Refrescar
| I I Imm -
|0 ‘ ’ | i
J; PASSWORD

Existen distintas formas de seleccionar un empleado.

« Sino se han definido contrasefas (passwords) de usuario, el empleado debe pulsar encima de su foto.

« Si se han definido contrasefias de usuario, el empleado debe introducir su propia contrasefa en el
teclado numérico.

e Sise utilizan tarjetas de empleado, el empleado debe pasar la tarjeta por el lector de banda magnética.

« Si se utiliza el lector biométrico, el empleado debe colocar su dedo indice en el dispositivo para que le
permita su entrada al programa.

Si esta activado el control de presencia de empleados, para que aparezca la foto del empleado en pantalla,
éste debe registrar previamente la entrada en el sistema desde esta misma pantalla de seleccién de empleado
pulsando el botén Entrada e introduciendo la contrasefia de registro o pasando su tarjeta. Cuando finaliza el
turno de trabajo, debe registrar la salida en el sistema pulsando el botén Salida.

NOTA: Para definir contrasefias de registro, vea el apartado Experto >
Empleados.
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Pantalla de Disponibilidad (Booking)

A continuacién se describiran cada uno de los apartados que componen esta pantalla también llamada
Pantalla de Booking:

a > w DN e

10

F4 FrontHotel 2007
x

Escritorio

Arganizacion Golhernanta Facturacidy

Fichergs

Tesareria

Ciglre

2008

Configuracion

MAR

Inferior al 50%

Dia
Superior al 50%

Semana 19 101323"07 !
Mayo 21

v s IEl . ™ x [P

18 19 B 2 2 =
ENTRADAS 0 0 0 [} [} 0 é
SALIDAS 0 0 1] 3 1] o -
ESTANCIAS 3 3 3 0 0 0 AN
BLOQUEADAS 0 0 0 0 0 o

53 53 53 56 56 56
CUPOS 0 0 1] 0 0 1]
DISPONIBLES 53 53 53 56 56 56

ENTRADAS SALIpAS ESTANCIAS BLOQUEADAS LIBRES CUPOS DISPONIBLES
DOBLE CAMA MATKIMONIO 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5
DOBLE USO INJ/IDUAL 10 2] 9 9 10 10 11 1 11 11 11 11 11 11
HABITACION CUADRUPLE 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3
HABITACION DOBLE 18 19 18 19 16 16 19 17 17 17 17 19 19 19
HABITACION DOBLE TERRAZ! 3 [ 6 6 5 5 5 5 5 5 5 6 6 6
HABITACION TRIPLE 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7
SUITE 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
TOTAL B 5+ 52 53 51 50 55 53 53 53 53 56 56 | 56
V4

Gran Hotel ICG SUPERYISOR v & 5 @ O 10/05/2007 16:21 [m]

Fecha a partir de la cual le mostrara informacion la Pantalla de Booking; por defecto la fecha actual

Semana actual

Etigueta del mes actual de trabajo

Nombre del Hotel

Lineas de Disponibilidad de las habitaciones.

En estas celdas se indica:

a. Entradas: nimero de entradas de los ocupantes en el dia seleccionado

Salidas: numero de salidas de los ocupantes en el dia seleccionado

b
c. Estancias: muestra las habitaciones ocupadas del dia seleccionado
d. Cupos: habitaciones que el hotel cede a una agencia/empresa para que pueda ejercer unos

privilegios sobre ellas
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9.

e. Libres: habitaciones en las que no hay ninguna reserva el dia seleccionado; también estaran
libres las habitaciones que audn habiendo marchado el ocupante no se ha procedido a la
limpieza de la misma

f. Disponibles: habitaciones que se pueden ocupar el dia seleccionado; ejemplo: una habitacion
que acaba de dejar un ocupante no estard disponible porque necesitara de la limpieza
correspondiente para poder ser ocupada de nuevo

Lineas de Disponibilidad de las habitaciones por el tipo de habitacién: te mostrara las
habitaciones disponibles por el tipo de habitacion, individual, doble, suite...

Para crear los tipos de habitacion Ficheros = Tipo de Habitacién

Filtro de disponibilidad: te permite filtrar las habitaciones que te muestra la pantalla de booking,
pudiendo seleccionar las entradas, las salidas, las estancias, las habitaciones libres y las disponibles

Columnas fechas: cada columna de estas representa un dia del mes actual de trabajo. Al pulsar en
uno de los dias te llevara automaticamente a la pantalla de lista de reservas mostrandole todas las
entradas del dia seleccionado

Fila meses: pulsando sobre un mes, se visualiza el calendario correspondiente al mes seleccionado

10. Membrete explicativo de la disponibilidad
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Pantalla de Escritorio

B
(X

Ed FrontHotel 2007 =]

Ficheros Booking Rezervas Habitaciones Cargos Qrganizacion Gobernants Facturacidn Tesareria Estadistica Clerre Configuracion Ayuda

Escritorio Booking

@ Gran Hotel ICG

Bienvenido SUPERVISOR

(Qj Cambio de Usuario
@ Cambio de Hotel
ifﬁl Mis Informes
L'ﬁ Estadistica Analitica
@ Mis Cubos
Pulse sobre una apcién del mend superir para empezar... F ro I‘ItH Ot el 2 0 0 7
I’-‘l';n Salir a Windows DESktDp
Gran Hotel ICG SUPERVISOR W aaxe s 10/05/2007  16:37 (]

En la parte superior de la pantalla te muestra el empleado con el que se ha entrado en la aplicacién.
Opciones de la Pantalla de Escritorio:

e« Cambio de Usuario: si pulsamos sobre esta opcion nos llevara directamente a la pantalla de seleccion
de usuario, para poder realizar el cambio del mismo

« Cambio de Hotel: seleccionando esta opcién podremos cambiar de hotel en el caso de estar llevando
el control de diversos hoteles desde la aplicacién

e Mis informes: pulsando en esta opcion te lleva directamente a el apartado de los informes personales

e Estadistica Analitica: te llevara directamente a la pantalla de estadisticas para poder ejecutar alguno
de los informes de la aplicacion

¢« Mis cubos: pulsando en esta opcidn te lleva a los cubos que has ido generando
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Pantalla de Habitaciones

Esta pantalla te muestra todas las habitaciones de la planta del hotel seleccionada y te indica cuales estan
reservadas.

4 FrontHotel 2007 E@

x| Ficheros Booking Reservas Habitaciones Cargos Organizacion Gobernarta Facturacion Tesareria Estadistica Cierre Configuracion Ayuda

Escritario Booking Rack

Selector Hahitacidn
’7| Flanta: 1.1 PLANTA

2@,

Iv Detalle

15 N1 17 115 SO 115 Mo 114 N1 Rl 112 S 11 8110 [ 137 £ 51138 £51139 B 140 881 141 Bo1142 B
IS SR S
EE @ @. &- &E{;@;g

Ry R

s
‘EIUI \) N) \)s ‘m) 'D'rw

s R e - e
) ".F ‘n‘u.) nE’ ‘D’E, %B) 31? lﬂ??lﬁ“?
Mol Bl 14'3..? H'EE?I“'?:‘E? s 13'?57 ﬂ?i’ﬂ%’ 'Eal? DEm 'Eslu)
153] [154]
o

Para seleccionar una planta pulsaremos el boton Elegir, asi nos mostrara las plantas disponibles en el hotel y
haremos la seleccion.

Cada icono mostrado representa una habitacion.
Las habitaciones con la etiqueta de la numeracién en blanco representan las habitaciones que estan libres.
Las que tienen la etiqueta de la numeracién en azul son las habitaciones reservadas.

Las que tienen la etiqueta de la numeracidon en negro son las habitaciones en las que el dia de salida es
inferior al dia actual, con lo que el dia de salida a pasado sin haber realizado el check out.

Las que tienen la etiqueta de la numeracion en rojo son las habitaciones que estan en su Gltimo dia de reserva.
Si pulsamos sobre una habitacion reservada nos llevara automaticamente a la pantalla de reserva de la misma.

Para configurar el disefio de la pantalla de habitaciones: Configuracion - Experto - Distribucion de
habitaciones

Péagina 94 de 215



Manual Usuario

=1 FrontHotel

Pantalla de Totalizar Venta

Es la pantalla que aparece cuando se realiza una facturacion a un cliente.

1] 12 |3] |4 5 6

TUTALIZAJVENTA /
@ ‘ g/ . Tiquet VA
' . -1 Li 1L Inc. 2 Lineas

Cancelar Mo Imprimir Dto Anticipos

SELECCIONEFORMASDECOERD. . v e
EFECTIVO ’

/ 8 9

TOTAL 344,38 €

CARGOS / ETSCUENTOS VENCJ'IW?VTOS |
Yencimiento ” Mumero de efecto | Efecto I | F.Cobro | Importe |
07/11/2005 EFECTIVO 344,38

10 11 12

Botén Cancelar: regresa a la pantalla de facturacién de la reserva
2. Botén No imprimir: finaliza la venta sin imprimir el documento

Boton Descuento: visualiza una pantalla para introducir el porcentaje de descuento o el importe a
descontar en la factura.

4. Botdén Anticipos: si el cliente ha realizado entregas a cuenta, para seleccionar la(s) que se desee
aplicar, para esta venta, pulse este botén y marque la(s) casilla(s) correspondiente(s) a cada una de
ellas, situada(s) en la parte derecha de cada una.

5. Selector Formas de Pago: en este selector se visualizan las formas de pago (ver Experto — Formas
de Pago). Pulsando una forma de pago, ésta se asigna a la venta. Si la forma de pago tiene asociada
una moneda diferente de la del documento, FrontHotel realiza la conversion de forma automética y
visualiza el importe a pagar en la nueva moneda. Si el importe asociado a la forma de pago es inferior
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10.

11.

12.

al total de la venta, se afiade una nueva linea en el cuadro de formas de pago seleccionadas para
asignar el resto del importe a otra forma de pago. Si el importe es superior, aparece el sobrepago en el
cuadro a devolver.

Selector del disefio del documento: FrontHotel permite crear varios disefios de impresién para cada
uno de los documentos (tiquets, facturas, etc.). Para finalizar la venta con la impresién del documento
hay que seleccionar un disefio de impresién del selector. Para modificar o crear nuevos disefios de
impresion, acceda a Experto — Disefio Documentos

Cuadro de formas de pago seleccionadas: visualiza la(s) forma(s) de pago asignada(s) a la venta.
Para introducir el importe respectivo de cada forma de pago puede utilizarse el teclado numérico o
seleccionar los billetes / monedas entregados por el cliente en el selector de billetes / monedas.

Etigueta de Total: Visualiza el importe total de la venta, expresado siempre en la moneda principal

Selector de billetes / monedas: En este selector se visualizan las divisiones en billetes y monedas de
la moneda de la ultima forma de pago seleccionada. Ver Experto — Monedas. Para introducir el
importe entregado por el cliente, puede utilizarse el teclado numérico o seleccionar los billetes y/o
monedas entregadas por el cliente que se iran acumulando en el importe entregado. Este selector es
de gran ayuda para evitar errores de introduccién de importes entregados

Cargos / Descuentos. Si se tiene enlazada la base de datos con un Manager, como en éste pueden
definirse varios cargos y descuentos que pueden afectar a la venta, en la pantalla de venta solamente
se mostrara el descuento total. Para ver el detalle de los descuentos aplicados puede consultarlos o
modificarlos desde esta pestafia

Cuadro de vencimientos. Si la forma de pago asignada es a crédito, en este cuadro se visualizan los
diferentes vencimientos con la fecha y el importe respectivo. Si el cliente entrega un cheque, pagaré,
etc., tocando en este cuadro, FrontHotel posibilita la introduccion del nimero de efecto entregado por
el cliente y la fecha de cobro del mismo

Cuadro Teclado Numérico: Teclado para introducir nimeros en un Terminal con pantalla tactil.
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Pantalla de Gobernanta

¥4 FrontHotel 2007

x| Ficheros  Booking  Reservas

Escritario | Booking ||Gnhemanta ‘

% @ @ & Selector Hahitacion

Elegir  Estados  Actual Hoy

Habitaciones Cargos

Organizaciin

Gobermarta  Facturacion  Tesoreria  Estadistica  Cierre  Configuracion Ayuda

Planta: 1,1° PLANTA
Mafiana  Borrar Estados

W Detalle

7 e oM P e ?

Gran Hotel ICG

SUPERVISOR w8 & g i}

10/05/2007 17:00 B

Esta pantalla tiene estas utilidades:

1. Asignar estados a las habitaciones.

Ejemplo: si acaba de marchar un ocupante y la habitacion esta pendiente de limpieza, pendiente de
realizar las camas, esta en reparacion, etc.

Pulsara el botén de Elegir para poder seleccionar la planta en la que quiere aplicar los estados

I3 Seleccion de estados de la habita... |Z||E||E|

& 4

Aceptar Cancelar Fichero

Cadigo |Descripci|jn

DOz ALMOHADAS
LIMPIEZA & FOMDO
LIMPIEZA,
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- Le dard al botdn de Estados, le apareceran todos los tipos de estados creados en Ficheros 2>
Estados Habitaciones

- Seleccionara el tipo de estados a asignar

- Para asignar el estado solo debe pulsar encima de cada recuadro de la habitacién/es a las que
quiera asignar el estado

- Pulsara el botéon Guardar

Sacar informes de los estados de las habitaciones.

- Si gueremos facilitar los informes de estados de las habitaciones para que las personas
responsables de realizar las tareas lo tengan actualizado en todo momento, sacaremos el informe
Actual.

- Cuando gobernanta llega al hotel y quiere saber cual es el estado de las habitaciones para el dia
de hoy, y asi asignar tareas a amas de llaves, sacara el informe Hoy.

- Silo que queremos es saber la prevision para mafiana, entonces utilizaremos el informe Mafiana.

¥ FrontHotel 2007 A

ﬂ Ficheroz Booking Reservas Habitaciones Cargos Qrganizacion Gobernanta Facturacidn Tesoretia Estadistica Clerre Configuracion Ayuda

(%]

Escritorio | Booking | Gobernanta \ LISTADO DE ESTADOC DE HABITACIONES. Hoy

§ I Ej M I d d hetk ¥ Habitaciones preasignadas [V Hahitaciones Check-out
Imprimir Mas columnas B Preasignadas Ocupadas B Check-out .
d B ¥ Habitaciones ocupadas v wer sdlo habitaciones con estados
ESTADO DE LAS HABITACIONES
Hahitacidn - Entrada Salica Sale |Entra | Tipo Habitacidn AN B Estados Desctipcion Primer Ocupante i
I 0 e I
102 DOBLE USO M LIMPIEEA,
IMDIYIDUAL
103 DOBLE USQ M LIMPIEEA,
' INDIVIDUAL
104 DOBLE USO M LIMPIEEA,
IMDIYIDUAL
105 DOBLE US0 h LIMPIEZA,
IMDIYIDUAL
106 HABITACION h LIMPIEZA,
DOBLE
107 HABITACION h LIMPIEEA, b
DOBLE
108 1 HABITACION M LIMPIEEA,
DOBLE
109 HABITACION M LIMPIEE A,
DOBLE
110 08052007 14052007 HABITACION 2 0 0 ¢ls CAMBIO DE SABANAS | LIMPEZA & FONDO | CARLES MIR CASES
DOBLE TERRAZA, CAMA SUPLETORIA
111 0852007 11/05/2007 HABITACION 2 0 0 cls CAMBIO DE SABANAS | LIMPIEZS, A FONDO | JOSEP PARES FONT
* — DOBLE TERRAZA CAMA SUPLETORIA
"2 080572007 11052007 HABITACICN 2 0 0 C-L-5 CAMBIO DE SABANAS | LIMPIEZA, A FONDO | JORGE FEEMNANDEZ MAJOR
DOBLE TERRAZA, CAMA SUPLETORIA
09/05/2007 100552007 - HABITACICN el o oM LIMPIEZ A, MIQILEL
DOBLE TERRAZA
14 HABITACION M LIMPIEES,
DOBLE
M5 HABITACION M LIMPIEEA,
DOBLE
116 1 HABITACION M LIMPIEEA,
COBLE
2| B -
l ] [
| Gran Hotel 1c6 SUPERVISOR Vs a & aw 10/05/2007  17:30 (]
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Pantalla de Planning de Habitaciones

Esta pantalla te mostrara todas las habitaciones que tiene el hotel, indicando de forma muy visual y por dias las
habitaciones que estan ocupadas, reservadas o en las que ya se ha hecho la devolucion de las llaves (check

out).

K FrontHotel 2007

ficheros Booking Resvas Habitgiones Carcs Organizacidn

Gobgrnanta Facturacid Tesoretia Extadistica Cierre Configuragion

Escritorip Booking Flanning Habitagjones

PLANNING  Mayo 200

Grin Hotel 1ICG

B Resefvadas B Sin Check-out Dia

Tipos habitacion:

PR

BZa 28

10 7] M

102 ool

103 ]

104 o

105 i"'i/ PERITO

106 D/

107 /JB

108 DB

109 DB

110 JAIME FIBLA PAPASEIT
11

112

113

114 DB

115 DB M b

Reservas no preasignadas
Setie Mimero Habitacion Tipo Habitacidn | Régimen A M B Fecha Entrada Fecha Salid Ocuparnte j

HABITACION DOBLE ES

MR 77 1 20 0 1zmsemT
R g2 1 HABITACION DOBLE =] 20 0 AzOsemT 1MOSE007 PACO

MR 652 2 HABITACION DOBLE BE 200 Adimsemo? 1652007 PEDRO

001R Ba2 3 HARITACION DOBLE BB 2 o o 14052007 160572007 LOPEE L]
Gran Hotel ICG SUPERYISOR D o8 &5 & @ 10/05/2007 17:53 ||

Partes de la Pantalla de Planning:

1. Filtro de tipo de habitaciones: se puede realizar un filtro por el tipo de habitaciones para que por
ejemplo solo te muestre el planning de las habitaciones individuales, dobles...o de todas

2. Etiqueta del mes actual: té indicara los meses de los cuales te estd mostrando informacion el
planning

Numero de habitacién y tipo de habitacion
Columnas de informacién del estado de la habitacién
Para crear los estados de las habitaciones hay que ir a Ficheros = Estados Habitaciones
5. Columnas de dia
Casillas del Planning: te mostrara las habitaciones coloreadas segun el estado de las mismas:
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Preasignadas: en color azul
Ocupadas: en color

Check out: en color verde

Sin Check out: en color rojo
Pendiente de cobro: en color naranja

Membrete explicativo de la disponibilidad

Manual Usuario

FrontHotel

Fecha del planning: para poder seleccionar la fecha a partir de la cual te mostrara el planning

9. Semana del planning: semana que te mostrara el planning.

Etigueta de informacion de las reservas:

Colocando el cursor del raton encima de la etiqueta coloreada de cualquier reserva te mostrara una etiqueta
con la informacion de la misma, indicandote la siguiente informacion:

Reserva:
Desde:

Pax:
Régimen:
Localizador:

Pendiente facturar:
AgencialEmpresa
Pendiente cobro:
Pendiente facturar:
Cliente/Empresa
Pendiente cobro:

Pendiente facturar:

Observaciones:

110 - HABITACION DOBLE TERRAZA

001R&33
03/05/2007 Hasta:
2

Alajamiento

11052007

Particular/Ocupan 3215456856 - CARLES MIR CASES

0,00 £

0,00 €

0,00

JORGE FERMAMDEZ
0,00 £

24075 €

El numero y tipo de habitacion
Serie y numero de reserva
Rango de fechas de la reserva
Ndmero de Pax

El régimen

El grupo/ocupante

El localizador

La agencia

Saldo pendiente de la agencia si lo hubiera

Nombre del cliente

Saldo pendiente del cliente si lo hubiera

Las observaciones
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Operativas a realizar en la pantalla de planning de habitaciones:

Cambiar la reserva de fecha o habitacion: simplemente debera pulsar encima de la etiqueta de la
reserva y volvera a pulsar en la ubicacién donde se quiera trasladar la reserva, ya sea cambiando de
dia, de habitaciébn o ambas cosas. Si debido al cambio los precios varian te preguntara si quieres
recalcular el importe de la reserva.

NOTA: Si la habitacion esta ocupada o finalizada no le dejaréa realizar el cambio de
ubicacion.

Acceder a la reserva: esta pantalla también nos permite acceder a las reservas, para acceder a las
reservas que nos muestra la pantalla de planning pulsaremos el botén derecho del ratén sobre la
etiqueta y seleccionaremos la opcion de madificar, nos aparecera la pantalla de la reserva para poder
realizar cualquier modificacién sobre la misma.

Asignar las reservas no preasignadas: si seleccionamos el check “ver reservas no preasignadas” en
la parte inferior de la pantalla nos aparecerd un listado de las reservas que no tienen una habitacion
preasignada.

Si queremos preasignar una habitacién a una reserva desde la pantalla de planning, seleccionaremos
la linea de la reserva y pulsaremos sobre la casilla sobre la que queramos asignar la reserva.
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Pantalla de Reservas

Es mediante esta pantalla que se introducen los datos de las reservas.

s |

E4 FrontHotel 2007 E]g]

x| Ficheros Booking Reservas Hahitaciones Cargos Organizacion Gobernarta Facturacion Tesoreria Estadistica Cierre Configuracion Ayuda

E=critoria Booking Reserva 001 REES

€ &0 & @ @ B @ o

Modificar il 3 Estados  Dispositivos  Auditoria Asociar Cobros Check In Check Out  Extras Imprimir
Hatel Serie MOmero Fecha Introducics por Estado
1 o~ GranHotel ICG | OR ot B3 10/05/2007 SUPERVISOR Reservada
AgenciaEmpresa [Ex] Localizadar |
Clierte/Empress 3 Contacto |
Particular/Ocuparts I 3] Tipo 0

Primer Ocupante

Facturar cargos fijos a " Extras a T

Los precios de la reserva HO incluyen impuestos. (F3)

Resumen Extracto diario 1 Habitaciones 1 Detalle habilacién} Facturas 1 Cobros 1 Exiras I Cocina I Ficheros Salones Gobernanta
@ Modificar Extracta diario ﬁ Cocing
_Uds Ertrada Salicka Moches | Tipo Habitacion | Régimen 1er Servicia AN |B Tarifa Temporaca Estado | Habitacidn | Régimen Importe
1 10/05/2007 110572007 1 oul E= [ ninguna ] 1 0 0 TARFA GRAL 2008-201 BAJA Sin Ocupar 45,00 0,00 45,00
1 1 oo 45,00
m Ohzervaciones

Gran Hotel ICG SUPERYISOR ) 4 3 m 10/05,/2007 18:57

Esta pantalla esta compuesta por:
1. Botones principales de la pantalla
2. Cabecera de lareserva

3. Pestafias de la pantalla de reserva

1. Botones de la Pantalla de Reserva:
¢ Modificar: para realizar cualquier cambio en el encabezado de la reserva
e Guardar: para guardar la reserva
e Cancelar: cancela la modificacién de una reserva ya existente o la creacién de una nueva reserva

e Estados: para asignar un estado a la reserva manualmente, a la hora de asignar el estado también te
permite poner un comentario

« Dispositivos: para enlazar con dispositivos externos, centralita o grabadora de tarjetas

e Auditoria: quedan registrados los empleados, la fecha, hora y observaciones que se estan anotando
y/o modificando en dicha reserva.

e Asociar: asociamos los cargos de la habitaciéon a otra reserva, para que ésta Ultima deba facturar los
cargos.
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Cobros: para realizar un cobro sobre la reserva

Check in: seria la entrega de llaves al ocupante, para indicar que se acaba de ocupar la habitacién
Check out: devolucion de las llaves por parte del ocupante, cuando deja de ocupar la habitacién
Extras: para afadir articulos o servicios a la reserva

Imprimir: hace la impresion de la reserva

2. Cabecera de la pantalla de reserva:

Agencia: nombre de la agencia, empresa o tour operador.
Cliente: en el caso de existir un cliente en la reserva, aqui indicaria el nombre
Grupo/Ocupante: es obligatorio introducir un ocupante, sera la persona que ocupe la habitacion

Facturar cargos fijos a: aqui debe seleccionar a quien se le facturaran los cargos fijos (precio de
habitacion mas el régimen alimenticio)

Facturar cargos extras a: aqui debe seleccionar a quien se le facturaran los cargos extras

El localizador: lo suele suministrar la agencia, sirve para poder identificar a la reserva por medio de un
cadigo de la agencia

Contacto: la persona de contacto de la agencia
Tipo: seria el tipo de reserva, como por ejemplo: grupo, particular, agencia...

3. Pestafas de la pantalla de reserva:
Resumen: aqui se indican los siguientes datos

Fecha de entrada
Fecha de salida
Numero de noches (se calcula automaticamente en funcion de las fechas de entrada y salida)

La tarifa a aplicar, por defecto se indicara la que tengas en Experto = Terminales/Dispositivos -
Editar elemento - pestafia Terminal

Numero de habitaciones a ocupar

Tipo de habitacion (F6 para seleccionar el tipo)

El régimen (F6 para seleccionar el tipo de régimen alimenticio)

Cual es el primer servicio a ofrecer al cliente (desayuno, almuerzo, cena...)
El numero de ocupantes, y si son adultos, nifios o bebes

El tipo de Temporada, ejemplo: si es temporada alta o baja

Precio por habitacion

Precio del régimen alimenticio

Importe total

Extracto diario: te ensefia las lineas de informacion diaria de la reserva agrupadas por el tipo de habitacion.

Habitaciones: te ensefia la informacién de las diversas habitaciones reservadas

Opciones destacables de la pestafia de Habitaciones:

Realizar el check In

El check In Mdltiple, en el caso de querer realizar un check In de varias o de todas las habitaciones de
la reserva a la vez

El check Out
Hacer un cambio de habitacion
Preasignar una habitacion determinada a la reserva
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Detalle de habitacién: te muestra las lineas de informaciéon de la habitacién dia a dia
Facturas: te ensefia las facturas realizadas, que estén asignadas a esta reserva
Cobros: todos los cobros realizados sobre la reserva

Extras: te ensefia todos los articulos o servicios asignados a cada habitacion, y te permite asignar, abonar o
eliminar nuevos extras a la reserva

Cocina: te muestra todos los servicios de cocina que se deben realizar, tienes la opcion de agruparlos por dia
o por habitacion

Notas a cocina: Son anotaciones que llegaran a cocina para indicar algin factor de
cambio en las comidas, por ejemplo si el comensal es vegetariano,
musulman, etc.

Ficheros: se puede utilizar para poder ejecutar cualquier tipo de fichero desde dentro de la aplicacion,
normalmente algin archivo que tenga relacion con la reserva

Auditoria: quedan registrados todos los cambios de estado realizados por los empleados en la cita; quedando
registrado el dia, la hora, el empleado, el estado de la cita y las observaciones si las hemos indicado.

Salones: se utiliza para asignar una cita a una reserva, pulsado el boton de Nuevo aparece la pantalla de
Nueva cita
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Pantalla de Seleccidn de Articulos

Pulsando el botdon Afiadir o la tecla F6 en los Campo de Entrada de Datos en la pantalla de Afiadir Extras,
se realiza una consulta de articulo para afadir una nueva linea de extras.

Cuando se entra en articulos, la primera pantalla que aparece es la siguiente:

SELECCION DE ARTICULOS

&

Aceptar
FILTRO:

LCancelar

P

Fichera

Teclado

HRefrescar

=1

Quitar Filtras [ChikSupr)

Todas Ref (F5]  Referencia (F7] Descrpcion [FB)

g il

Marca (F4] Dpto /Secc [F3] Cad. Baras [F9)

Filro Parcial [F2]

Wer Descal abgadgs Comentaria[F11]

F7-Referencia

Fa-Descripcidn

ALM Almuerzo 202 0] 0] 0

Arne Amenities 0000 0] 0] 00
AROD AROMATERAPIA 2 4| 4| 0| 0

BAN Banquete 2020 0000
TER Bar La Terraza 20 6| 0] 0] 00
BAR Bar-Cafeteria 20 6| 0000
BaAL Barra Libre 207 2| 0] 0] O
BOD Bodega 2101 0| of of O
BONG Bono Piscina 20 50 ol o0
SUP Carna Supletoria 10000 a) oo
CaM Carna Supletoria 1000l al oo
CCF Cargo Cafeteria 2 6| 0] 0] O O

©

TP DE ARTICULOS: | o iy || g +| I ver Precios

2 3 Ma Hs [s 7 g [fs (o 3

™ Ver Stocks

Para localizar rapidamente un articulo, hay que escribir una cadena de caracteres en el campo Filtro y pulsar
una de las siguientes opciones:

e« Todas las Referencias (F5): si el articulo posee mas de una referencia, pulsando este icono, se
visualizaran todas las referencias de todos los articulos.

« Referencia (F7): visualiza todos los articulos cuya referencia empieza por la cadena de caracteres
introducida en el campo Filtro. Consulte propiedad Mantener el filtro anterior en la consulta de
articulos en Experto — Empresa — Articulos

e Descripcion (F8): visualiza todos los articulos cuya descripcion empieza por la cadena de caracteres
introducida en el campo Filtro.

e Marca (F4): visualiza todos los articulos pertenecientes a Marca y/o Linea.

» Dpto/Secc (F3): visualiza los articulos de un departamento, seccion, familia y/o subfamilia.

* Ver Descatalogados: visualiza también los articulos descatalogados.

e Cod. Barras (F9): permite introducir un codigo de barras para localizar el articulo correspondiente.
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e Filtro Parcial (F2): si pulsa este botdn e introduce en filtro una cadena de caracteres (letras y/o
nameros), en resultado de la blsqueda por referencia o descripcidon seran aquellos articulos que
contenga dicha cadena de caracteres en cualquier posiciébn de la referencia o descripcion,
respectivamente, no Unicamente en el principio.

e Fichero: se utiliza para acceder a la ficha del articulo. (Ver Experto — Articulos). Para crear un nuevo
articulo, seleccionar este botén y posteriormente el boton Nuevo.

« Refrescar: si se trabaja con varios terminales y se afiade o modifica articulos desde cualquiera de
ellos, pulsando este botdn se aplicaran dichos campos en la pantalla de seleccién de articulo.

e Quitar Filtros (Ctrl+Supr): quita los filtros aplicados para iniciar una nueva busqueda.

Nota: todos los filtros son acumulativos, es decir, si se filtra primero por departamento y después por
descripcion, el resultado de la busqueda probablemente serd menor y la localizacion del articulo sera
mas facil

« Orden de la seleccion: Si se desea ordenar por cualquiera de las columnas (referencia, descripcion,
departamento, seccidn, familia, subfamilia, marca, linea...), simplemente hay que pulsar en la cabecera

de la columna, el color de fondo de la columna cambiara de blanco a amarillo y el resultado de la
blusqueda se ordenara por dicha columna.
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Pantalla de Seleccion de Clientes/Agencias

Se consideran clientes a las personas, empresas, agencias o tour operadores que contratan los servicios del
hotel (no confundir con ocupantes). Se puede acceder a ellos desde dos puntos diferentes:

4,
5.
6.

Al asignar un cliente a una nueva reserva
Al asignar un cliente a una nueva cita

Desde la pantalla de mantenimiento de clientes (ver Configuracién - Experto - Clientes) pulsando el
botén Buscar

En el menu Ficheros = Clientes

En el menu Ficheros - Agencia (solo apareceran los clientes que sean del tipo agencia)

Para especificar a un cliente que es de tipo agencia se debe marcar el check Agencia en el mantenimiento de
clientes — en la pestafia Datos Comerciales - Tipo.

Si hemos accedido a la pantalla de las fichas de clientes mediante la opcion Ficheros = Clientes al crear uno
nuevo por defecto aparecera marcado que es de tipo cliente, si hemos accedido mediante la opcién Ficheros
- Agencia al crear una nueva quedara marcado como tipo agencia.

Botones de la pantalla de seleccién de cliente

Réapido: Sirve para crear un cliente nuevo rellenando solamente un minimo de datos, lo que permite
que la creacion de un cliente de forma sencilla y rapida.

Refrescar: Si se trabaja con varios terminales y se afiade o modifica clientes desde cualquiera de
ellos, pulsando este botdn se aplicaran dichos campos en la pantalla de consulta de clientes

Para localizar rapidamente un cliente, hay que escribir una cadena de caracteres en el campo Filtro y
pulsar una de las siguientes opciones:

Cdédigo: Visualiza todos los clientes cuyo codigo empieza por la cadena de caracteres introducida en el
campo Filtro.

Cddigo Contable (F5): Permite introducir una cuenta contable para localizar el cliente correspondiente.

Nombre (F8): Visualiza todos los clientes cuyo nombre empieza por la cadena de caracteres
introducida en el campo Filtro.

Filtro Parcial (F2): si dejamos pulsado este botdn e introducimos una cadena de caracteres (letras y/o
nameros) y aplicamos un filtro, en resultado de la basqueda por cédigo, nombre, alias, poblaciéon o CIF
seran aquellos clientes que contenga dicha cadena de caracteres en cualquier posicién del campo
seleccionado, no Unicamente en el principio del mismo.

Teléfono (F7): Visualiza todos los clientes cuyo teléfono empieza por la cadena de caracteres
introducida en el campo Filtro.

Alias: Visualiza todos los clientes cuyo alias empieza por la cadena de caracteres introducida en el
campo Filtro.

CIF (F10): Visualiza todos los clientes cuyo CIF empieza por la cadena de caracteres introducida en el
campo Filtro.

Quitar Filtros (Ctrl+Supr): Quita los filtros aplicados para iniciar una nueva busqueda.
NOTA: Todos filtros son acumulativos, es decir, si se filtra primero por poblacion y

después por nombre, el resultado de la busqueda probablemente sera
menor y la localizacion del cliente sera mas facil.
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e« Orden de la seleccién: Si se desea ordenar por cualquiera de las columnas (cédigo, nombre,
poblacion, teléfono...) simplemente hay que pulsar en la parte superior de la columna, el color de fondo
de la columna cambiard de blanco a amarillo y el resultado de la busqueda se ordenara por dicha
columna.

Software

NOTA: Puede cambiar la columna que se ordena por defecto y que columnas
deben visualizarse Experto - Terminales/Dispositivos
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Pantalla de Creacion de Personas

En esta pantalla se crearan los ocupantes de las reservas.

La utilizaremos por ejemplo si queremos tener registrados todos los ocupantes de las reservas, o también si
solo queremos tener registrados los ocupantes que suelen repetir ocupacion en el hotel.

Se puede acceder a esta pantalla de diversas maneras:
1. Ficheros - Personas
2. Al asignar un ocupante a una nueva reserva

3. Desde la Pantalla de Reserva pestafia Habitaciones (recuadro Ocupantes) pulsando en el botén
Nuevo

4. Desde la Pantalla de Reserva pestafia Habitaciones Detalle (recuadro Ocupantes) pulsando en el
botén Nuevo

En esta pantalla rellenaremos todos los datos de los ocupantes.

NUEVA PERSONA

¢ & & 9 v § =

Aceptar Cancelar Buscar Borrar Extracto Cliente Pasar tarjeta

Dioe. I [ Tipn Dac -~
Mombre | Fecha Exped. i E Fecha Cad, | ©/ E
ter sl | FechaMacim. | /7  Hombre " Muer
2° Apelica | Cddigo Cliente ()
Macionalicad Fa Tarjeta / CWiC ’_ Caducidad ’_ hd
Direccion ‘ Teléfono |
2 Direccion ‘ Lugar Mac. |
Pals e Idioma »
CP. Pravincia Mocdzlo vehiculo |
Pohlacion ‘ Matricuila
Comunidad ” Comertarios
\

E-Mail

Para seleccionar la comunidad o region a la que pertenece el ocupante, nos colocaremos en la casilla de pais y

. ; J . . .
pulsaremos F6 o directamente el botén de la lupa -#~_| nos aparecera la pantalla de lugar de residencia.

En ella buscaremos el pais al que pertenece el ocupante, en la casilla de busqueda de pais, indicando las
primeras iniciales del nombre del pais, a continuacion podemos crear nuevas comunidades o regiones dentro
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de cada pais pulsando el boton de Nuevo, si queremos cambiar la denominacién de

pulsaremos al boton Editar.

LUGARES DE RESIDENCIA
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alguna de

las regiones

&

Aceptar

PAISES

cu
oY
CX
CY
CL
DE
0J
Dk
DO
Do
04
EC
EE
EG
ER

ET
Fl
Fl
Frd
FO
FR
GA
GB
GD

®

Cancelar

Buscar Pals

ES
EE: =

CUBA

CABU VERDE ,REPUBLICA DE
NAWIDAD, ISLA

CHIPRE

CHECA, REPUBLICA
ALEMARNIA

YIBUTI

DINAMARCA

DOMIMICA

DOMIMICANA, REPUBLICA
ARGELIA

ECUADOR (Incluidas las islas Galapagos)
ESTONIA

EGIPTO

ERITREA

ETIOP[A

FIMLANDIA (Incluidas las islas Aland)

FIY

MICROMESIA, FEDERAZION DE ESTADOS OE (Yap Knsras, Trok, Pa
FEROE, ISLAS

FRAMNCIA (Incluidos los departamentos franceses de ultramarReunidn,
GABON

REING UMIDO (Gran Bretafia e Irlanda del norte)

GRANADA, (Incluidas las islas granadinas del sur)

ZONAS

o & 9

Mueva

Editar Barrar
ZONA
Aragan
Asturias
Baleares
Canarias
Cantabria
Castilla-La Mancha
Castilla-Ledn
Catalufia
Ceuta
Comunidad Valenciana
Extremadura
Galicia
Madrid
Melilla
Murcia
Navarra
Pais Vasco
La Rioja
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Pantalla de Facturacion de la Reserva

Es la pantalla que se utiliza para realizar la facturacion a las agencias, ocupantes o clientes, al realizar el check
out de una reserva.

FACTURACION RESERVA

Clientes varios
& =
sl 1= Telf.
Salir Protarma Eacturar  Asignar Cliente Diveichir Personalizar Bz
Habitaciones Factura E GrupoiDcupante
Enttre el n® de habitacidn & localizar I— [ Todas [ minguna ‘ b Todes [ minguno [ slojamients  [/] Régimen [ Extras
|Habitacién | Tipa |Estada | ocuparts [ |Fecha  |Hab. |Descripcidn |Uds [Precic  |Dto [Total | =]
D 2m ooB Ocoupada EDUARDC ESTEBAN [] 21082008 103 IMCIIDUAL 1 50,00 [t} 50,00
203 DoB Qoupada HAVIER MELERO CASTELL [] 21.08/2008 103 PENSION COMPLETA. 1 10,00 1} 10,00
D 102 IMD Qoupada BLANCA MOY A D 210872006 103 FLAMDE L& CASA, 1 3,00 a 300
103 IMD Qcoupada JUAN MARTINEZ D 210872008 103 WICHY CATAL AN 1 250 a 250
D 210872006 103 SOLOMILLOC DE TERMERA, 1 10,00 1} 10,00
D 210872006 103 ENSALADA VERDE 1 5,00 1} 5,00
[] 21/08i2006 203 DOBLE 1 60,00 [t} 60,00
[] 21082008 203 PENISION COMPLETA. 2 10,00 [t} 20,00
[] 22082008 103 IMCIIDUAL 1 50,00 [t} 50,00
[] 22/m8/2008 103 PENSION COMPLETA. 1 10,00 1} 10,00
D 22MB2006 203 DOBLE 1 60,00 a 60,00
D 22M82008 203 PENSION COMPLETA, 2 10,00 a 20,00
;I D 2300872006 103 INDIVIDUAL 1 50,00 1} 50,00
Cargos pendientes de facturar [[] 2am&2008 103 PENSION COMPLETA 1 10,00 a 10,00
[] 23m8i2006 203 DOBLE 1 60,00 [t} 60,00
[Al Todos [ Hinguna [ Alcjamierta [A] Régimen V] Extras [ zzmso08 203 PENZION COMPLETA 2 000 0 20,00
A : 240872006 103 IMCIIDUAL 1 50,00 [t} 50,00
|Fecha |Hab ‘Dascr\pciun |Uds |Praclu |D‘|U |Tula\ ‘ D B
[] 24/m08/2008 103 PEMSION COMPLETA, 1 10,00 1} 10,00
3 D 240872006 203 DOBLE 1 60,00 a 60,00
[ 1 24mar008 203 PENSION COMPLETA, 2 1po0 o0 20,00
Rl
=]
Total Pendiente de Facturar 0,00 Base imponible 580,50 Total Factura 622 98
22/08/2006 |

Para conocer como se realiza el check out de una reserva consultar el apartado Realizar el Check Out
(finalizar una reserva)

Opciones de la pantalla de facturacion

Traspasar Cargos

Esta opcidn se utiliza para poder traspasar cargos entre la agencia, el cliente o el ocupante, por ejemplo si a la
hora de facturar se quiere traspasar los cargos derivados del alojamiento del ocupante al cliente, o traspasar
unos cargos extras de un cliente a una agencia, etc.

Por ejemplo para traspasar los cargos de alojamiento del cliente a la agencia, pulsaria el boton Agencia.

‘ (ﬁ Aoencia m Cliente EOcupante
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En el recuadro de cargos pendientes de facturar seleccionaria los cargos a traspasar, marcando las casillas de

Cargos pendientes de facturar

@ Todos D Minguno @ Alojamiento E’I Reégimen @ Extras
|Fecha |Hah. |Des-:rip|:i6n |les |F‘reci|:| |I:rt|:| |Tntal |;|
[] 43052006 130 FLAM DE L& CASA 1 3,00 0 3,00
[] 13032006 130 WICHY CATAL AR 1 250 0 250
13032006 211 DoOBLE 1 56,07 0 56,07
[] 130302006 211 MWEDS PEMSICHN 2 745 0 14,95
140352008 1249 MDD AL 1 42 05 0 42 05
[] 14032006 129 MEDIA PEMSIGN 1 748 0 748
140352006 130 MDD AL 1 42 06 0 42 06
[] 14i03r2006 130 WEDIA PEMSICH 1 745 0 745
14032006 211 DoOBLE 1 56,07 0 56,07
ﬂMIEISJ‘EDDE 211 WEDLA PEMSIGN 2 745 0 14,85 =

>
A continuacién pulsaria el boton de la flecha derecha J y los cargos seleccionados pasarian a la agencia.

AGENCIA LERIDARA,

Telf.

Fax
ﬁ Agencia @ Clierte EOcuparﬂe

Factura
] Todos [ Minguno [] slojamiertn  [F] Régimen [] Extras
|Feu:ha |Hah. |Descripciu:'un |le3 |F‘reu:iu:u |I3rt|:| |T|:|tal |;

1303/2006 129 MO DAL 1 42 06 0 42 06
130372006 130 MO DAL 1 42 06 0 42 06
130372008 211 DOBLE 1 5607 0 5607
140372008 129 MO DL 1 42 06 0 42 06
14/03/2006 130 MO DAL 1 42 06 0 42 06
140372006 211 DOBLE 1 56,07 0 56,07

Personalizar |la Factura

Mediante el boton Personalizar podemos configurar a nuestra manera la impresion de la factura, se puede
agrupar o detallar por cada uno de los siguientes conceptos: Habitacion, Fechas, Régimen y Extras.

También se tiene la opcidn de ordenar las lineas de la misma por Habitacién o por Fechas.
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@

Aceptar Cancelar
Agrupacién
Fecha
(s Detallar
" Bgrupar  Agrupar
Régimen Extras
(+ Detallar & Detallar
" Agrupar © Agrupar
Orden
{+ Por Habitacidn " Par Fecha 7 Mo Aplicable

[ Incluir primer ocupante de caca habitacion

FACTURA  001F / 30000¢

Uz

R ohy = =

Cliente

Descripcion

14/0552007 107 HABITACION DOBLE
15052007 107 HABITACION DOBLE
14105/2007 107 Algjamiento v Desayuno
1510552007 107 Algjamiento v Desayuno

Fecha 14052007

Clientes varios

Precio

60,00
60,00
13,91
13,81

Total Factura

Imparte

60,00
60,00
27,82
27,82

17565

Dividir los cargos de una factura

También tiene la opcién de desglosar la factura en varias. Se suele utilizar por ejemplo para dividir los cargos
de una reserva entre sus ocupantes.

Para dividir la factura pulsara el boton de Dividir y le aparecera la Pantalla de Dividir Factura
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® & @

Clientes varios

Telf

Cancelar Asignar Cliente Total
Fax
Imparte g 1a factura Total & facturar Taotal tacturado Total pendiente
17554 17564 € 00 17564 €
Uds |Descr|p|:|o'n Precio |Tota| |
1 CARME ROSA WALL 87,52 &7 52
1| AITOR PLANAGLMA, YICENT =752 S

En ella indicara las unidades, una descripcion para la factura y el importe de la misma.

Puede asignar un cliente a la misma, por defecto aparecera clientes varios.

Luego pulsara el botén Total para realizar el cobro de la factura, le aparecera la pantalla de totalizar venta,
seleccionara la forma de pago y un disefio de impresion si quisiera imprimir un documento.
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Cierres Diarios y Estadisticas
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Arqueo X

Muestra el cierre parcial de las ventas realizadas en un mismo dia, y desde el ultimo arqueo Z realizado.
Este arqueo comparado con el arqueo Z es s6lo informativo.

La informacion que presente el aqueo dependera de los permisos que tenga el empleado sobre la visualizacion
de arqueos.

Para definir estos permisos debera acceder a Experto — Tipos de Empleados — Acceso a Front —
Configuracion a Arqueos.

CIERRE DE CAJA

9 @ &

Salir Imprirnir Imprinie
— i =
(r _—
Empresa HOTELTONI
Direccidn
Nunero 15
Fecha 14-05-2007 Hora :10:35:16 Caja c ool
Vendedor SUPERVISOR

CUADRE DE CAJA

MONEDA : EURCOS

MEDIOQ DE PAGD : EFECTIVO

VENTAS(Positivas) 1.857.61

TOTAL CALCULADO 1.857,61
RESUMEN DE VENTAS

CREDITO COBRADO

EFECTIVO (1} o,oo 1.857.61
TOTAL VENTAS (1) 0,00 1.857.61

EXTRACTO VENTAS POR MEDIO DE PAGO

MONEDA : EUROS
.

El arqueo se desglosa en las siguientes partes:

Cabecera

Muestra el nombre de la empresa, el nimero del arqueo, la fecha, la hora, la caja donde se realiza dicho
arqueo y el vendedor que lo realiza.

Cuadre de Caja

Desglosa por cada moneda (Euro, Ddlar...) el total de ventas realizadas por medio de pago. Mostrando la
fianza, ventas y cobros. En este apartado solamente se muestran los importes recaudados, que no coincidiran
con los vendidos si se han realizado ventas a crédito.

NOTA: Las ventas a crédito si aparecen en el resumen de ventas de este mismo
apartado.
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Extracto por Medio de Pago

Desglosa por cada moneda (Euro, Dolar...) las ventas por medio y los tiquets en que se han realizado en ese
medio.

Ventas por Vendedor

Totaliza las ventas y operaciones realizadas por cada vendedor.

NOTA: Las ventas se asignan a la caja que las ha cobrado.

Extracto de Cobros y Pagos: muestra un extracto de todos los Cobros (E) y Pagos (S) realizados en el dia.

Resumen por Devoluciones

Muestra por vendedor el nimero de operaciones realizadas, el total de articulos devueltos y el importe al que
ascienden las devoluciones.

Extracto por Devoluciones

Muestra por vendedor cada articulo que se ha abonado, el importe y el nimero de tiquet en el que se ha
realizado la devolucién.

Articulos con PVP cambiado

Muestra todos aquellos articulos que al realizar una venta se ha modificado el precio por defecto y la diferencia
de precio entre el precio por defecto del articulo y el precio aplicado.

Impuestos
Desglosa las bases e importe de cada tipo de impuesto.

Extracto de Ventas por Departamentos

Muestra por Departamento / seccién el total de unidades de articulo vendidos y el importe total de ventas de
ese Departamento. Debe tener en cuenta que si se vende un articulo que no tiene asociado ningun
departamento no aparecera en este informe.
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Arqueo Z

Realiza el cierre total de las ventas realizadas en un mismo dia y desde el dltimo arqueo Z (ver el apartado
anterior). En el momento en que se realiza el cierre Z, el total de ventas se queda a 0.

Los apartados que se muestran en el arqueo Z son los mismos que en el arqueo X. Para definir los permisos
de visualizacién de cada empleado ver (Experto — Tipos de Empleados — Acceso a Front — Configuracion a
Arqueos).

Repetir Arqueo

Permite repetir e imprimir un arqueo ya realizado pudiendo indicar de nuevo el importe recaudado y el medio de
pago del mismo.

Informes de Ocupacion

Informes de Produccion

Informes de Facturacion y Auditoria
Informes de Prevision de Cocina
Informes de Gobernanta

Informes de Cierre

Para acceder a estos informes debe acceder a Cierre de Caja =2 Informes de Cierre,
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Cobros

Se utiliza para poder saldar los cobros pendientes de un cliente, te permite saldarlos total o parcialmente.

Pasos a seguir para saldar el cobro pendiente:
1. Accederd al mena Tesoreria - Cobros
Le aparecerd la Pantalla de Seleccién de Cliente
2. Seleccione el cliente del que quiera saldar las facturas pendientes

Le aparecerd la Pantalla de Efectos

EFECTOS

- -
® ‘ »
Cancelar o Irprirnic Imnprimir
Series [00TR 0 Numem| 506 | 142 LOPEZ |
SELECCIONE MEDIO DE PAGO

EFECTI\IO TARJE'H\ CREDITO RECIBO BANCARIO \MLE PAGnRE LETRA ACEPTADA

Medio de pago \Estadn |Fecha Cobro |Imp|:|rte 500,00 200,00 100,00
» EFECTIVO SALDAR 14/05/2007
Medln de pago —
=
Medio de pago
=
Editar efectn
ENTREGADO 000€
MARCADO 000€
ADEVOLVER 000€
0 & B @&
Wer Fackuras  Wer Anticipos Wales Tado Mada Diocumento Localizar TIDD
Serie  |Nimero  |N¢ |Documento | vencimiento |cobros |Pagos Importe % | ‘
non€ non e D‘Dﬂé o

3. Seleccionara el cobro pendiente a saldar de la lista

Puede utilizar el boton de Todo para hacer la seleccion de todos los pendientes automaticamente. Si
desea desmarcarlos utilizara el boton Nada.

También tiene la opcion de localizar la factura a saldar mediante el boton de Localizar, debera indicar
el nimero de la factura a saldar.
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Yer Fackuras  Wer Ankicipos Wales Todo Mada Diocumento Localizar Tipo

Serie NUmero N | Documento Yencimiento Cobros Pagos Importe %
00o0E 000 e oooE o

4. Seleccionara el medio de pago

Si deseara utilizar mas de un medio de pago pulsaria el botén de + medio de pago y estableceria el
nuevo medio de pago.

Para quitar un medio de pago utilizaria el botén - medio de pago.

Si el cliente entrega un efecto (cheque, pagaré, letra de crédito...) pulsaria el botén Editar Efecto,
introduciria el nimero de efecto y la fecha del efecto.

5. Indicaria el importe entregado por el cliente.

Si indicara un importe superior a la suma de los pendientes marcados, automaticamente le saldara
parte del siguiente cobro pendiente. Si no desea saldar parte del siguiente cobro desmarcaria el cobro
pendiente, y le aparecera el importe a devolver por parte del empleado al cliente.

6. Finalmente pulse el boton Imprimir para imprimir un comprobante o el botén No Imprimir en el caso
de no querer imprimir ningln comprobante.

El botdon No Imprimir no podra ser utilizado si esta desactivada la propiedad Ocultar botén no
imprimir en las pantallas de cobros y pagos de la configuracion del Terminal.

NOTA: Si se cobra un documento el mismo dia que se dej6é pendiente, aunque
sean arqueos distintos, se modificard automaticamente la forma de pago de
la venta por la indicada en el cobro. Por este motivo el cobro no quedara
registrado como cobro de una venta pendiente.
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Pagos

Esta opcidn se utiliza para realizar salidas de dinero de la caja.

Pantalla de Pagos

PAGDS
=
¥ % &
LCancelar Tiquet Mo | mprirnir Wer Pagos
Fecha: Haora: wendedor:
1470542007 | 16:04:31 SUPERYISOR COPIAS A IMPRIMIR 1 IMPRIMIR NOMBRE EMPRESA [
Medio de Pagn  |EFECTIVO Q
Imparte |134|5| € Q
Comentario IREPARACION BANO HABITACION 108

Ll
el I L L L Ll
Frasasaasaad
Ssesaaam’

Pasos a seguir para realizar un pago:
1. Accedera al menu Tesoreria - Pagos
2. Seleccionara el medio de pago.
3. Indicara el importe a pagar.
4

Puede indicar un comentario, es opcional, pero se aconseja para saber exactamente a que se debe el
pago realizado.

Indique las copias a imprimir, por defeco se imprimira una.
Pulse el botén Imprimir para imprimir un comprobante o el boton No Imprimir en el caso de no querer
imprimir ningdn comprobante.

NOTA: El botén No Imprimir no podra ser utilizado si esta desactivada la propiedad
Ocultar botén no imprimir en las pantallas de cobros y pagos de la
configuracion del Terminal
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Desde la Pantalla de Pagos puede acceder mediante el boton de Ver Pagos a una pantalla de consulta de los
pagos realizados.

CONSULTA DE PAGDS

Gﬂ E TODAS LAS CAJAS [ %
Salir Fecha Imprimit Bonar Editar M. Pago
FECHA | HORA [ IMPORTE |[iniciales| Medio Pago | COMENTARIO
| 4mspe007 | 160730 1345 € 1 REPARACION BANIO HABITACION 108 N
14/05/2007 | 16:0819 245 € 8 TINTORERIA
AN

Se mostraran todos los pagos realizados con anterioridad.
Para localizar un pago puede realizar un filtro por el rango de fecha, mediante el botén Fecha.

También tiene la opcidn de eliminar un pago, una vez localizado selecciénelo y pulse el boton Borrar.
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Acceder a la Configuracion

Hay dos maneras de acceder a la Pantalla de Configuracion de FrontHotel:
1. Pulsando el botén (F10) en el teclado

2. Accediendo al mena Configuracién - Experto

CONFIGURACION ICG Software

ﬁ’ﬁ

Salir

Sistema/Empresa ‘ Articulos / Clientes Impresion

CONECTIVIDAD I SISTEMA

©y @ SO v &s P

Hoteles Empresa ICGRemote Terminales / Dispositivos Copias de Seguridad

CONFIGURACION REGIONAL

Monedas Formas Pago Impuestos Tarifas
EMPLEADOS
" o, -
Tipos Empleado Empleados Bloqueos

Esta es la pantalla principal de configuracion. Desde aqui se pueden acceder a todos los apartados de
configuracién de la aplicacion.
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Empresa

Introduzca aqui los datos de la empresa. Revise atentamente cada uno de los apartados de esta pantalla
porque afectan directamente al comportamiento de la aplicacion. A continuacién se comentan los aspectos mas
importantes de la misma.

Mediante este boton puede asignar la imagen del logotipo de la empresa. Esta tiene que ser de tipo
ﬁ bmp (mapa de bits), ico (icono), emf o wmf (Windows MetaFile).

@ Pulsara este botén si desea eliminar la imagen del logotipo.

DATOS DE LA EMPRESA

&

Aceptar s r
CIF ’— Die=cripcion Ident Fiscal ’7
Nombre [roteLice Telétono r
Matmbre comercial |HOTEL [late) Fax ’7
hMombre comercial 2 |
Direccidn | Logatipo
Direccion 2 |
Poblacidn | | ﬁ

Provincia |

E-Mil [

Mambre Tasa 1 |\VA

S AOAICA A AR

Mombre Taza 2 |Recargn

VALORES POR DEFECTO

Contadores ]Generai ] Srocks] C!.-'enres] Anicu!os] Tesoreria] Arqueo] Facruracibn} !nremacr'onaﬁzacic’:n] Audﬁror!a} Hotel ] Venta ]

Cortador actual

[V Crear clientes entre 1 ¥ ’m ’7‘141 Dias de aplicacion de la mora ’—D
[¥ Crear Clientes varios entre 1 y 995995 144

W Crear srficulos erire 1 ¥ 2147433000 20034
[V Crear vendedores entre 1 ¥ ’m ’710

En Espafia, en el campo Nombre Tasa 1 se debe introducir IVA y, en el campo Nombre Tasa2, R.Eq. (Recargo
de Equivalencia), con excepcion de Canarias, donde el campo Nombre Tasal debe ser IGIC.

Contadores

Los contadores permiten indicar al programa la numeracion inicial para la instalacién. En instalaciones de mas
de un hotel, es fundamental indicar nimeros iniciales distintos si en cada uno de los hoteles se han de crear
clientes, articulos, empleados, etc. ya que al enviar los datos a la central éstos se sobrescribirian. Por ejemplo,
para los clientes, podria indicarse en un hotel, como inicio del contador el 10000, en otra el 20000, etc. Asi se
permitiria que en cada uno puedan crearse hasta 10000 clientes distintos de los ya existentes.
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General

Aqui se encuentran varias opciones de caracter general, a destacar la propiedad Asociar a cuenta de clientes
varios al dar de alta un cliente, sirve para que todos los clientes nuevos se asignen, si no se indica lo
contrario en ese momento, a una misma cuenta contable.

Stocks

En la ficha de articulos, se mostraran solamente los tipos de stocks que aqui se hayan activado. Que no se
muestren no quiere decir que internamente no se utilicen.

Avisar en ventas sin stock: si activa esta propiedad, al vender o asignar un articulo que no disponga de stock
se advertira de esta situacion.

Clientes

Para la ficha de clientes estan disponibles varios campos denominados “variables”. Estos se han definido para
un fin concreto pero que pueden adaptarse para otras necesidades. En este apartado puede visualizar o no y
cambiar el nombre a los campos: Zona, Numero de Tarjeta, Fecha Nacimiento, Sexo, Observaciones y CIF.

Aunque se les pueda cambiar el nombre, el tipo de datos debe ser el mismo, es decir, la fecha de nacimiento
puede cambiarse por otra fecha pero siempre ha de ser una fecha.

Mantener el filtro anterior en la consulta de clientes: cuando se acceda a la pantalla de seleccion de
clientes guardara el ultimo filtro indicado en la misma.

Comprobar si existe un cliente con el mismo NIF y Comprobar si existe un cliente con el mismo
teléfono: Estas dos opciones son de gran utilidad a la hora de crear un cliente, para evitar que no repita la
creaciéon de un mismo cliente, ya que la forma de expresar o escribir el nombre puede ser bastante variable.

Articulos

Mantener el filtro anterior en la consulta de articulos: Sirve para que al buscar un articulo en la pantalla de
seleccion de articulos, se mantenga el Ultimo filtro que haya utilizado. Esto es (til porque permite escoger
varios articulos semejantes, por ejemplo de la misma familia en caso de haber filtrado por familia, sin tener que
indicar este filtro para localizar cada uno de ellos. Para buscar un articulo partiendo de cero en la pantalla de
seleccion de articulos pulse Quitar Filtros.

Mostrar descripcidon adicional en la consulta de articulos: En la ficha del articulo, en la pestafia Datos
Adicionales aparece la descripcion adicional Gtil para ampliar la informacién sobre el articulo. Si activa esta
propiedad se mostrara una columna con esta informacion acelerando asi la localizacion del producto exacto
gue se desea escoger.

Ver los comentarios del articulo en la lista de articulos: Si esta activado el check, en la lista de seleccién de
articulos aparece un panel en la parte inferior donde se ven los comentarios del articulo seleccionado.

Cargar autométicamente los comentarios al afiadir un articulo en el documento: Si este check esta
activado, cuando se afiade un articulo en el documento, también se cargan las lineas de los comentarios del
articulo. S6lo los que estan marcados como “Imprimibles”.

Decimales adicionales para la visualizacion de precios, en la seleccion de articulos, en el mantenimiento de
articulos y lista de documentos: Por defecto se muestran los decimales segln la moneda en que se expresen.
Para mayor exactitud de datos decimales puede indicar el nimero de decimales adicionales a mostrar.

Facturacion

En esta pestafia puede personalizar como apareceran por defecto las opciones del botén de Personalizar en
la pantalla de facturacién de las reservas.

Puede agrupar o detallar por habitacién, fecha, régimen o extras, también puede ordenar por habitacién o por
fecha.
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ICGRemote

En instalaciones multimedia, las comunicaciones remotas entre el software de gestién central Manager y los
distintos FrontHotel de cada uno de los hoteles se realizan utilizando el ICGRemote.

CONECTIVIDAD CON ICGREMOTE ICG Software

9 Q

Salir Control Tiempao Real

& Front conectado a una central con ICGRemote " Front auténomo {sin conexion)
{URL} Direccion IP FPuerto Usuario Password %C -
[192 168 169.15 [8100 [HOTEL 01 [esssees) enectar

En la opcion de ICGRemote de la configuracion de FrontHotel se deben indicar los siguientes datos de
conexion con la central:

e Direccion IP de la central

¢ Puerto de comunicaciones utilizado
e Usuario

e Contrasefia

Una vez introducidos los datos de conexidén ya podra conectarse, y actualizar o inicializar los datos desde la
central.

El funcionamiento y configuracion de estas comunicaciones se detalla en el manual especifico de ICGRemote.

Pagina 128 de 215



Manual Usuario

weser] FrontHotel

Terminales / Dispositivos

Desde esta opcion se configuran los valores por defecto y el modo de funcionamiento de cada uno de los
terminales punto de venta de la red, asi como periféricos (impresoras, scanners, etc.) conectados a cada uno
de los terminales.

En pantalla se visualizan todos los terminales que se han dado de alta en el programa asi como sus periféricos
asociados.

CONFIGURACION DEL SISTEMA

49 S E g 2@

Salir Muevo Elemento  Editar Elemento  Borrar Elemento  Disefios de Impresidn Inicializar wentas

i : :

TRADUCCIO serdet 1200 Seric

« Botdén Nuevo Elemento: Para afiadir un nuevo dispositivo sitllese encima del terminal al que quiera
afiadir un nuevo periférico y pulse este botén. En la pantalla que aparece debe escoger el periférico a
afiadir y a continuacion configurarlo.

e Boton Editar Elemento: Seleccione el dispositivo que desea editar (haciendo clic sobre él) y pulse este
botdn, le apareceran las opciones de configuraciéon del elemento seleccionado.

« Botdn Borrar Elemento: Borra el dispositivo seleccionado (enmarcado con un cuadro azul).

e Boton Disefios de Impresiéon: Una vez tenga definidas las impresoras y los disefios de documentos,
desde el boton de Disefios de Impresion, defina para cada terminal y tipo de documento, las
impresoras y disefios a utilizar.

Si dispone de e-mail, puede también asignar el disefio que se enviard por correo (para configurar los
envios por e-mail, ver Experto — Tipo Empleados)

Para seleccionar una impresora o disefio pulse (F6) dentro de la casilla.

e Boton Inicializar Ventas: Este boton permite borrar todos los arqueos, cobros y pagos, contadores de
las series de documentos, stocks, pedidos, albaranes y facturas de venta y la tesoreria. Por ello, ICG®
recomienda realizar una copia de seguridad antes de acceder a esta opcion.
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Configuracion del Terminal
Para acceder a la configuracién del terminal, sitiese encima del terminal en cuestién y pulse Editar Elemento.
NOTA: El terminal en el que se encuentra usted trabajando aparecera enmarcado

con un cuadro rojo mientras que el seleccionado aparecera con un cuadro
azul.

Pestana Caja

Directorio de Datos:
Ubicacion de la base de datos GENERAL en SQL Server.

Empresa de Gestién:

Por defecto el programa asigna siempre la empresa 1, Si quiere cambiarla s6lo deberd modificar el nimero.
Para que se hagan efectivos los cambios es necesario salir a Windows y entrar de nuevo a la aplicacion.

Configuraciéon de Caja:

Este campo identifica la caja (serie) asignada a este terminal. Cuando se realiza un cierre de caja, se asigna el
mismo nimero de cierre a todos los documentos realizados desde este terminal.

NOTA: Un cierre de caja SOLO puede tener documentos de una misma fecha.
Cuando se realiza un cierre de caja, la suma de importes de todos los
tiquets que pertenecen a este cierre se contabilizan en un Unico asiento
contable; las facturas de venta se contabilizan por separado una a una.

En instalaciones con varios terminales locales o remotos, con comunicaciones con un Manager central, es muy
importante configurar las areas de negocio en una estructura que permita totalizar y subtotalizar la estadistica
de ventas en funcién de los diferentes centros de costes y de negocio de la organizacion.

Ejemplo de estructura de areas de negocio multinegocio:

=1-M - MADRID _

: M1 - TIENDAOL ler nivel: Zona
o M1A-CATA L
S MIE-CAJA 2

_ LMIC - CATA G

M - ANDALUCTA

- - CATALURA

B - YALENCTA

2° nivel: Nimero de tienda

3er nivel: NUmero de caja

Series por documento de venta:

Para poder tener numeraciones de documentos correlativas e independientes para diferentes documentos, hay
que asignar series diferentes para documentos diferentes. ICG recomienda que las series de los documentos
tengan como raiz la “Caja” del terminal mas un digito adicional que identifica el tipo de documento.

Almacén por defecto:

Ser& el que aparecerd por defecto al realizar una venta desde el terminal, y del que se desestocaran los
articulos de venta.
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Pestana de Terminal

Formas de Pago importes positivos

Cuando realicemos una venta desde el Front y el importe total sea positivo aparecera por defecto aquella
forma de pago que aqui le hayamos asignado.

Formas de Pago importes negativos

Cuando realicemos una venta desde el Front y el importe total sea negativo aparecera por defecto aquella
forma de pago que aqui le hayamos asignado.

Tarifa de extras

Al asignar o afiadir un extra a una reserva se aplicara la tarifa indicada aqui.

Hotel por defecto

Aqui indicara el numero del hotel asignado al Terminal, por defecto le aparecera el primero que tenga creado
en Experto - Hoteles

Préximo nimero de argueo

Informa del nimero que asignara al pr6ximo arqueo que se haga en la aplicacion, la numeracion es automatica.

Préximo nimero de pago

Informa del nUmero que asignara al proximo pago realizado en la aplicacién, la numeracién es automatica.

Trabajar con control de presencia de empleado

Marque esta propiedad si desea llevar un control de la hora de entrada y salida asi como de las horas
trabajadas de cada empleado. Para poder trabajar con control de presencia debe asignar un password registro
a cada empleado (ver Experto - Empleado).

Activar control por terminal

Solamente se muestra si se activa la propiedad anterior. Si marca esta propiedad, cuando se registre un
empleado, se habrd registrado en todos pero solamente se vera en este. Para que sea visible en otros
terminales, debe registrarse en ellos. Si registra su salida, habra salido para todos.

Ocultar el botén No Imprimir en la pantalla de total

Marque esta propiedad para obligar al empleado a imprimir todas las ventas realizadas.

Ocultar el boton No Imprimir en la pantallas de cobros vy pagos

Active esta propiedad para obligar al empleado a imprimir todas las entradas o salidas de dinero.

Mostrar en la pantalla de totales, los disefios de impresién del grupo

Los disefios de impresién se pueden asociar a un grupo de disefios. Si activa esta propiedad solamente
estaran disponibles los disefios de impresion del grupo aqui indicado.
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Pestana de Cliente

Configuracion de la seleccién de clientes

Defina aqui por qué columna debe ordenarse por defecto la consulta de clientes, y qué campos deben
visualizarse en la misma.

Impresoras

Seleccione el boton Impresora y aquella impresora que tengamos creada en Windows, ya sea en modo local o
impresora de red. Si desde la pantalla de impresoras no visualiza la impresora que desea instalar puede pulsar
encima de Impresoras..., este le enviara a la pantalla de creacion de impresoras de Windows.

Abrir cajén usando impresora

Si el cajon estd conectado directamente a la impresora marque la propiedad. Si el cajon estd conectado
directamente a un puerto serie tendra que instalarlo como un periférico mas (Ver Configuracién — Terminales
/ Dispositivos — Cajones).

Impresora de informes

Si marca esta propiedad tanto los informes como los cierres de caja saldran por la impresora seleccionada.

Secuencias de Escape

Estas solo se utilizaran si los disefios de documentos son en modo texto, si los disefios son en modo grafico
cogera por defecto los drivers de Windows.

Si va a crear documentos en modo texto, asigne las secuencias de escape para su impresora, el programa por
defecto facilita las de las impresoras EPSON. Si su impresora no es EPSON debera pedir al fabricante de la
impresora las secuencias.

Para asignar las secuencias de escape, pulse encima de la lupa, si no existen, pulse encima de Secuencias.

Para crear un grupo de secuencias nuevas pulse Nuevo, asigne un nombre al grupo y en cada casilla para
cada tipo de letra escriba las secuencias proporcionadas por el fabricante de la impresora.

Si la impresora que esta instalando es de tiquets, debe de saber que siempre utilizarda documentos en modo
texto y por lo tanto debera asignar las secuencias.

Nota: Si la impresora de tiquets esta configurada en el puerto serie, para que
imprima correctamente, tendra que configurar en las propiedades de la
impresora en Windows los siguientes parametros:

Vaya a Detalles — Configuracién del puerto, en Control de Flujo asigne
Hardware. Entre en Opciones Avanzadas y desactive Usar buffers FIFO.

También debe modificar el tamafio del papel, ya que por defecto viene con
tamafio DIN A4, configurar como tamafio personalizado y asignar el maximo
de ancho y alto que nos permita la impresora.

Cajones

El cajon portamonedas debe configurarse aqui si no esta conectado directamente a la impresora de tiquets. La
mayoria de impresoras de tiquets disponen de un conector para conectar el cajén, y son ellos las que realizan
la apertura del mismo a través de una secuencia de escape.
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Tipo de Caj6n Puerto Serie

Marque el puerto donde tenemos conectado el cajon serie y la secuencia de apertura del mismo (esta
secuencia debe proporcionarla el proveedor).

Tipo de Cajén Direccién de Memoria

En algunos terminales, vienen con un conector especial que llama directamente a una zona de la BIOS,
dependera del sistema operativo que podamos acceder a estas zonas. Indicaremos la Direccidon del Puerto
proporcionada por el fabricante del Hardware.

Visores
Primero debera crear el visor en Windows.

Para ello, agregue una impresora nueva, seleccione como fabricante Genérico e impresora Genérica — Solo
texto. Seleccione el puerto donde tiene conectado el visor y como nombre de la impresora escriba un nombre
no excesivamente largo, por ejemplo VISOR (no es obligatorio que sea en mayusculas).

Entre en las propiedades del visor y en Detalles / Configuracion del puerto, cambie el Control de flujo y
ponga Hardware.

Una vez configurado, en el programa seleccione el modelo del visor, si el visor del cual dispone no esta en la
lista de modelos, debera saber si es compatible con alguno de ellos y configurar los switches segun indique el
fabricante. Marque el puerto donde esta conectado el visor e indique el nombre y la Secuencia de
Inicializacion y la Secuencia de Borrado.

Si el visor es EPSON las secuencias seran ambas 27,12.
Si el visor es CD5220 0 CD6220 las secuencias seran ambas 12.
Configurar: Desde aqui podra configurar un mensaje de Bienvenida o hacer aparecer la Hora y la Fecha.

Tiene dos filas superior e inferior, en las lineas de texto podremos escribir lo que después queramos visualizar,
si lo que desea es ver la fecha y la hora pulse el botén de Fecha-Hora.

Al realizar una venta se visualizara el importe total y el cambio hasta que se comience la venta siguiente o
hasta que haya pasado el tiempo de espera, con lo que se mostrard el mensaje indicado desde el botdn
Configurar.

Dispositivo VISOR con Terminal Server

Para utilizar un visor utilizando Terminal Server, el terminal “cliente” debe tener configurado el visor
exactamente igual que en una instalacién local, con una impresora Genérica Sélo Texto como se ha explicado
anteriormente, pero en la configuracién del Front, en Experto — Terminales / Dispositivos — Visores, debera
rellenarse el campo Nombre con el nombre de la impresora correspondiente para el visor y el nombre del
terminal que esta accediendo como cliente separado por “/”.

Por ejemplo, si el terminal se llama CAJAL, y la impresora para el visor se denomina VISOR, en el campo
Nombre debera indicar: VISOR/CAJAL.

Scanners (Lectores de codigos de barras)

Marque el puerto y la velocidad del scanner.

Ignorar caracteres no numéricos: Si se marca esta propiedad, al leer por el scanner se ignoran todos los
caracteres que no sean nimeros.

NOTA: Si el scanner es teclado no tendra que configurar ningdn scanner, ya que el
sistema por defecto ya lo reconoce.
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Balanzas
Seleccione el tipo de balanza, asigne el puerto y la velocidad de transmision.

En los articulos que tienen marcada la propiedad Vender por peso, al seleccionar uno de estos articulos,
FrontHotel leera a través del puerto serie donde esta conectada la balanza el valor de peso que esta indicando
la mismay lo introducira en el campo Unidades.

Balanzas Externas

Utilice esta opcién cuando la balanza que disponemos en vez de estar conectada directamente al ordenador y
recoger solamente el peso, nos genera un codigo de barras que identifica el producto.

Existen dos tipos de codigos de barras generados por la balanza:

Cédigo de barras por peso:

Puede utilizar las letras de R(referencia), W(peso), V(vendedor)
Las posiciones 1y 2 indican si el codigo de barras es peso o precio (mire qué digitos indica el fabricante).

Las posiciones 3 a 12 se pueden configurar para asignar opcionalmente la referencia del articulo, el peso y el
cédigo de vendedor. Cuando asigne los valores de la referencia y el peso al articulo en cuestién debe tener en
cuenta que si es inferior a los digitos indicados tendra que rellenar los anteriores con ceros (Ej. Si la Referencia
en la balanza es 5 debera poner en el programa 00005).

La posicion 13 indicara el digito de control.

NOTA: Estas posiciones son relativas, y si se desea se pueden cambiar para
ajustarse a las necesidades de la venta.

Codigo de barras por importe:

Puede utilizar las letras de R(referencia), I(importe), V(vendedor)
Las posiciones 1y 2 indican si el codigo de barras es peso o precio (mirar que digitos indica el fabricante).

Las posiciones 3 a 12 se pueden configurar para asignar opcionalmente la referencia del articulo, el peso y el
cédigo de vendedor. Cuando asigne los valores de la referencia y el peso al articulo en cuestién debe tener en
cuenta que si es inferior a los digitos indicados tendra que rellenar los anteriores con ceros (Ej. Si la Referencia
en la balanza es 5 debera poner en el programa 00005).

La posicion 13 indicara el digito de control.

NOTA: Estas posiciones son relativas, y si se desea se pueden cambiar para
ajustarse a las necesidades de la venta.

DLL Externa

Para ejecutar una libreria DLL al seleccionar una determinada forma de cobro en la pantalla de venta, hay que
asignar aqui un nombre a dicha libreria externa y la trayectoria de la carpeta donde se encuentra.

Con el botén Configurar, se puede parametrizar el funcionamiento de la DLL.

TeleStock

TeleStock es un sistema de control de inventario desarrollado por ICG para terminales de mano con sistema
operativo Windows CE (Pocket PC).
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Seleccione aqui el puerto serie donde esta conectada la cuna soporte del terminal de mano.

Lector Biométrico

El Lector Biométrico es un sistema que permite llevar el control de entradas y salidas de los empleados de
nuestro establecimiento de una forma totalmente personalizada.

A partir de la huella dactilar de cada empleado, se permitird 0 no la entrada al programa, podremos tener
asociado un tipo de configuracion de usuario, y ademas podremos tener la informaciéon de cuando inicia su
jornada laboral y cuando la finaliza.

Deberemos marcar el check que queremos trabajar con el sistema de control de empleados en la
Configuracion — Tipos de Terminal, y posteriormente en Ficheros — Empleados, registrar la huella de cada
uno de los empleados. Por ultimo, debemos enlazar el dispositivo biométrico a nuestro terminal.

Scanner de Documentos

Este dispositivo nos permitird acelerar la introduccién de datos en la ficha de los clientes. En un par de
segundos tendremos completados los check-in, ya que con un soélo click, todos los campos de la ficha del
cliente estaran introducidos.

Después de haber instalado el programa del scanner en nuestro terminal y haber introducido su pertinente
licencia, en FrontHotel, seleccionaremos el programa con el que nos dispondremos a trabajar (ICAR / DELTA).

Una vez hecho esto, el siguiente paso es registrar la licencia que facilitamos en ICG para el scanner de
Fronthotel.
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Monedas

FrontHotel es una aplicacion multimoneda.

Una moneda puede variar su cotizacion respecto de la moneda principal diariamente (délar con respecto al
euro) o bien mantenerla constante (euro con respecto a la peseta).

En el primer caso, hay que desmarcar la propiedad Aplicar cotizacién por defecto e introducir manualmente
las cotizaciones diarias respecto de la moneda principal en la pestafia Cotizaciones.

En el segundo caso, hay que marcar la propiedad Aplicar cotizacién por defecto e introducir la cotizaciéon que
se mantiene constante en el campo Cotizacion Def.

Los documentos se guardan internamente en la moneda en que se han generado. Ademas, un documento
puede saldarse con importes expresados en una o varias monedas diferentes de la del documento.

Para que en la pantalla de cobro aparezcan los billetes y monedas de la moneda en qué se realiza el cobro,
debe introducir las diferentes divisiones en la pestafia Piezas.

Ejemplo: Piezas del euro:
Billetes: 500, 200, 100, 50, 20, 10, 5

Monedas: 2, 1, 0.50, 0.20, 0.10, 0.05, 0.02, 0.01

Iniciales Delante: marcando esta propiedad, en la pantalla del Check-out y en la Pantalla del Total,
apareceran las iniciales de la moneda delante de los importes.
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Formas de Pago

Moneda:

Una forma de pago tiene asociada una moneda. Cuando en la Pantalla de Cobro se selecciona la forma de
pago, en el selector de billetes / monedas de dicha pantalla se visualizaran las piezas de la moneda.

DLL Asociada:
FrontHotel permite ejecutar una libreria DLL al seleccionar una forma de pago en la Pantalla de Cobro.

Pedir cliente obligatoriamente:

FrontHotel no permite seleccionar esta forma de pago en la Pantalla de Cobro si no se asigna previamente
un cliente a la venta. Al seleccionar la forma de pago, si no hay asignado ningln cliente a la venta, se presenta
la consulta de clientes.

Visible en el punto de venta:

Si FrontHotel comparte la base de datos con Manager, es posible ocultar algunas de las formas de pago
definidas en Manager para que no puedan seleccionarse en la Pantalla de Cobro de FrontHotel.

No permitir sobrepago:
Impide que se pueda pagar un importe mayor al importe a cobrar.

Si la politica de la empresa es no recibir propinas o para evitar casos como que un cliente quiera pagar con la
tarjeta de crédito de la empresa por un importe superior al de la venta, y querer el cambio para disponer de
efectivo, activando esta propiedad se evita que el empleado pueda hacer este tipo de “favor”.

Generar vencimientos:

Una forma de pago puede tener uno o mas vencimientos. Desde aqui, introduzca el nimero de vencimientos y
la configuracion por defecto que deben tener cada uno de ellos.

Plazos:

Define el nimero de dias que hay que sumar a la fecha del documento para calcular la fecha del cobro de un
vencimiento de dicho documento.

Porcentaje:

Proporcién del importe total asignado a la forma de pago que debe imputarse al vencimiento. Si sélo hay un
vencimiento, el porcentaje debe ser 100%.

Efecto :
Medio de pago asignado a los vencimientos. Con (F6) puede seleccionarse de la lista.
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Generar apunte:
Con F6 elija como debe afectar el vencimiento a la tesoreria.

e Saldado F/F: Este vencimiento de la forma de pago entra con estado Saldado en tesoreria.

e A Cuenta: este vencimiento de la forma de pago entra con estado A cuenta en Tesoreria. Este tipo de
apunte solo debe utilizarse en documentos que no generan contabilidad. Sirve para generar un anticipo
0 entrega a cuenta a un documento que todavia no se ha convertido en factura.

< Vencimiento: Este vencimiento de la forma de pago entra con estado Pendiente en Tesoreria. La
fecha de cobro / pago se calcula a partir de la fecha del documento en funcién del nimero de dias
definido en plazos. Para saldar dicho vencimiento pendiente desde el FrontHotel, debe ir a Tesoreria
- Cobros.

Raiz Cobros:

Este campo es la contrapartida contable que debe asignarse al contabilizar automaticamente el cobro de dicho
vencimiento en Manager. Normalmente se asigna una cuenta de caja o bancos.

Raiz Pagos:

Este campo es la contrapartida contable que debe asignarse al contabilizar automaticamente el pago de dicho
vencimiento en Manager. Normalmente se asignara una cuenta de caja o bancos.
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Defina aqui los diferentes impuestos con los que debe trabajar la base de datos. FrontHotel permite configurar
el célculo de impuestos en funcion de la fiscalidad especifica del pais donde se instala.

En Espafa, el recargo de equivalencia debe configurarse con la opcion Aplicar por cliente / serie. Por defecto,
las cuentas de IVA Soportado son 47200000 y las de IVA Repercutido 47700000. Pueden configurarse
diferentes cuentas contables de IVA para cada uno de los impuestos definidos.

MANTENIMIENTO DE IMPUESTOS

Salir

Codigo

WA %

9

Borrar

<
[ 7
Descripcidn |\VA 0%
0%
0%

Recargo %

Cuenta VA Soportado Cuenta I'vA Repercutico
Cuerta Recargn Soportack Cuerta Recargo Repercutida

Kd >N

Aplicacidn de  Recargo

|caviga

" Aplicar Siempre

@ Aplicar Por Cliente J Serie

 Aplicar SiBase =
 Aplicar SiBase =

7 Mo Aplicar Nunca

|Descripcio’n

.

& no existe el tipo de impuesto

‘IVA ‘Recarg-‘ w4, Soportado |Recarga Soportadol w4 Repercutido |?acargo Reparcuﬁdul

1T IWA AL 16%
2IVA AL T%
3IVA AL 4%
TIVA D%

16 447200001 47200011 47700001 47700011
7 147200002 47200012 47700002 47700012
4 0547200003 47200013 47700003 47700013
0 0

impuestos con porcentaje 0 % para casos en los que sea necesario.

NOTA: No se puede crear un impuesto con codigo 0 aunque si se pueden crear
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Tarifas

Aqui se crean y modifican las tarifas de los articulos (también llamados extras), de los que dispone el hotel. No
confundir con las Tarifas Hotel, que son las tarifas de las habitaciones y del régimen alimenticio.

Creacion de una nueva tarifa

Asigne la Fecha Inicio y la Fecha Fin. Estas dos fechas definen el periodo en que la tarifa estara vigente. Hay
gue tenerlas en cuenta, sobre todo, a la hora de crear una tarifa de oferta.

NOTA: Si se deja vacia la fecha inicial se entiende que es valida para cualquier
fecha anterior a la fecha fin, y si se deja vacia la fecha final, quiere decir que
serd vélida indefinidamente.

Tarifa Alternativa
Es la tarifa que se aplica en los dos casos siguientes:
* Silatarifa esta caducada.
e Siel articulo que se vende no existe en la tarifa, siempre que no sea de oferta, se busca su precio en la
tarifa alternativa.

NOTA: Las tarifas de oferta no pueden tener asignada una tarifa alternativa. Por
este motivo, al activar la casilla de Oferta se oculta la de Tarifa Alternativa.

Moneda

Aqui se asigna la moneda por defecto de la tarifa. Dentro de una misma tarifa, puede haber articulos cuyo
precio esté referenciado en una moneda diferente.

Borrar
Suprime toda la tarifa.

NOTA: Si borra una tarifa que estd asociada a uno o mas clientes, éstos
automaticamente pasarian a tener asignada la tarifa de extras por defecto
definida en Experto — Terminales / Dispositivos — Configuracion
Terminal

Buscar
Se utiliza para poder localizar las tarifas, al pulsar aparecera la lista de todas las tarifas creadas.

Precios de la tarifa
Visualiza las diferentes tarifas de venta del articulo. EI nimero de tarifas de venta por articulo es ilimitado.

Para ver los precios utilice la tecla Filtro e indique los articulos de los que desee visualizar su precio.

e Bruto: Indica el precio del articulo antes de aplicar ningiin descuento.

e X = Y: para definir promociones. Una promocién 3 X 2 significa: “por la compra de 3 unidades le
regalamos 1"

e Dto %: aqui puede indicar el % del descuento a aplicar al articulo.
* Neto: aqui se indica el precio neto del producto.
« Beneficio: indica el beneficio que se obtiene o se quiere obtener con la venta del articulo.
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¢ % S/C: margen sobre el coste es decir, beneficio dividido por coste y multiplicado por 100.

9% S/V: margen sobre la venta, es decir, beneficio (precio neto de venta - precio de coste) dividido por
el precio neto de venta y multiplicado por 100.

« Ult. %C: esta columna sirve para establecer un margen fijo sobre el coste.
« Ult. %V: esta columna sirve para establecer un margen fijo sobre la venda.

Mantenimiento de una tarifa de venta ya existente

e Filtro: para visualizar los articulos que queremos ver en la pantalla de la tarifa, para consultarlos,
modificarlos, etc. Si dejamos el filtro en blanco nos mostrara todos los articulos de la tarifa.

e Guardar: para guardar los cambios realizados.
e Cancelar: permite anular todos los cambios realizados en la tarifa.
e Borrar: elimina aquel articulo sobre el que nos encontremos situados.

e Borrar todos: elimina todos los articulos que se muestran en pantalla, solo eliminara los articulos que
se tengan seleccionados mediante el filtro.

« Nuevo: sirve para afiadir un articulo en la tarifa de venta. Inmediatamente surgirda la pantalla de
seleccion de articulo.

e Buscar: para buscar un articulo dentro de la tarifa de venta, nos aparecera la pantalla de seleccion de
articulos y nos situara encima.

¢, Como se aplican las tarifas?

A la hora de cargar el precio de venta y durante el proceso de aplicacién de ofertas, cuando se guarda el
documento.

« Se obtiene el mejor precio entre todas las tarifas de oferta y la primera tarifa del cliente donde aparezca
el precio.
e Sipara una tarifa no existe precio o la tarifa esta caducada se busca en su alternativa.

e Si el precio encontrado tiene un X > Numero de unidades vendidas se entiende que el precio
encontrado se debe entender como XxY = 1x1y Dto. =0

Entendiendo que Nimero de unidades vendidas serd, cuando se carga un articulo en una linea, el numero de
unidades total de la linea, y cuando se haga el proceso al guardar de aplicar ofertas el Nimero de unidades
vendidas sera el numero total de unidades, del mismo articulo, en el documento. Por ejemplo, cuando se busca
el precio de un articulo en una venta, si se ha definido un 3x2, y no se ha llegado a 3 unidades se entendera
que se puede aplicar el mismo precio de la oferta pero sin descuento:

XsY PBruto Dto. Pnneto
El precio 3x2 100.00 33% 66,66

Si sélo se esta vendiendo una unidad el precio que deberia aplicar es 100, Dto = 0, si se venden 3 unidades
deberia asignar el precio de 3x2, es decir 100 - 33% de dto.

NOTA: Si a una linea se le cambia el precio manualmente no se tendra en cuenta
para las ofertas.
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Tipos de Usuario

Los tipos de usuarios sirven para definir los diferentes perfiles de usuarios, ya que a cada empleado se le
asignar un tipo de usuario.

Pestana de Propiedades

Password

Contrasefia que se utiliza para identificar este perfil de usuario al entrar en Manager. Esta contrasefia no tiene
ningun efecto en el FrontHotel.

¥ FrontHotel 2007 ==X
ﬂ Ficheros Booking Reservas Habitaciones Cargos Qrganizacion Gobernanta Facturacion Tesareria Estadistica Cierre Configuracion Ayuda
E=critorio Boaking Tipos Usuarios
Tipo Usuario |0 - SUPERVISOR ~|

D Muevo m Guardar ¥ Borrar

Propiedades ] Acceso Front l Fiftros I Mis informes Mis Cubos
Datos Usuario Otras propiedades
eseAnas [SUPERVISCR
Departamenta: [pepT. catipan
Password: [ Cambiar

Envio E-Mails

I Permitir un porcentaje méximo de descuertg] 0 %

Plantila de: E-mail -

Remite: |

o [
Direccion e-mail: |

Configuracion de la conexion

Conexion Internet: |

Servidor SMTP: ]

ID Usuario: |

Password: [ Cambiar

Tipo de Autentificacion: |N\nguna ﬂ

USRS

Envio E-mails

Para poder enviar reservas por mail debera rellenar el apartado “Envio E-Mails”, en el que aparecen los
siguientes apartados:

« Remite: indicar el nombre del remitente o de la empresa representada que queremos que se muestre
en los correos enviados.

e Direccion e-mail: nuestro correo o el de la empresa a la que representamos.

e CC: direccién e-mail donde se enviara una copia de todos los e-mails enviados por este tipo de usuario
(es opcional).

e Conexion Internet: si se tiene contratada conexion ADSL dejar la casilla en blanco, si no indicar el
nombre de la conexion a utilizar.

e Servidor SMTP: indicar el servidor de correo saliente.
* ID Usuario y Password: Identificacion de la cuenta de correo electrénico.

« Tipo autentificacién: si tenemos contratada nuestra conexién con telefénica indicar en el tipo de
autentificacién Login Simple, si no dejar por defecto “ninguna”.
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Permitir un % maximo de descuento

Si esta opcion esta marcada, la suma del descuento por lineas mas el descuento sobre el total del documento
no puede exceder el descuento maximo establecido en este apartado.

No obstante debe tenerse en cuenta que la restriccién viene dada Unicamente cuando el usuario cambia un
descuento de forma manual, ya sea en los totales o en las lineas, no viene dada ni por el descuento del articulo
gue se vende ni por el descuento comercial asociado al cliente.

Ejemplo: Podria ocurrir que el usuario no pueda hacer mas de un 10% de descuento
pero que el cliente tuviera un descuento comercial del 25%. Este descuento
no se controla por esta opcidn, el control sélo vendria en el momento en que
el usuario intentara modificar el porcentaje de descuento y pusiera un 30%,
automaticamente le cambiaria el descuento hasta poner el maximo
permitido para este usuario.

Pestana Acceso a Fronts

Configuracion Arqueos
Configure aqui que informacion debe aparecer en la impresién de los cierres de caja, el arqueo Z y el arqueo X.

Accesos a Hotel
Aqui se define que opciones del menu principal de FrontHotel estaran visibles para cada tipo de empleado.

NOTA: El supervisor siempre tendra acceso a la visualizacion completa de todas
las opciones del menu principal de la aplicacion.

Permisos Hotel

Defina aqui los permisos que tendrd cada tipo de usuario, se utiliza para poder limitar las opciones
dependiendo del rango de responsabilidad del empleado.
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Empleados

Cree una ficha para cada empleado del hotel con todos sus datos personales.

Para establecer los permisos de las diferentes pantallas de la aplicacion disponibles para un empleado, hay
que asignar al empleado un Tipo Usuario.

Password

Contrasefia para poder iniciar la operativa cualquier empleado del hotel. Si este campo esta vacio, para iniciar
la venta so6lo es necesario seleccionar, con el dedo (sistemas tactiles) o con botén izquierdo del raton, encima
de la foto del vendedor en la pantalla de Seleccion de Vendedor.

Password registro

FrontHotel incorpora un sistema de control de presencia de los empleados. Con el Password registro un
vendedor puede registrar la entrada o la salida en el sistema de control de presencia.

Si se trabaja con control de presencia (Ver la propiedad Trabajar con control de presencia de empleado del
apartado Configuracion — Terminales / Dispositivos) en la pantalla de seleccion de vendedor sélo se
visualizan las fotos de aquellos vendedores que han registrado su entrada en el sistema.

Si utiliza lector de banda magnética, para definir el password de registro debera tener en cuenta los siguientes
puntos:

e Sirven tanto los ndmeros como las letras. (Los caracteres especiales como %&_no se tienen en
cuenta).

« Se comparan los caracteres de la primera mitad con los de la segunda, y si son iguales se entienden
como password los de una mitad. Si son diferentes, el password estara formado por todos los
caracteres.

Sabiendo esto es facil obtener el cédigo correcto a indicar como password.
Ejemplo: Si se lee esto: %asd2414csdaf el password sera asd2414c
Si se lee esto: %&1234%&1234 el password sera 1234 ya que si quitamos

los caracteres especiales, queda 12341234 y la primera mitad (1234)
coincide con la segunda (1234).

Resumen:
Estadistica de ventas y horas trabajadas. Solo disponible si se trabaja con control de presencia.
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Secciones

Los departamentos, secciones, familias y subfamilias son definidos en una estructura de arbol en cuatro niveles
que permite determinar la tipologia del articulo. Como esta estructura no depende del codigo de articulo,
podemos variar la estructura de departamentos y reasignar nuevamente un departamento, seccion, familia y
subfamilia a los articulos ya creados para consultar el histérico de ventas con un criterio diferente.

Para crear un nuevo departamento, seleccione un departamento ya existente, pulse INS - Insertar e introduzca
el cédigo y la descripcion de departamento.

Para crear una nueva seccion, seleccione primero el departamento al que pertenece la seccién y pulse a
continuacion la flecha de direccién hacia la derecha. Si el departamento ya contiene alguna seccién, sitiese en
ellay pulse INS - Insertar.

Para crear familias y subfamilias, el procedimiento es analogo.

DEL - Borrar: Elimina todo el nivel y subniveles de la estructura de departamento, seccion, familia y subfamilia
donde esté posicionado.

F2 - Modificar: Permite modificar aquel componente que hayamos seleccionado en el arbol.
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Tarifas Hotel

Aqui creard las tarifas a aplicar para las habitaciones y el régimen alimenticio.

NOTA: No confundir con las tarifas de los articulos (extras).

Pasos a seguir para crear una Tarifa de Hotel:

1.

Accedera a la pantalla de mantenimiento de Tarifas de Hotel (Experto — TarifasHotel)

E4 FrontHotel 2007 E]E]E]

x| Ficheroz Booking Reservas Habitaciones Cargos OreEnizacion Gobernanta Facturacion Tesoreria Estadistica Cierre Configuracion Ayuda

Eacritoria Booking j Tarifaz de Hotel

S 8 & & K4 > M

Mueva Botrar Buscar Configurar

Codigo 2 ¥ fimpu (el Plle] Estancia Minima 1 Precios por persona
Descripcion | ARIFA 2008 Grupo s Los precios incluyen habitacion + régimen

Eguardar @ Afiadic Temporadsa @ Borrar Temporada V{; Copiar Precios Periodo PERIODC 2008 ,J del 010172008 al| 3202008
a
Temp/Tarifa | Dta
i

PROMOCION

Precios Calendario
Enero 2008 Febrero 2008 Marzo 2008 o
Lun| Mar| Mie | Jue | Vie [Sab[Dor| Lun [Mar | Mie | Jue [ vie [Sab [Dom Lun [mar | Mie | due | vie [Sab |Dom
1.2 3|46 |& 1|23 I 1 2
7.8 9% 10 11|12 13 4 |5 |6 | T |3 | 9§10 3| 4|5 6 |7 FaeEy
14 15 16 17 18 1% 20 1 12 13 14 15 16 17 10 11 12 13 14 15 16
21 22 23|24 25 26 27 18 19 20 21 22 23 24 17 (18 19 20 21 22 23
28 29 30 M 25 |26 |27 |28 |29 | 24 |25 26 27 28 |29 30
E= L1 i |
May! i 2008 Julio 2008
| Lun| Mar| Mie | Jue [ Vie [Sab Do | Lun [ e | pie: Jue’\ne’sab Dom
1
ISNNENEEEN 7 8 S
0 1 42 43 14 15 5
7 18 49 200 21 22 221
I e 20 2930 '3
Octubre 2008 Noviembre 2008
| [ [ e [ Jue [ e [Zab [Dom|
| 12 |3 a5 1
6|78 9 (1011 12 EEl s
13 (14 (15 16 17 18 19 10 11 12 13 14 15 16
20 21 22 23 24 25 26 17 18 1% 20 | 21 22 23
27 |28 |29 (30 | ¥ | 24|25 26 27 28 |29 30
-
| Gran Hotel IcG SUPERVISOR h aagal 15/05/2007  10:56 [ 1

Pulsara el botdbn Nuevo
Indicara el nombre de la tarifa

Creara un periodo

Para poder crear un periodo pulsara el botén de la lupa de la casilla de periodo, y le aparecera la

pantalla de Periodos
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PERICDOS

& <o & 9

Aceptar Cancelar Muewn Modificar Baorrar

Periodo Deszcripcion Deszde Hasta

2008-2007 01411 /2008 01/11/2007
2 2007 0140112007 341202007
3 PERICDO 2008 01401 12008 3141212008

Pulsara el botén Nuevo, y le aparecera la pantalla de creaciéon de periodos, aqui s6lo debe indicar el
nombre que desea asignarle al periodo y el rango de fechas de la duracién del mismo.

¥4 Editar periodo

Periodo

Drescripcion ILEY O PERICDC

Desde 01 #11 /2005 Hasta  |31/08/2006

o Areptar ‘ . Cancelar ‘

Escogera la/s temporada/s que quiera asignar a la tarifa

Para poder seleccionar las temporadas debera pulsar el botéon de Afadir Temporada. Y le aparecera
la pantalla de temporadas.

TEMPORADAS

B o & 9

Aceptar Cancelar Mueva Modificar Borrar

Descripcidn Colar Fondo
BAJA,

MEDIA

FROMOCION

TARIFA MARZD

TEMPORADA ESPECIAL

TEMPORADA SEMANA SARTA

Para poder crear una nueva temporada pulsara el botdén de Nueva y le aparecera la siguiente pantalla:
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& | @

Aceptar Cancelar
Descripcion |TEMPORADA ALTA
Colar Fondo Fi coorTedte [ P2

Mayo 2007 Junio 2007 Julio 2007 Agosto 2007

Lun [ Mar| Mie [ Jue [ Vie \55b|Doﬂ Lun [mar [ Mie [Jue [ vie [Sab [Dom Lun [mtar [ Mie [Jue | vie [Sab [Dom Lun [Mear [ Mie [ Jue [ vie [Sab [Dom
- 1.2 3 4 5 B ] 1.2 3 - 1 L 1 2 3 4 5
T |7 & 9 10 11 12 13 C |45 & 7 8 /3 10 C 12 3 a4 5 6 1 8 C 16 7 & 9 10 11 12
| |14 15 16 17 18 19 20 | [11 /12 13 14 15 16 17 |9 10 11 12 13 14 15 |13 14 15 16 1T 1% 19
| |21 22 23 24 25 26 27 | |18 /19 20 21 22 23 24 | |16 17 18 1% 20 21 22 |20 21 22 23 24 25 26
|28 29 =0 0 [ |25/26 27 (28 29 a0 |23 24 25 26 21 238 29 [ l2r 28 20 30 M
] ] 130 3 L
Septiembre 2007 Octubre 2007 Noviembre 2007 Diciembre 2007

Lun [Mtar [ Mie [Jue | Vie [Sab [Dom Lun| Mar] Mie [ Jue [ Vie |Sab\DDﬂ Lun [mtar [ Mie [Jue | vie [Sab [Dom Lun [Mear [ Mie [ Jue [ vie [Sab [Dom
| 1 2 12 3 4 5 & 7 | 1.2 3 4 ] 1 2
L |3 a4 5 & 7 8 9 | |89 1o/11 12 13 14 | |s/s 7.8 3 /101 | (3|4 |slel7 |89
T |10 11 12 13 14 15 16 11516 17 18 (19 |20 2 T 11213 14 15 16 (17 18 [ 11011 5927013 14 15 16
|17 18 19 20 21 22 23 | |22 /23 24 25 268 27 28 | (1820 21 22 23 24 25 | 117 18 18 20 21 22 23
|24 25 26 271 28 29 30 |22 30 = [ |25 27 28 29 a0 |24 25 26 27 28 20 30

kil

Enero 2008 Febrero 2008 Marzo 2008 Abril 2008

Lun\Mar Mie |.Jue | i \Sah [Com Lun |Mar Mie |Jue |V\e |Sab Do Lun|Mar Mie |.Jue | iE |Sah Dom Lun |Mar Mie: |.Jue ‘VIE |Sah Com
1 1 2 3 4 5 6 ] 12 3 1 12 C 1.2 3 4 5 B
T |7 & 9 10 /11 12 13 C 145 & 7 8 a 10 " |a/4 5 &5 7 68 3 L |7 & 9 10 11 12 13
| |14 15 16 17 18 19 20 | |11 /12 13 14 15 16 17 | (10 /11 12 13 14 15 16 | |14 15 16 17 18 189 20
| |21 22 23 24 25 26 27 | |18 /19 20 21 22 23 24 | |17 /18 19 20 21 22 23 | |21 22 23 24 25 2% 27
AR [ |25(25 27 |28 |2 | 2425 26 (27 2829 |30 |28 29 (30

3

Indicard el nombre que quiera asignar a la temporada y luego le asignard un color para poderla
distinguir de las demés temporadas en la pantalla de mantenimiento de tarifas de hotel.

5. Marcara que dias pertenecen a una temporada u otra

Para indicar los dias que pertenecen a una temporada u otra debera posicionarse en la fila de la
temporada que quiera asignar, e ira marcando sobre las casillas de los dias a los quiera asignarles la
temporada.

Para facilitar la seleccién de los dias también puede realizar la seleccion de todo un mes o toda una
semana marcando sobre la casilla de cabecera del mes en el calendario.

6. Indicara los precios para los diferentes tipos de habitacién y regimenes alimenticios de las temporadas
seleccionadas en la tarifa

NOTA: A la hora de realizar una reserva, en el caso de que el cliente tenga alguna
tarifa asignada esta siempre tendra preferencia sobre las tarifas generales
creadas en Experto — TarifasHotel.
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Tipo Habitaciones

En este apartado se crearan los diferentes tipos de habitaciones existentes en el hotel: individual, doble,
suite...y se indicaran sus caracteristicas principales.

Pasos a seguir para crear un nuevo tipo de habitacion:

1. Accedera a la pantalla de mantenimiento de Habitaciones (Experto — Tipos Habitaciones)

MANTENIMIENTO DE HABITACIONES

99 ¢ @ &€ 9 K 4 > M

Salir Nugva Guardar Buscar Borrar

Referencia oul Impuesto Venta 2 ) IMAALT%
Descripcidn [DOBLE US0 INDIVIDUAL Diepartarments 1 0 ALOJAMIENTO
Abreviatura oul Seccidn 0 »

Familia 0 »
Pax Adultos 1 Subfamilia [yS]
Pax Mifios 0

Cadigo 1
Pax Behés 0

Calar J

Pulse el boton Nuevo

Indique el nombre de la habitacion en la casilla de Descripcion

Ejemplo: Individual, doble, suite...

4. Anote la abreviatura con la que se identificar4 al tipo de habitacién en algunas de las pantallas de la
aplicacion

5. Indique en las casillas “Pax” el tipo de ocupante (adulto, nifio o bebe) y numero de ocupante/s que por
defecto quiere que le aparezca en la pantalla de reserva al realizar una nueva

6. Eltipo de impuesto de IVA que quiera asociar al arrendamiento de la habitacién

Elige el tipo de color que quiera que aparezca en la pantalla del Planning este tipo de habitacion.

Cuando realice una nueva reserva y escoja el tipo de habitacion, le aparecera por defecto los datos que
configure en esta pantalla.

Pagina 149 de 215



E Manual Usuario
e FrontHotel

Distribucion de Habitaciones

Este apartado se utiliza para crear el disefio de la pantalla de habitaciones.

Primero deberd crear las diversas plantas de que disponga el hotel.

Para crear una nueva planta debera pulsar el botén de Nueva y le aparecerd la siguiente pantalla en la que
indicara el nombre de la misma:

PROPIEDADES PLANTA

7

Aceptar Cancelar

Mumero: 2

Morbre: | |PLANTA 2

Luego le aparecerd la pantalla de la planta, para que usted pueda empezar a disefiar la composicion de la
misma.

; > Para configurar la planta pulsara en el recuadro de seleccion del tipo de casilla.

Y le aparecerd el siguiente recuadro en el que puede seleccionar el tipo de casilla a introducir.

DS < S

CERRAR
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Una vez seleccionado el tipo de disefio, pulsara en la casilla donde quiera insertar ese disefio, puede pulsar en
tantas casillas como desee.

NOTA: La primera vez que inserte un disefio de casilla en la planta le pedira por
gue numero de habitacion desea empezar a numerar las habitaciones en
dicha planta.

Por ejemplo, si esta disefiando la planta 3 del hotel y en esa planta la numeracién de las habitaciones empieza
por la 301, indicara ese numero para que la primera casilla que inserte le muestre el nimero 301, la siguiente
habitacién que cree le asignara la nimero 302 y asi sucesivamente.

A continuacion tendra que indicar a que tipo de habitacién pertenece cada una de las casillas a las que a
asignado un disefio.

Para seleccionar el tipo de habitacion pulsara el boton de Tipos Hab. seleccionaré el tipo de habitacion e ira
pulsando encima de las casillas, en éstas se ira incorporando una pequefia etiqueta en la que le informara del
tipo de habitacién. El contenido de la etiqueta es la abreviatura que se define a la hora de crear los tipos de

habitacion en Ficheros - Tipos de Habitaciones. @.@
Por ejemplo si selecciona el tipo de habitacion individual y en la abreviatura le ha indicado “IND”, -
cuando pulse en la casilla le aparecera de la siguiente manera. _ _ _ _ > 'i]u?

Si ya ha acabado de crear las casillas de las habitaciones y quiere rellenar automaticamente todas las casillas
vacias puede pulsar el botén Rellenar.

Una vez creada la planta si pulsa en cualquiera de las casillas le aparecera la pantalla de opciones:

Menu Opciones Propiedades actuales
Namero:
Propiedades 127
Tarifa 0
Mover Cargo % 0 %
Borrar
Cancelar

Tiene cuatro opciones disponibles:
« Propiedades: le mostrara las caracteristicas de la habitacion
e Mover: para cambiar de lugar la casilla
e Borrar: para eliminar la casilla
e Cancelar: vuelve a la pantalla de distribucidon de habitaciones sin aceptar ningn cambio realizado
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Regimenes

Aqui creard los diferentes tipos de regimenes alimenticios de los que disponga del hotel.

Pasos a seguir para la creacion de los regimenes:

1. Accedera a la pantalla de mantenimiento de Regimenes (Experto — Regimenes)

MANTENIMIENTO DE REGIMENES

949 ¢ @ 9§ & K <4 D N

Salir Muevno Guardar Baorrar Buscar

Referencia ’Egi Impuesto Venta ’—2 S VAALT%
Descripcion |A|Djam\entn Diepartamento ’—1 2 ALOJAMIENTO
Abreviatura ’557 Seccidn ’70 L

Familia ’70 yo]
[~ Desayuno % Produccidn %, Subfamilia ’70 yo)
[~ Almuerzo % Produccian % Codigo ’—7

I Cena % Produccidn %

Pulse el botébn Nuevo

3. Indique el nombre de la habitacién en la casilla de Descripcion

Ejemplo: Solo Alojamiento, Media Pensién, Pension Completa...

4. Anote la abreviatura con la que se identificara al tipo de regimenes en algunas de las pantallas de la
aplicacion

Ejemplo: Media pension - MP, pensién completa > PC

5. Seleccione las diferentes comidas que incluye el régimen creado

Ejemplo: Si se ha creado como régimen Media Pensidn, aqui seleccionariamos las
casillas de desayuno y almuerzo.

6. Eltipo de impuesto de IVA que quiera asociar al régimen

Si quiere llevar un control de la produccién tendra que indicar el % equivalente a cada uno de los conceptos
que componen el régimen, para que luego al consultar los diferentes informes le indique las cifras
correspondientes a la produccion.

Pagina 152 de 215



Manual Usuario

e FrontHotel

Software

Extras

Los extras también llamados articulos, seran esos articulos que luego podremos incluir en la reserva, como por
ejemplo, un refresco, una botella de vino, un mapa, etc.

Para acceder a la ficha de los articulos accederemos a Ficheros = Extras, nos aparecera la pantalla de
seleccién de articulos y podremos localizar, modificar o crear cualquier articulo.

Para conocer el funcionamiento de la Pantalla de Seleccién de Articulos consultar en este mismo manual el
apartado Descripcion de Pantallas - Pantalla de Seleccién de Articulos.

MANTENIMIENTO DE ARTICULOS

94 <& @

Salir Muevo

9

Borrar

g ? NI

Buscar Ayuds

Referencia
Die=scripcion ‘ ﬁ’
vl R ¥ x| 2]
céd Barras3 || &7 | arieute -

DATOS ADICIONALES (F1)

COSTES / PRECIOS [F2) }

OTROS DATOS (F4) 1

STOCKS [F9)

I COMENTARIOS / ASOCIADD

CAMPOSLBRES |

Cambiar Costes Medida: ﬂ Costes de :

Precio compra 000 £ Dta Comercial 0 Coste Medio 000 £

Do Linea i} Gastos 000 Caste Stock, oo £

Precio Neto compra 000 & Precio Compra Feal oo £ Uttimo Coste o0 €

Q, Extracto Ventas| Cambiar Precios | PRECIOS DE WENTA

Taria [Fomata — [Buto [x v [ow Neto [Mon |Beneficio Coste Z5/C s Uhzs/C [Uis v -
ExXTRAS 0 0% 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.0
PP 2 0 0 124 0.00 € 0,00 0.0d 0.o0 0.o0 0.oo 0,00
PP 3 0 1) 154 0.00 & 0,00 000 000 000 0,00 0,00

Para crear un articulo en la pantalla de un articulo cualquiera pulsaremos el botén Nuevo, nos mostrara una
ficha de articulo completamente en blanco (sin rellenar) en la que introduciremos los siguientes datos:

Referencia: en el caso de que el articulo tenga una referencia de proveedor o que queramos indicar referencia
al articulo para que sea mas sencilla la localizacién del mismo a la hora de realizar una busqueda.

Descripcion: indicaremos el nombre del articulo
En la pestafia Datos Adicionales: Indicar el departamento y la seccion.
Impuesto Venta: indicara el tipo de iva a aplicar en la venta del articulo

En la pestafia Costes/precios: Mediante el botdn cambiar precios podra insertar los precios del articulo.
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Clientes

En esta pantalla creara los clientes y llevara el control de los mismos.

Para acceder a esta pantalla también puede hacerlo desde el mend Ficheros - Clientes, si accede a
Ficheros = Agencias so6lo le mostrara los clientes que tengan marcados el check que son de tipo “Agencia”.

Para crear un cliente nuevo, pulse Nuevo y aparecerd la ficha en blanco para empezar a introducir la
informacion que quiera guardar de ese cliente. El programa automaticamente asignara el cédigo interno y
contable siguiente al Gltimo que haya creado.

Si lo que desea es crear un cliente “varios”, tendré que cambiar el cédigo contable y ponerle el que tenga como
genérico. Podra comprobar que cuando haga ventas a un cliente varios podra buscar por el cédigo interno y
gue el asiento contable lo hara al cédigo contable genérico que le haya asignado (en caso de disponer de
Manager).

NOTA: Si no va a utilizar nunca mas un cliente y quiere que no le aparezca en la
pantalla de seleccion de clientes debera marcar la opcién “Descatalogado”
en la cabecera de la ficha del cliente.

La pantalla de clientes se divide en varias pestafias:

Datos Comerciales
Introduzca aqui todos los datos personales del cliente.

A destacar la opcion de tipo, aqui indicara si el cliente es de tipo Agencia o Cliente.

Datos Bancarios
Introduzca aqui todos los datos bancarios del cliente.

Tarifas Hotel

Puede asignar tarifas a los clientes para que al realizar una nueva reserva si se selecciona el cliente salgan por
defecto los precios de la misma.

Si desea asignar una tarifa, debera pulsar el boton Afiadir Tarifa, en pantalla apareceran todas aquellas tarifas
gue tenga creadas en la aplicacién. Pulse dos veces encima de la deseada y pasara a formar parte de la ficha
del cliente.

Para crear una nueva tarifa pulsara el botdn Crear Tarifa, le pedira que introduzca el nombre de la misma, si
se quiere crear la tarifa con los impuestos incluidos debera seleccionar la opcién, a continuacion pulsara el
boton Modificar para poder introducir los precios.

NOTA: Si no asigna ninguna tarifa al cliente, se aplicara aquella que se haya
definido en los valores por defecto para las reservas en Experto -2
Terminales / Dispositivos = Editar Elemento > pestafia Terminal =
apartado Reservas.

Si no tuviera ninguna tarifa aqui asignada al realizar una nueva reserva apareceria en blanco hasta que
seleccionase una tarifa.
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Formas de Pago

Aqui indicara la forma de pago que habitualmente utiliza el cliente, al crear uno nuevo por defecto aparecera la
forma de pago “efectivo”.

También tiene la posibilidad de asignar una moneda al cliente, si por ejemplo el cliente hiciera los pagos en una
moneda distinta al Euro.

Observaciones
Aqui puede introducir las observaciones referentes al cliente.

Cargos/Dtos
En este apartado aparecen los cargos y descuentos.

Por defecto aparece el Descuento Comercial en el que podréa indicar el descuento a aplicar al realizar una
reserva a este cliente.

Cuando realice la facturacién de una reserva de este cliente en la pantalla de totalizar venta le aparecera el
descuento especificado aqui.
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Diseinos de Documentos (Creacion y modificacion de
diseinos de impresion)

Este apartado se utilizard para crear o modificar el disefio propio y personalizado de los documentos que desee
imprimir.
Estos disefios podran ser realizados mediante disefio grafico o texto.

El disefio grafico permite introducir elementos graficos como son lineas, imagenes, etc., mientras que el disefio
en modo texto no permite estas opciones, pero ofrece la ventaja de imprimir los documentos mucho mas
rapido que aquellos que estan realizados en modo gréfico.

También hay que tener en cuenta que los disefios de modo texto solo pueden ser utilizados por impresoras que
sean compatibles con MS-DOS.

Hay dos maneras de acceder a la pantalla de disefio de documentos:
1. En configuracién - Disefios de Documentos

2. Enconfiguracion - Experto - pestafia Impresién - botén Disefios de Documentos.

Nos mostrara los diferentes grupos de disefios agrupados por los tipos de documentos, por ejemplo facturas de
venta, albaranes de venta, recibos, etc.

[ Disefio de Documentos E|E|@
S 9 8 @ - ?
Huevo Salir i B z it Comentarios Grupo Aygda

= ALBARAM DE VENTA, ﬁ
=-FACTURA DE VENTA,
FACTURA AGENCIA / PROFORMA A

FACTURA GRAN HOTH. 1CG
FACTURA HOTEL
FACTURA TXT GRAMN HOTEL ICG
FACWEINTA GRAFICA CAJAS
FACVENTA GRAFICA NUM, SERIE
FACWENTA GRAFICA RETAIL
FACVENTA GRAFICA TALLAS
FACWVENTA GRAFICA LD, MEDIDAZ
FACVENTA TEXTO CAJAS [>
FACVENTA TEXTO NUM, SERIE
FACWVENTA TEXTO RETAIL
FACWVENTA TEXTO TALLAS
FACVENTA TEXTO LD, MEDIDAZ
Tiguet IVA I, 1 Linea
Tiguet IVA Inc, 2 Lineas
Tiguet Mo 1WA Ing, 1 Linea
Tiguet Mo IWA Ing, 2 Lineas

= TIQUET

+-PRESTAMO

R ECIBOS

= CARTAS DE COBRD

= WALES

= FICHA HABITACION
FICHA POLICIA
observaciones

| <
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Botones de la pantalla de disenos

* Nuevo: para crear un nuevo disefio, nos colocariamos en el grupo donde quisiéramos crear un disefio
y pulsariamos el botén Nuevo

e Salir: para salir de la pantalla de disefio de documentos, al pulsar Salir regresariamos a la pantalla de
configuracion.

« Disefio: para acceder al disefio del documento que tengamos seleccionado.
e Borrar: para eliminar el disefio seleccionado.

e Visualizar: para poder ver en pantalla como quedara la impresién antes de imprimirla, al pulsar nos
pedira la serie y el numero del documento a visualizar, muy Util si hemos realizado cambios en algin
disefio y queremos ver el resultado.

e Imprimir: para realizar la impresién del documento
* Nombre: para cambiar la descripcion del disefio del documento

< Comentarios: para asignar comentarios al disefio del documento, estos apareceran en la parte inferior
cuando ser realice la impresién del mismo.

e Grupos: para asignar un grupo al disefio del documento.

Se utiliza para que luego en la pantalla de totalizar venta poder filtrar los disefios que queremos que
nos muestre dicha pantalla.

Para seleccionar el grupo de disefios que queremos que nos muestre accederemos a Configuracion
- Experto - Terminales / Dispositivos, seleccionariamos el terminal y luego pulsariamos el boton
editar, y accederiamos a la pestafia de Terminal, en el apartado “Mostrar en la pantalla de totales
los disefio del grupo” indicariamos el grupo de disefios que queremos que nos muestre.
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Diseinos de Documentos (Modo Grafico)

Para modificar uno de los disefios existentes de la aplicacién seleccionaremos el disefio a modificar y
pulsaremos el botén Nuevo, nos aparecera la pantalla del disefio del documento, en ella podemos crear,
modificar y eliminar cualquiera de los campos, segun nuestra conveniencia, para conocer el procedimiento leer

en el siguiente apartado.

i Diseiio de Informes E|E|@
Informe  Edicion  Opciones  Herramienkas

r — O 1 0= || & 2O ¢ I

@ ‘ﬁ Qm EXP SYS o C I% Guardar Salir

: K NOMBRE EMPRESA }

[CFEMPRESAT | i B i e CLIENTE N°. | Factarad| -

[ DIRECCIGN EMPRESA | |

[c.POJf POBLACIGN EMPRESAY | : ; NOMBRE CLIENTE/PROVEEDOR } |
[ PROVINGIA EMPRESA | I . . . { NOMBRE COMERCIAL CLIENTE/PR
Tel: [ TELEFOMO | Fax: [ FAX EMPRESA| f CiF CLIENTE/PROYE

{ DIRECCIAN GLIENTE/PROVEEDOR |
P Cillf POBLACIEN CLIENTE/PROVER

FECHA SERIE NOMERO { PROVINCIA CLIENTE/PROYEEDOR ]
-|urasVenta_F|| SVENTA_HisVenta_Numi| - - - i . Grupo/Ocupante: [ HRESERVASCAE OCUPANTE || -
; ! ! Num. Reserva: HRESH [ HRES ; |
; - - - - S T : . Fecha Llegada: HRESERWASL
‘[ FACTU RASVENTAJ ©° FerhaSalida: [ HRESERVASC

‘ PRECID | IMPORTE |

‘ UNIDADES ‘ CONCEPTO

"7 asTatal | - | AlbVertalin Descripcion | T PRECIO ] Fentalin Tatal ). -

Suma y sigue: aLin_Total i
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Creacion de un Nuevo Diseino (Modo Grafico)

NOTA: Si su intencién es crear un nuevo disefio, debe saber que esta opcién tiene
un mayor grado de dificultad que las opciones anteriores. Por lo tanto ICG®
recomienda que se realicen por una persona experta, ya que, por un
minimo error el disefio no se ejecutara correctamente pudiendo provocar
que tenga que realizar una salida ilegal de la aplicacion con los riesgos
afiadidos que ésta comporta.

1. Nos colocaremos en el grupo donde queramos crear el nuevo disefio (ejemplo: albaran de venta,
factura de venta, préstamo, etc.) y pulsaremos el botén de Nuevo.

2. Indicaremos el titulo al nuevo disefio. Si fuera de modo texto deberia marcar la opcion “Modo Texto”;
pulsara el boton Aceptar.

3. A continuacion le preguntara si desea copiar el disefio de otro documento o crearlo a partir de cero, Si
selecciona crearlo a partir de cero automaticamente aparecera la pantalla de disefio de documentos,
dividida en varias partes:

a. En la cabecera del documento (Cab Grupo) se indicardn los datos que solamente deben
aparecer una vez en la parte superior del documento, como son los datos de la empresa, el
proveedor o cliente, la fecha, etc.

b. En la parte de detalle, deberd incluir aquellos campos de linea de articulos que se repiten mas
de una vez con diferentes contenidos. Estos, serian el campo de referencia, descripcion,
unidades, precio, etc.

c. En el pie de péagina, se incluiria el campo referente a la suma de los totales de las lineas de
detalle.

d. Y en el pie del grupo, se indicarian aquellos datos que también sélo aparecen una vez en el
documento, pero que son de normal ubicacion en la parte inferior del documento (Base
imponible, impuestos, etc.).
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Panel

de botones del diseno

&
@

I%—I:||O:||@|/©
& [ L expsrs » C i

Linea Horizontal: crea una linea horizontal en la parte de la pantalla donde este situado con la
posibilidad de aumentar su longitud mediante el ratén.

Cuadro: crea un cuadro en la pantalla con la posibilidad de aumentarlo

Linea Vertical: crea una linea vertical en la parte de la pantalla donde este situado con la posibilidad
de aumentar su longitud mediante el raton.

Circulo: crea un circulo en la pantalla con la posibilidad de aumentarlo de tamafio.

Dos Lineas Horizontales: crea dos lineas horizontales en la parte de la pantalla donde este situado
con la posibilidad de aumentar su longitud mediante el ratén.

Dos Lineas Verticales: crea dos lineas verticales en la parte de la pantalla donde este situado con
la posibilidad de aumentar su longitud mediante el ratén.

Texto Independiente: Permite la introduccion de texto fijo dentro del disefio.

Campo: Muestra los campos de base de datos relacionados con el documento que se esté creando,
dividiéndolos segun su necesidad de ubicacion en las diferentes partes que contiene la pantalla.

Para visualizar dicha relacion de campos se debe estar situado en la parte de la pantalla donde se quiera
colocar el campo, después pulsar este botdn y realizar un clic en cualquier espacio vacio de la parte
seleccionada de la pantalla. Para seleccionar el campo a insertar en el disefio realizar un doble Clic o pulsar el
boton Aceptar.

g s
]

EXP

Imagen: Permite la ubicacién de un dibujo en el documento.

Imagen Base de Datos: Permite ubicar un campo de la base de datos en combinaciéon con una
imagen.

Expresion: Permite crear una expresion con posibilidad de utilizar constantes, funciones
(numéricas, alfanuméricas) y operadores aritméticos y condicionales.
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SYS Dato Sistema: Crea campos con datos del sistema, pudiendo optar por incluir la fecha del sistema,

\%

fecha y hora, numero total de registros (n° de informes realizados con el modelo de documento
seleccionado), nimero actual de registros (n° de informes seleccionados y preparados para ser
visualizados o0 impresos), nimero de pagina, titulo del informe y hora.

También le ofrece la posibilidad de indicar un texto que preceda al dato seleccionado.

Fuentes: Permite seleccionar el tipo de letra y el ancho de esta. Una vez seleccionado el campo,

I debe ir al menu de la parte superior de la pantalla y escoger Opciones — Formato Fuentes.

F

Constantes: Contiene aquellos campos que seran constantes en todos los documentos creados,
C como son el nombre de la empresa, poblacion, CIF, teléfono, etc.

Opciones rejilla: Sirve para definir el fondo de la hoja, indicando la distancia entre los puntos
definidos en la hoja y las unidades la cantidad de puntos que quiera visualizar (por pixels o por 0,1
mm).

NOTA: Para una mayor precisién al mover un campo, desmarque la propiedad “Ver
rejilla” e indique en Distancia X: 1 y en Distancia Y: 1.

Cambiar Orientacidn: Para seleccionar la orientacion del papel vertical u horizontal.

Dimensiones de Papel: para definir el tamafio de pagina.

articulo y por el mismo importe, éstas se agrupen en una Unica linea por el total de unidades
repetidas.

@ Configuraciéon: Permite indicar si desea que, en caso que existan varias lineas de un mismo

También se pueden agrupar las bases imponibles e indicar el niUmero de paginas a imprimir.
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Opciones comunes

Todos los botones indicados anteriormente, excepto los cuatro Ultimos, tienen una serie de Opciones
Comunes. Se pueden escoger pulsando sobre los campos en el disefio con el botdn derecho (secundario) del
raton.

Enviar al fondo: Permite que aquellos elementos que han sido seleccionados y enviados al fondo de la hoja
puedan tener superpuestos otros elementos.

Enviar hacia delante: El elemento no permite que le sean superpuestos otros elementos.
Justificacién: El texto contenido podra ser justificado hacia la derecha, izquierda o centro.

Propiedades: Esta opcion es la Unica que varia dependiendo del boton seleccionado. Permite la configuracion
de dicho campo.
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Diseno de Documentos (Modo Texto)

Opciones del Panel de Botones

4 & @ B B & ¢ g
Salir Texto LCampo E rpresion Config Guardar Bomar Elantilla
Esta opcidn permite introducir un texto por parte del usuario, indicando en qué parte del
g documento quiere incluirlo mediante la eleccion de una de las opciones que muestra el

recuadro Bandas. En cuanto a las fuentes, debera seleccionar el formato de letra que desea
incluir en dicho texto y la posicion de éste en la zona del documento seleccionada, indicando la
fila, la columna y el tamafio (el nUmero de posiciones que ocupa).

Tentao

Permite seleccionar, pulsando el botdn de la lupa o F6, aquellos campos _| relacionados con el
grupo donde este incluido el documento que esta creando, es decir, que si el documento que

I@ se esta creando esta incluido en el grupo de facturas de compra, esta opciéon le mostrara los
campos que aparecen en la plantilla de introduccién de facturas de proveedores desglosados
Campo en: Cabecera de factura, Lineas de detalle de factura, Campos de totales, campos de datos del

proveedor y de la empresa.

Permite crear una expresion con posibilidad de utilizar constantes, funciones (numeéricas,
% alfanuméricas) y operadores aritméticos y condicionales.
Expresidn
@ Pulsando este botdn apareceran una serie de campos de obligada introduccién, ya que si no
se indican las dimensiones de las partes que componen el documento y las dimensiones del
Canfig papel (columnas (ancho) y filas (alto)), no sera posible realizar el disefio del documento.

Segun el tipo de documento que vaya a disefiar, apareceran una serie de campos a rellenar por el usuario de
las distintas partes que forman el documento y que pueden ser las siguientes:
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Partes componentes de documentos de compra y/o venta:

El Nam. de filas del pie de documento, seran aquellas que contendran campos del total del documento ya
finalizado, es decir, que si el documento ocupa varias paginas este apartado no aparecera hasta que se finalice
totalmente el documento. En él podra indicar datos bancarios, la forma de pago, etc., incluyéndose los
campos relacionados con el total, del total del documento.

El Nam. de filas de cabecera de totales, seran aquellas lineas que contendran la descripciébn o0 conceptos
gque desee mostrar en el total del documento.

Por ejemplo: “Base Imponible”, “Impuestos”, etc., normalmente so6lo es necesario utilizar una fila.

El Num. de filas de totales, son aquellas lineas que contendran el contenido de los campos totales, como
pueden ser Base Imponible, IVA y Cuota.

En cuanto al Numero de filas del pie de pagina, contendra aquellos campos que desee el usuario que
aparezcan en el caso de que el documento continlie en otra pagina (sumay sigue...).

En NUm. de filas cabecera albaran, se indicaran las lineas destinadas a contener aquellos campos que
contienen datos del (de los) albaran(es) que tienen relacion con el documento que esta definiendo. Por
ejemplo: En la definicién de una factura podra incluir varias lineas (definidas en este campo), que indiquen los
albaranes origen de dicha factura.

El tamafio de la hoja se definira indicando el nimero de filas del documento (alto) y nim. de columnas de este
(ancho).
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Configuracion de los Cargos desde FrontRest

En FrontHotel es posible configurar los regimenes de alojamiento de manera que en el restaurante puedan
saber si el cliente tiene derecho o no al desayuno, almuerzo o cena segun lo contratado en la reserva del Hotel.

También se utilizara para afiadir un cargo extra desde el restaurante a la habitacion.

Configuracion de Regimenes

Para configurar los regimenes accedera a Ficheros = Regimenes

MANTENIMIENTO DE REGIMENES

49 ¢ v § & K 4 > N

Salir Muevno Baorrar Buscar

Referencia b Impuesto Venta ’—2 P WAALT%
Descripeion | MEDIA PENSION Depataments | 0 2
Abreviatura MP Seccidn ’70 yol
Familia ’—D >~
¥ Desayuno % Produccidn ’m Subfamilia ’70 e
[~ Almuerzo % Praduccidn ,7% Cédigo ’—9

v Cena % Produccién 20 %

Para que el régimen otorgue derechos de desayuno, almuerzo y/o cena debe tener marcadas las casillas
correspondientes.

En el FrontRest

En FrontRest debemos acceder a la Configuracion - Avanzada - Enlace Software Hotel y configurar este
apartado. Si dispone de FrontHotel debe indicarlo en “Tipo de enlace”.

Debera indicar con que hotel u hoteles quiere enlazar el FrontRest, para ello pulsara el botén de Afadir y le
aparecera la siguiente pantalla.
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ENLACE HOTEL ICG Software
Aceptar Cancelar

Conexion Tarifas para servicios incluidos
Servidor & HPRESS Desayuno 5 Q REGIMEN HOTEL
Base de datos  |FITUR2007 Almuerzo 5 Q REGIMEN HOTEL
Usuario sa Cena 5 @ REGIMENHOTEL
Passward IW

ID. Hotel 1 Gran Hatel ICG

Texto a imprimir

Comodines:  %H Habitacion %1 Hotel %S Servicio
Carg. Hab %H @ .

2 3 4 5 B W7 Qs | B 0 8

En ella tienen que indicar los siguientes apartados:

Servidor: indicara la ip o el nombre del Terminal en la red interna donde esta la base de datos del
FrontHotel.

Base de datos: el nombre de la base de datos del FrontHotel.
Usuario: indicara el propietario de la base de datos
Password: el password del propietario, por defecto “masterkey”

Tarifas para servicios incluidos: seran los precios que se aplicaran a todos los articulos que se
carguen a las habitaciones, estos precios apareceran en la minuta y también llegaran a la reserva, para
consultarlo debe ir a la pestafia Extra en la reserva.

Id. Hotel: aqui seleccionara el hotel al que desea transferir cargos a habitacion

Texto a Imprimir: definird el texto que aparecerd en la minuta cuando se realice un cargo a una
habitacién. Se utiliza para poder diferenciar en las minutas si provienen de un cargo a habitacion.

Puede utilizar los siguientes comodines para que en la minuta aparezca informacion adicional que
permita consultar las minutas con mas facilidad.

- %H : para que en la minuta te muestre el nimero de habitacién
- %l : te mostrard el codigo de hotel, muy util si se trabaja con varios hoteles
- %S :te indicara el servicio al que pertenece la minuta, (desayuno, almuerzo o cena)

NOTA: En el caso de disponer de varios hoteles deberé realizar este proceso para
cada uno de ellos.
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Por dltimo deben definirse los conceptos que apareceran en el tiquet del restaurante y que serviran para dejar
el importe de éste a 0 ya que el importe se cargara a la habitacion. Estos conceptos son articulos que
deben existir con el mismo cédigo interno para FrontRest y para FrontHotel. Para seleccionarlos, una vez
creados desde el mantenimiento de articulos, utilice los botones Afiadir / Quitar.

ENLACE HOTEL ICG Software
Aceptar Cancelar

TIPO DE ENLACE

" Enlazar con ficheros externos " Enlazar con FrontHotel 4

DEFINICION DEL ENLACE CON FRONTHOTEL & D Afiadir ﬁ CQuitar |Z Editar
Hotel Tarifa desayuno Tarifa almuerzo Tarifa cena
D | Descripcidn ‘ Conexidn | Traspaso cargos ‘ Descripcidn | Descripcidn Descripcidn |
1 Gran Hotel ICG TRADUCCIONSQLEXPRE Detallados 5 REGIMEM HOTEL 5 REGIMEN HOTEL REGIMEMN HOTEL 5
CONCEPTOS DE TRASPASO B Nuevo D Afiadir ﬁ Cluitar

4 CARGOS RESTAURANTE

~

4

Como se puede observar en la imagen se ha afiadido el concepto de traspaso Cargos Restaurante.

Pagina 168 de 215



Manual Usuario

weser] FrontHotel

Realizar un cargo desde FrontRest

Para poder realizar un cargo es necesario haber configurado los cargos a habitacién desde FrontRest, este
punto esta explicado en el apartado anterior.

Para cargar el importe de una mesa a una habitacién es necesario que el usuario con el que
(é%* estamos en FrontRest disponga del botén Cargo Habitacién.

- Una vez tengamos el boton en las opciones de usuario pulsaremos el mismo, nos aparecera
Cargo habitacion |3 pantalla de cargos habitacion.

ENLACE HOTEL ICG Software

% @ Servicios ({ Desayuno | %, Almuerzo B Cena B.=F Extra

Cargo Habitacion Total Cancelar

- - SUPERYISOR N
Datos habitacion 09:39
1 1 MENU ESPECIAL 15,00
Hotel 1 Q | Gran Hotel ICG ‘
Habitacién 110 <
Tarifa Incluidos | REGIMEN HOTEL |
Ocupante | JAIME FIBLA PAPASEIT |
Reimen F. Entrada 14/05:2007 F.Salida | 21052007
PAX
-/\_n\ Total: 15,00

Adultos Nifing Behés Corentarios

8
[ )
[

E(T[T i

En esta pantalla tendremos que realizar los siguientes pasos:
1. Indicar el hotel en el que se realizara el cargo
2. Elnumero de habitacién a la que se debe cargar la minuta
3. Seleccionara el tipo de servicio a servir:

FrontRest comprueba si en FrontHotel el cliente de la habitacién tiene derecho a algun servicio
(desayuno, comida o cena), segln régimen contratado por el cliente de la reserva si el cliente no tiene
derecho a alguno de los servicios al intentar seleccionarlo aparecera el mensaje “Servicio no
incluido”.

4. También tiene la opcion de cargar la minuta a la habitacién, para que la minuta seleccionada se cargue
en la habitacion debera pulsar el botdén Extras.

Estos extras apareceran en la pantalla de la reserva en la pestafia Extras.
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Finalmente deberemos pulsar el botén Cargo Habitacion y seleccionar un disefio de impresion en el caso de
querer imprimir el documento y luego seleccionar el concepto de traspaso.

ENLACE HOTEL ICG Software
<
& _
Mo Imprimir Cancelar

DISENOS DE IMPRESION

AltF2
Tiquet Nolva ] FACTURA DELIVERY TIQUET FACTURA
NolvA MNolvA GRAFIC GRAFICA

CONCEPTOS DE TRASPASO

El resultado es un tiquet con importe 0 ya que se ha afiadido una linea con importe negativo conforme el cargo
se cargard a la habitacion.

En FrontHotel aparecera el concepto de traspaso en la pantalla de la reserva en la pestafia extra solamente
cuando se haya incluido como extra.
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Cargo desde TeleComanda

k%

Para realizar un cargo a una habitacion desde el TeleComanda tendremos que tener
%: disponible el botdn cargo habitacién en las opciones de usuario en FrontRest.

Cargo habitacion

En el TeleComanda una vez seleccionados los articulos a cargar a la habitacién pulsaremos el boton Cargo
Habitacion > {{"TFEE

/

Zoo /I::n:nls Help
ulol

File

COCA COLA

VICHY
CATALAN

<[=[=<]ale]c]o]e]z] <]

1 2 3 4 5 + | DEL
6 7 B 9 1] - i

Sala: 1 Mesa: 5 SUPERVISOR

File Zoom Tools Help

0| T|&| 02

Nos aparecera la siguiente pantalla -2

Hotel [HOTEL 1c6 -|
Habitacion I 1

|D|=_-my'|m|| Almuerzo " Cena " Extra |

otal a pagar
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En ella indicaremos el nimero de habitacién en la que queremos

realizar el cargo.

Si no conocemos el nimero de habitacion podemos pulsar el boton
de la lupa, el cual nos mostrara las habitaciones que en ese_
momento tienen pendiente algin servicio.

Seleccionaremos el tipo de servicio a servir (desayuno, almuerzo o
cena) o si se trata de un extra marcara el boton Extra (la opcion
seleccionada aparecera en color verde). g

A continuacién pulsaremos el botén Cargo Habitacion. %‘l?

o |fiR| | 0|25

 Hotel [FAWLTY TOWERS -|
Habitacion ~ >

g2l

[pesayunc]Amuerzo]

Extra

CARGOD AABITACION
pd

JORGE FERNANDEZ

Finalmente seleccionaremos el concepto de traspaso (luego este concepto aparecera en la pestafia de Extras
de la Pantalla de la Reserva) y el disefio de impresién en el caso de querer realizar la impresion del tiquet.

File Zoom Tools Help

&lo|

[ DISENOS IMPRESION

[ CONCEPTOS DE TRASPASO

CAFETERIA
RESTAURANTE
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Al consultar el tiquet en FrontRest veremos que se ha generado una linea con el importe total de la minuta en

negativo, asi el importe del tiquet en FrontRest siempre sera 0.

COMSULTA DE TIQUETS
I g £
Salir Filtrar Modificar Abonar Aular
MNimero sala | mesal hora
é 97 || 25/09/2006 19:24:04 19:46:29
138 0 1 5 2
AN T|ENSALADAVERDE 0,00
1|ENSALADA DEL CHEFF 0,00
1|MERLUZA A LAMASCA 0,00
1|PARRILLADA ESPECIAL 0,00
1|FLAM DE LA CASA 0,00
T|CHEMA CATALANA 0,00
2|COCA COLA 0,00
T|VICHY CATALAN 0,00
—— e — * -1 | cargo habitacion 152 1 0,00

Si consultamos en la pestafia Extra de la Pantalla de la Reserva

apareceran todos los cargos seleccionados en el TeleComanda.

FrontHotel 2007

N

>
&
| mniprirmir Todos Conzumos
SUPERYISOR
Tasas no incluidas
300 300 1
3.00 3.00 1
.00 .00 1
3.00 3.00 1
3.00 300 1
200 200 1
2.00 4.00 1
2,00 2,00 1
24,00 -24.00 0

en FrontHotel podremos observar que

ﬂ Eicheras Booking Reservas Habitaciones Organizacion

Escritorio ‘ Booking | Lista de Reservas ||Reserva OMRES2 ‘

Cierre Configuracidn Ayuda

& @ © 0 & ¢ @

Modificar Qua.rdar Cancelar Estados  Dispositivas  Auditoria Asociar

N > T TN - B

08052007 E

@

Cobros

&

Extras

]

Check In Check Qut Imprimir

AgenciaEmprasa I 3 ‘ | Locslizador I
Cliente/Empresa | 142 &) ‘ LOPET | Cortacta |
Particular/Ocupants IJOSE [EX] Tipa I 0 . | ‘
Primer Gcupsnts | carmen |
| Los precios de la reserva HO incluyen impuestos. {F3) ‘
Facturar cargos fijos a IPamcular!Ocupante - Extras a IPamculartO:upanta vl
Resumen | Exdracto diario | Habtaciones | Detalle habnaclﬁnl Facturas | Cobros Extras | Cocina | Ficheras | Salones | Gobernanta
%"; Afiadi Extras < Elimiar Extras Abonar Extras EEI Pasar Extras [&] Aarupsr ] Todos | [ Minguno Habitacidn I[TDdﬁS] j
| Fecha | Hakitacidn | Origen | Descripaidn | Terifa | Uds | Precio | Dto | Total  |Facturado|Seriemimers)  Tiguet |A\macén| 1=
1410572007 108 Banguete EXTRAS 1 1.284,00 o 1.254,00 001F/E07 &1
[1 1e6msr007 108 CARGOS RESTAURANTE  PIFIA NATURASL 1 0,00 o 0,00 O 1001 j47
D 160572007 103 CARGOS RESTAURANTE MELOCOTON EM ALMBAR 1 0,00 o o.o0 D 10071447
[] 16ims2007 108 CARGOS RESTAURANTE FRESAS COMKATA 1 0,00 o 0,00 O 1001447
[] 16ims2007 108 CARGOS RESTAURANTE  CHUPITO JACK DANIEL'S 1 4,00 o 4,00 O 1001447
[] 16ims2007 108 CARGOS RESTAURANTE  PIRA MATURAL 1 0,00 o 0,00 O 1001448
[] 16ims2007 108 CARGOS RESTAURANTE JARRA 1 LITRD SAN M\GUEL* 1 6,00 o 6,00 O 1001448
[] 1652007 106 CARGOS RESTAURANTE  NORDIC MIST TOMIC \ 1 3,00 a 3,00 O 100148
D 160572007 106 CARGOS RESTAURANTE  FRUITOPLA MARARNIA 2 3,00 o 600 D 100149 —
[1 1Bmsr007 108 CARGOS RESTAURANTE  SCHWEPPES \ 1 3,00 o 3,00 O 100149
[1 1e6msr007 107 CARGOS RESTAURANTE  PIFIA NATURASL \ 1 0,00 o 0,00 O 1001 j45
\
\
\
E
Gran Hotel ICG CHARD & 8 a g 16/05/2007 11:24 [m]
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Comprobacion del régimen desde FrontRest

Para poder comprobar los regimenes pendientes en las reservas desde FrontRest, primero de todo tendremos
de tener activo el botdbn Régimen Hotel, para ello accederemos a la configuracién de FrontRest pulsando en
el teclado el botén F10, si no se trabaja con teclado podemos acceder desde la pantalla de mesas botén Mas
opciones > Ficheros.

En la configuracién pulsaremos sobre el botén opciones tipo empleado

i

Opciones Tipo Empleado

Seleccionaremos el empleado al que queramos asignar el botén y pulsaremos Modificar, nos aparecera la
siguiente pantalla en la que podremos seleccionar el boton Régimen Hotel.

CONFIGURACION OPCIONES DE USUARIO

Propiedades Elementos Visualizar 0@
Guardar LCancelar Apuda
Eszcriba el nombre del programa, documento o recurso de internst gque
@ @ @ @ @ dezea que el Front abra al pulsar sohre |a opcidn ejecutar.
General Configuracidn Yenta Almacen Mesas Il
& L ® B4 &
S Editar
Reservas Carga habitacidn Registrar huella M] Espera Total Subtotal Cliente
& I SN
Muitti-Cobro Invitacidn Corregir Devolver Borrar 8

N # =%

Camhbio Precio Régimen hotel

Para afiadir el botén a las opciones del usuario accederemos al grupo General, mediante el botén Afiadir lo
incluiremos en las opciones del empleado y guardaremos.

Hay que tener en cuenta que para que aparezca el botdn se tendra que realizar un cambio de usuario.

Una vez incluido el botén en las opciones del usuario accederemos a la pantalla de venta y pulsaremos sobre
el botén Régimen Hotel.
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Nos aparecera la siguiente pantalla, en la que podremos indicar el nimero de habitacion para que nos muestre
los regimenes a servir.

Si queremos servir el régimen una vez seleccionado pulsaremos el botén Aceptar, y este quedara servido.

ENLACE HOTEL

ICG Software

9

Salir

Servicios

(# Desayuno &x Almuerzo

s Cena |

Hotel HOTEL CENTRAL
| 1 &

Habitacion

| Q

@ Aceptar @Qancelar

L I I° I
|.1 |2 |3 Intro ||

Datos habitacién

DD _

Fegmen -

MNotas Cocina

Aduttos | Mifios | Bebés

Comentarios

1} 0

Si no conocemos el numero de habitacién podemos pulsar el botdén de la lupa para que nos muestre todos los
servicios pendientes
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Cargos desde la centralita telefonica

Para capturar las llamadas de las habitaciones accedera en la pantalla de la reserva y pulsara el boton
Dispositivos, le aparecera la siguiente pantalla.

Enlace con dispositivos externos

Centralita

P
=
[Grabadora tarjetas

7

Salir
A continuacion pulsara el boton Centralita.
Enlace centralita telefanica [ 107 )
Salir
| SERVICIO DESPERTADDR || | MOMOLESTAR || | LiNEA TELEFONICA
Activar 0 H OM Activar Activar
Desactivar Desactivar Desactivar

CAPTURA DE LLAMADAS PENDIENTES ' | 8 |g I oL I
Llamadas de la habitacidn actual ‘l 5 || 6 ‘
Intro

i

{

Llamadas de toda la reserva 1 ‘ 2 I 3

Todas las llamadas

e
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Para capturar las llamadas solo tiene que pulsar uno de los siguientes botones:

« Llamadas de la habitacién actual: en este caso capturara las de la habitacion 107
« Llamadas de toda la reserva: capturaria toda las llamadas de todas las habitaciones de esta reserva
e Todas las llamadas: capturara todas las llamadas de todas las reservas

Cada vez que se realiza un check-out de una reserva también se comprueban las capturas de llamadas de esa
reserva.
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Copias de Seguridad

Para realizar una copia de seguridad accederemos a Configuracién - Copias de Seguridad, nos aparecera
la siguiente pantalla.

Copias de Seguridad

Salir

I~ Copias de sequidad automaticas despues de realizar un arquec: W Guardar ruta de destino

Destino de la copia (Ejemplo: Local: ciArchivos de ProgramaliisCopias; En red: NombretaguinatDirectorioCompartido) @
|C:\Arch\vos de programatMicrosoft SOL SerenMSSOL1MES00Data ﬂ R J Realizar Copia
Estado de la copia
|Numbre ‘Numbre de la copia Ultirma copia |Nlimeru de copias
GEMNERAL GENERALBAK 1
n HOTELTOMI FITUR2007.BAK 1

©

Tenemos dos opciones para realizar las copias de seguridad:
1. Realizar la copia en el momento

2. Configurar la realizacion de copias de seguridad automatica

Realizar la copia en el momento:
Pasos a sequir:

* Enlacasilla “Destino de la Copia” indicara la ruta donde quiere ubicar la copia de seguridad
e Enlacolumna “Nombre de la Copia” indicara el nombre que le queremos dar a la copia de seguridad

e Pulsaremos el botdn de Realizar Copia. Cuando el proceso haya finalizado, en la columna “Estado de
la Copia” aparecera un OK.

Configurar la realizaciéon de copias de seguridad automatica.
Pasos a seguir:

* En la casilla “Destino de la Copia” indicara la ruta donde por defecto quiere generar las copias de
seguridad automaticamente
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e En“Nombre” seleccionara las bases de datos de las que quiera realizar copias, marcando las casillas
de seleccion [V,

e« En la columna “Numeros de Copias” se indicard el nimero de copias a guardar, si indica 3 se
guardaran las ultimas 3 copias generadas,

Ejemplo: Si tiene seleccionado generar copias todos los dias de la semana y estamos
a miércoles, en este caso guardara la copia del lunes, martes y la del
miércoles; al llegar a jueves guardara la copia del martes, miércoles y
jueves, y asi sucesivamente

¢ Indicaré los dias de la semana en los que la aplicacién debe realizar la copia

e Pulsara el botdn Guardar y luego el boton Salir, la primera vez del dia (s6lo dias seleccionados) que
abra la aplicacioén se realizara la copia de seguridad automaticamente.
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Anexo 1. CoOmo configurar Actividades en FrontHotel

Desde las versiones 2008 de FrontHotel, ya es posible utilizar el médulo Actividades para llevar una

gestion, alin mas completa y detallada, de nuestro establecimiento hotelero.

Con estas nuevas opciones tendremos el control de todas las areas de produccién del hotel, como
pueden ser el Golf, el Spa, las cabinas de rayos UVA y/o Sauna, las plazas de Parking ocupadas, el
control de Lavanderia, los Servicios Técnicos, etc...De esta manera, tendremos la oportunidad de
gestionar de forma integrada en FrontHotel, todas las Actividades que se desarrollen en el hotel,
calendarizando los servicios que llevaran a cabo nuestros empleados y también en los recursos o

espacios que lo haran.

Todo esto permitira un control mas exhaustivo de todos los procedimientos del Hotel desde una misma

herramienta, FrontHotel.

* Este médulo no esta incluido en la version FrontHotelBasic.

A continuacién, se exponen varios ejemplos de Actividades que pueden gestionarse de forma agil y

sencilla desde FrontHotel.

Creacion de una nueva Actividad

\\ s0retia Estadistica Cigtre ’m Aylda
S : Empresa
~
S 2009 @] Hoteles
S IAR ABR M Sistema
S w Frants

jpoz de Terminal

Tipos Usuario

35

Dizefo Documentos

Tipo de actividad Actividades

Condiciones Campos Libres

atecorias

1mio
[T =

Tipos de Servicios

Copias de seguridad

@]
Redistro Licenciss

Urgencias

Recursos
Registra Weh

Grupos de recursos
Acercade ..
Plartilla de Actividades

Experto

lolo |ojo olo oo

Plartilla de Servicios
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Paso 1. Pulsaremos Nuevo e introduciremos la Descripcién de la nueva Actividad.

Tipos {Ie/‘ﬁ.cti'uritlatles Y
Ajui FB,IED{E: definiv los diferentes tipus;i'e actividad que puede realizar sobre un cliente

7
Borrar / J Buscar
. ¥ F

Cadigo | Descripcid =PA

Paso 2. En la pestafia Servicios Relacionados, crearemos y seleccionaremos los servicios incluidos

N
en la Actividad que acabamos de crear. ™~

Campos Libres ] Propiedades l Opciones l

Indigue los servicios gue deben visualizarse con la actividad

_:1 PuEwD < Borrar

Descripcion Modo Facturacion (FE)
BARD DE BURBUJAS Facturable por P&
HDROMAZAJE Facturable por PAX
MAZAJE LOCAL Facturable por PAX
MASAE 4 MANOS Facturable por P&
M&SAJE TAILANDES Facturable por PAX
BARD TURCD Facturable por P&

CHOCOLATERAPIA, Facturable por PAX
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e Pulsaremos Nuevo y crearemos y/o afiadiremos un nuevo Servicio si anteriormente

\
ya los hemos creado en Tipos de Servicios (*)
\

N\
N\
N\

B3 seleccidn de Tipo de Servicios

+ Breptar X Canceld Edicidn f} Barrar
Cadigo Titulo Titulo Corto |
EODA rs

2 CONYEMCION COMNYENCIO
3 COMUNION COMUNIOHN
4 Eaf0 DE BURELJAS BURELIAS
5 HIDROMASAIE HIDROMASA
6 MasaJE LOCAL MASAIE LOC
7 MASATE ¢ MANOS 4 MAMOS
g CHOCOLATERAPTA CHOCOLATE
9 Eafo TURCOD BARO TURC
10 MaSAJE TAILAMDES TAILANDES
11 SAUMNA SAUMNA
14 REWISION TECNICA REWISION —
15 ACCION PREVEMTIVA PREYEMTIVA
16 ACCION CORRECTIVA CORRECTIW
17 MO COMFORMIDAD MO COMFOR,
18 18 HOYOS 18 HOYOS
19 9 HOYOS 9 HOVOS
20 PACK RELAX PACK RELAX
2z EXCURSION EN CABALLD ECA
23 SALIDA EM QUAD QLA
24 TREKKING TE |

(*) Tipos de Servicios

soreria

AR

N\

B =

7

\
\
\
Estacistica)  Cierre | Configuracion | Ayuda
\ L;J . Tipos de Servicio
2009 \ @ Hoteles O Nuevo % Bomar
ABR “ My Sistema Codigo Titula
W Eons — BODA
\' 5 2 CONVENCION
*_ Tipo= de Terminal 3 COMUNION
& Tipos Usuario 4 BAFO DE BURBLUAS
5 HIDROMASAIE

- . @ B MASAJE LOCAL

Tipo de actividad % Actividades 7 MASAJE 4 MANDS
i g CHOCOLATERAPIA
Condiciones @ Lik »

] Ampos Hhres - 3 BARID TURCO
Categorias @ Conexién Certrales * [r— 10 MASAJE TAILANDES
Tipos de Servicios % P - ikl SALMA

OpiaS o8 SEg 14 FEWISION TECHICA
Fa 15 ACCION PREVENT VA
Becursos @ Registra Wik 16 ACCION CORRECTIVA,
T —— 17 NO COMFORMIDAD
Plartilla de Actividad fcereade .. @ 18H0Y03
Hlantilla qe IVIdanes
Experto 19 JHOYOS

Plartila de Servicios
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Paso 3. Una vez afadidos los servicios dentro de la Actividad, configuraremos el Modo de

Facturacion de dicho Servicio, habiendo varias opciones, segin convenga. _-"
- -
-
-
-
-
-
- -
_'] MUy D > Barrar “«

Descripcion Modo Facturacion (F&) | sMiculo Facturacion Mano de Ohbra
B&f0 DE BURBUJAS (= A .40 DE BURELAS
HIDROMASAJE Facturable por PAX HIDROMASA.JE
MASLIE LOCAL Facturable por PAX MASLJE LOCAL
MASSIE 4 MANOS Facturable por PAX MASLJE 4 MANOS
MASAE TAILANDES Facturable por PAX MASAIE TALANDES
BAMO TURCO Facturable por PAX BARND TURCD
CHOCOLATERAPIA Facturable por PAK CHOCOLATERAPIA,

e Pulsando F6 nos apareceran las diferentes opciones que se nos propone:

Seleccion del modo de facturacion

" Aceptar 3 Cancelar

Moda Facturaciae
" Mo Facturable
(" Facturable por Tiempo

(™ Facturable por concepto

Concepto a Facturar i) BAND DE BURBUJAS

1. No Facturable. Esta opcion la marcaremos cuando el Servicio no sea facturable

2. Facturable por Tiempo. Si queremos facturar por tiempo, tendremos que
seleccionar el Concepto a Facturar (*) para que pueda aplicar el precio/hora

automaticamente segun la duracién (Hora Inicio — Hora Fin) del servicio.

3. Facturable por Concepto. En esta opcién solamente tendremos que seleccinar un
Concepto a Facturar con su precio establecido, y siempre que reservemos este

servicio, aplicara el precio del Extra / Articulo.

4. Facturable por PAX. Esta opcion sera la elegida en los casos en que segun el n°
de PAX introducidos en la reserva del servicio, determine un precio.

(*) Los conceptos a facturar seran los Extras que tengamos creados con un precio establecido y

hayamos relacionado con el servicio.
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Paso 4. Quedaria por completar en la configuracion de la Actividad las siguientes opciones: la

asignacion de un Empleado (*) por defecto de cada servicio, la Duracion por defecto del servicio, la

. \ - :
posibilidad de establecer gor defecto, al crear un nuevo servicio, el eg(ado Confirmado, el n° de PAX por

. \ . R
defecto del servicio y al entrgr en un servicio, la Pestana visible ! \\ ‘\
\ N \ \
\ ! \
\ N \
\
Ny \
\ \ \
I/ \
\ \ \
\ 1 \ \ \
\ ! \
< | 4 4 ‘ *
Empleadn Duracion | Pestaria Defecto | Confirmado | PAX
MAITE 30 Cargos 1
MAITE 30 Cargos 1
SPa, 30 Cargos v 1
SPa, B0 Cargos v 1
Tipos de Actividades SPA 45 Cargos W i
Aqui puede definir log diferentes tipos de actividad que puede reslizar sokre un cf
Cltuevo 3 Borer g Guerder ) Buscar MA'TE 2|:| Cargljﬂ 1
coto | pescrpotn [ M&ITE B0 Cargos 1
Campos Libres | Propiedades  Servicios relacionados ] Opcianes |
Indiicque: 105 servicios gue deben visualizarse con la actividad [ Mostrar lista al finalizar un servicio
INuevs 3 Borrar (*) Ampliado
Descripoitn Modo Facturacién (FE) | Aticulo Facturacion bano de Obra | Empleada Duracitn P o Confirmatn | PAK
BARO DE BURBUJAS Facturable por PAX BARC DE BURBUJAS MAITE 30 G 5 1
HIDROMASAJE Facturable por PAX HDOROMASAJE MAITE 30 Cargos 1
MASAJE LOCAL Factur .y MASAJE LOCAL SPA 30 Cargos v 1
MASEJE 4 MANOS Facturable por PAX MASAJE 4 MANOS SPA 60 Cargos i 1
MASAJE TAILANDES Facturable por PAX MASAJE TAILANDES sPa, 45 Cargos v 1
BARO TURCO Facturable por PAX BARO TURCO MAITE 20 Cargos 1
CHOCOLATERAPIA Facturable por PAX CHOCOLATERAPIA MAITE 60 Cargos 1

(*) Existe la posibilidad de establecer las siguientes opciones a la hora asignar

empleados por defecto:

¥4 Asignacion de Servicios

Selecrione el desting del servicio a asignar
" Un empleado
" Un grupo de Empleados
" Empleado del Cliente
"~ Minguno

Cancel
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Paso 5. En la pestafia Opciones configuraremos los detalles que mas nos interesen en cada una de

L \ ., . ~ -
las Actividades que estemos canfigurando. También podremos elegir las pestafas visibles.

\
\
4
Catnpos Libres | Propiedades | Servicios relaciokados  Opoiones l
[™ Mostrar primero el documento azociado en los servicios con documento v wisible al crear desde la reserva de habitaciones
v wizualizar informacicn del primer servicio en la ficha de la actividad [ Al facturar generar la factura con la misma serie que la actividad

[ Copiar observaciones del servicio al crear una nueva actividad

[ Una sctividad por Clients

1. Mostrar primero el documento asociado en los servicios con documento (solo disponible

en ICGManager)

2. Visualizar informacion del primer servicio en la ficha de la actividad. Esta opcién nos

permit&;’visualizar la actividad de la siguiente manera.

/
Tipo Actividad I Serie Mdmera Lacalizador Fechs fHora Clierte
T | 455 [ |270z12008 15 - [3) CARLES MARTINEZ ESCURA,
Intraducicio par I Estado J‘J
SUPERVISOR I Confirmada -~
Cortacto Facturar a
HOTEL 166 CENERAL | s’ e
Servicia N Fecha Inicia Fin Empleaclo Recurso Pax
* 27/08/2008 E @ @7 v 3 0§ mae 2 0 & BARERA HDROMASAE 1 ®op
r Confirma'!D
Hay cue d;?ar en la habitacidn del hotel albornoz, gorro y Zapatilas de bafio
/
Frimer Servicio Fecha Inicio_ Fin___ Empleado Recurso Estado PAX
BARO DE BURBUJAS 27 E2005 MAITE BANERA HDROMASAJE 1 FINALIZADO 1
e Servicios ] Observaciones ] Cargos ] Facturas de cargos ]
Mover Copiar f// Anular )( Borrar % Periodificable Email |g Preliminar é Imparirmir Yer todos @
Fecha | Inicio Fin Servicio Persona Asignada Tipo Documenta Serie | MOM. | PRX Recursos Estado d

270852008 18:00  19.00  MASAJE 4 MANOS SPA 1 CAMILLA MAZAIE 1 MO ASIGMADC

0G[17:00 | 17:30 |BAMNC DE BURBLIAS MAITE T [ [padra FINALIZAD0

3. Copiar observaciones del servicio al crear una nueva Actividad. Si marcamos esta opcion,

las observaciones del 1r servicio se copiaran en las observaciones de la Actividad.

4. Una Actividad por Cliente. Si marcamos esta opcién, todos los nuevos servicios de dicha
Actividad que se creen para un cliente especifico, se afiadiran en la misma Actividad. Esto
significa que todo el historico de servicios quedara registrado conjuntamente en la misma
Actividad.
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5. Visible al crear desde la reserva de habitaciones. Esta opcion esta indicada para filtrar las

Actividades (\qqe son creadas directamente desde las reserva de habitaciones.

& & N0 & ¢ @ @& b R

Modificar N Estados Dispositivas  Auditaria Asociar Cupos Packs Cobros Check In

d Selc :cidn de tipos de actividades @ E

Tipos de Actividades
Seleccione el tipo de actividad

Agencia

11 Localizadar
W fceptar 3 Cancelar
Clierte —
Id | Descripcidn j Con Cupo Cortacto

Grupo/ocupante 1 SALOMES @ Tipo 5 EMPR
3 SAUNA

Primer Ocuparte JUAN le Los precios de lareserva
& GOLF

Facturar cargos fijos a 7 ACTIVIDADES Produccion cerri
&  PROGRAMAS

Resumen l Extracto diario l Ha Extras l Correcciones l Cocina l Ficherc

Modificar & Azignar Empleado
Fecha nicic Fin | Hahitacig Ocupante Empleado

|-

6. Al facturar, generar la factura con la misma serie que la Actividad. Esta opcion va indicada
para aquellos establecimientos que necesiten facturar las Actividades con una serie de
facturacion distinta de la que esta por defecto en FrontHotel y se requiera una serie especifica de

facturacion para cada una de las Actividades.

Tipo Activickad Mimero Localizador Fecha f Hora Clierte
SPA 458 |2710a 12008 iE - (3] HURIA VIRGILI AROLA
il CELEE (6 AV, CATALUNYA, 12 o+ |aTaRFE
Confirmadi pel
~ Cortacto Facturar a
HOTEL ICG CENTRAL S N | »~ ”
- N
Servicio Fechsa Inicio & Fin Empleaco Recurso
| |27 10572003 @ 17:30 [180 |3 2 & mare 2 0 & BaARERA HDROMASAJE 1
N
[~ Confirmado ~
I N
N
N
N
N
N
N
~
Primer Servicio Fecha Inicio_ Fin___ Empleadn Recurse, Estacio
BiR0 DE BURBUJAS 27 ME2005 MAITE BIANERA I'TDRQ\#IASAJE 1 FIRALIZADD
Clierte ] Servicios ] Ohzervaciones Cargos l Facturas de cargos 1 S N
Hotel Serie Mimera N

Asociar Reserva  Reserva asociada N
[ [ T 2PX <
j Muern Cargo @ Cargo por Pac '}( Borrar Cargo Q Fraccionar 5 Totalizar Pro(luccié}c u o 2003

Fecha ‘ Referencia | Descripcion |Uds| Precio | Importe |Almacén| Clierte Nomb{ \hSerie | hmera
27852005 BB Bi4FlO DE BUREUJAS 1 75,00 75,00 21 149 MURLA IRGILL 2RO H a
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7. Pestafias visibles. Segun la configuracion que determinemos en este apartado, visualizaremos

|
las pestafias marcadas en la pantalla de Actividades (*).
|

A4
@isihles en laficha de Ia@
v Cliente

[ Més informacidn

Estado inicial de la actividad

3 - [Confirmada

[~ Ficheros f
[~ Gastos
/
¥ Servicios /
v Observaciones /
[~ Facturacion //
[~ Propiedades /
v Cargos /
/
Pestaiia por defecto /
— /
|Serwcms ﬂ 7
/
/
\ /
/
\ /
/ ..
\ / (*) Pantalla de Actividades
\ /
Tipo Activicdacd ‘ Serig Mdmera K Localizador Fecha ! Hora Clierite
P \ H [ |27 10812008 5 - [ sERGI FELI
jrireducido/poy \ Estac - ANDORRA LA VELLA (NO TEN
SUPERVISOR ‘ Confirmada ,-)
Contacta Facturar a
HOTEL 1CG CENTRAL | -~ e
Servicio ‘ Fecha Inizio  Fin Empleado Recurso PAK
\ |2msr2008 E 17:57 1817 |3 & are 1 M Bafio TURCO won
[~ Confirmado \
)
\
\
v
Primer Servicia Fecha Inicio ___Fin EmEIeadU Recurso Estado PAX
[ |2?.l'08.l’2008 | | M TE B&H0 TURCO FIRALIZADD 1
Clierte Servicioz l Obaervaciones ] Cargos ] Facturas de cargos ]
7 Anular X Borrar % Periodificable é Imprimir “er todos @
Fecha Inicio Fin Servicio Persona Asignads Tipo Documento Serie | Mom. | PAX Recursos Estado
0 TURC MarTE A N I 7
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Paso 6. De la pestafia Propiedades (*) destacaremos los puntos especialmente indicados para la

7/
gestion de Actividades de up fiotel.
e

4

d
4

brez  Propiedades ]Ser icios relacionados | Opciones

Visible  Obligatorio Valores Defecto

Campos L

Campo Brisg.1 N N |Nuestrc- expediente
Campo Blisg. 2 » r |NL'Jmer0 fabricante
Urgencia » I »~ *
Lugar N » » b4
Articulo Relacionado I -
Catenorias N I e 4
Condiciones i — — by
acturar a v - ya)
Clierts 2
Setie »- HI18F
Buizguedsa Por Tipe o bl = . by
Dezcripcion Fecha 1 N N | [ Registrar fecha primer servicio introducido
Descripoion Fecha 2 N N |
Desctipoion Fecha 3 r r |

(*) Propiedades. Podemos marcar si es un campo Visible y Obligatorio. Se puede establecer por defecto un cliente en Facturar

a.

e Facturar a. Esta opcion esta indicada para ciertas Actividades donde el cliente de la

Actividad no coincide con el cliente que se va a Facturar la misma.

_Cliente
22 ,J @ SOMIE CARLES FELIL

Contacto Facturar a
,J' VIAJES INCLYWIDABLES

v

§

)

f

Recurso Py

2 ) B BafiERA HDROMASAJE 1 w

e Cliente. Esta opcién obliga a seleccionar un cliente cuando creamos una nueva Actividad.

e Serie. Serie por defecto de la Actividad.
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Configuracién de Recursos

En primer lugar debemos tener claro que la idea de Recurso, en FrontHotel, se utiliza de forma genérica
para definir conceptos diversos segin sea el ambito de aplicacion. En Balnearios o Spas, por ejemplo,
serian las cabinas, duchas, camillas de masajes, jacuzzi, etc.... En un Campo de Golf serian los hoyos y
para la gestion de eventos serian los salones. Se pueden hacer planteamientos incluso mas especificos,
y, si hemos definido una Actividad para gestionar y complementar la gestion de gobernanta, podriamos

definir las habitaciones como recursos.

Los recursos son agrupables, asi de esta manera, en una Actividad, cuando queramos asignar un
recursos para llevar a cabo un servicio, solamente veremos ese grupo que hemos definido

anteriormente.

A la hora de visualizar los recursos en el calendario, también lo veremos por Grupos.

1. Definicion de los Recursos

I
|
I
I
|
]
B2 Mantenimiento de Pecursos
Tesoreria Estadistica Ci_ané Configuracion Axyuda
I A Empress " Arepkar X Cancglar _] Muewvo \;] Edicion
I @ Hoteles Cadigo Descripcion =
=i i CC
P Sish o
I =ema 2 BAFIERA HIDROMASAIE 1 Al
Moe @ Fronis 3 SALON MADRIC A1
@l ;
I Tipos de Terminal — 4 SALOMN BARCELOMG Al
A 4 & Tipos Usuario 5 SAUNA 1 Al
iz D ot & SAUMA 2 Al
[ = Siagnn Documentos .
= 7 BAMERA HIDROMASATE 2 Al
Tipo de actividad ] SALON CONVENCIONES a1
Condiciones Campos Libres » 9 HABITACION 101 A1
2 10 HABITACION 102 Al
5 caeors @ conesian Centrales ¥ 11 HABITACION 1073 a1
HE Tipos de Servicios
é EF_'-‘ Copiaz de seguridad 12 HABITACION 104 Al
Urgencias
= S — 13 HABITACION 105 a1 |
an Recursos | . 14 HABITACION 106 Al
@ Registro Wik
HE 15 HABITACION 107 Al
S8 Plantils de Actividades hcercade Lo HABITACION 108 Al
— . N Experto 17 HABITACION 109 a1
2|5 Plartila de Servicios 18 HABITACION 110 a1
19 SALOM PARIS A1
20 SALON EVENTOS Al
21 CAMILLA MASAIE 1 Al j
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2. Agrupacién de recursos

Agrupacion de Recursos

Desde esta pantalla podra configurar [0S diferentes grupos de recursos de su
EmMpresa, asi como los recursos gque perenecen a ellos

4 Sseleccione el grupo que desea modificar. ] & X 4 Tipo de Actividad por defecto

Frupa

SPA P X
PROGRAMAS —
ACTIVIDADES Nombre del Grupo [ ~LI5TADE RECURS0S DEL GRUPD
GOLF - -~

P Mombre ~ o
HABITACIONES P [Bafio TURCO  ~
SALONES _ e BARERS HDOROMASAJE 1 ~ ~
SALUNAS 4 BAFERA HDROMASAJE 2 ~

~

SALL MASAES X . L
\ Tipo de Actividad
‘ Una vez seleccionade ya puede modificar los diferentes j \
recursos que se encuentran incluidos.

Mamkre = \
[Bafio TURCO | » \
BARERA HOROMASAJE 1 \
SALON MADRID

SALON BARCELONA \
SaUNL 1 \
SALNA 2 \
BAFERA HOROMASAJE 2 d

SALON CONYENCIONES Qsta de Recursos del Grupo>
HABITACION 101

HABITACION 102
HEBITACICON 103 v
HABITACION 104 ~

HABITACION 105 ~
HABITACION 106 ~
HABITACION 107

HABITACION 108 Qecursos definidos en FrontHotD _
HABITACION 109

HABITACION 110

e En esta pantalla definiremos en primer lugar el Nombre del Grupo de Recursos.
e Seleccionaremos el Tipo de Actividad por defecto del Grupo de Recursos

e Y finalmente afiadiremos a la Lista de Recursos del Grupo los recursos que ya han sido creados y

vemos en el recuadro (parte inferior izquierda)
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Si en FrontHotel ya hemos definido los empleados del hotel que van a tener acceso al programa y

también su Tipo de Usuario, ahora que tenemos creadas y configuradas las diferentes Actividades,

podemos también asignar un Grupo de Empleados para una Actividad especifica. Esto nos

permitird, a la hora de asignar un empleado para un servicio, visualizar solamente los empleados de

ese grupo.

Por ejemplo, si estamos reservando un servicio “Masaje” de la Actividad “Spa” para un cliente y

queremos asignarle un masajista, si tenemos definido el grupo de masajistas y lo tenemos

relacionado con dicha Actividad, no veremos los empleados del grupo de comerciales o los del

campo de Golf.

ﬂ Eicheros Booking Rezervas

Escritorio Booking Grupos de empleados

Grupos y Empleados

De=zde esta pantala podra configurar los diterentes grupos de emplesdos de su
empresa, asi como los empleados gue pertenecen a ellos

4 seieccioneel arupo que desea Mo

Grupo
CADDIE MASTER
LIMPIEZA, -

MEDICOS
SELONES
SERWVICIC TECMICO

Una vez seleccionade ya puede modificar los diferentes
empleados que trabajan en él.

Mombre |

CARLA
CARMEN
CAROL
DD
LI o

MAITE ~

hAMEL ~

MERCE ~

OECAR ~

Habttaciones Cargos Actividadles Goberpanta

Nombre del Grupo

4

Facturacion

Tesoreria Estaclistica Cierre Configuracion Ayucla

Tipo de Actividad por defecto

Cih A » X

Mombre

- ~, LISTA DE EMPLEADOS DEL GRUPO
~ ~ -

[carLa

= |
~

CARMEN
CAROL
DAVID

RAMON =

SERGI <Lista de Empleados HOD
SUPERVISOR

~
~

~
( Tipo de Actividad >

@Ieados del GrD
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Procedimientos para crear nuevas Actividades y/o Servicios

Opcidn 1.

o Desde la pestafia Actividades de FrontHotel pulsando Nueva, apareceran las Actividades que

hemos creado. Pulsamos en una de ellas.

¥4 FrontHotel 2008

X

Ficheros

Booking Reservas Habitaciones Cargos Actividades Goberpants Fatturacion Tesoretia Eztadistica Cierre Configuracion Ayuda
/
Escritorio | | Booking [ Booking Actividades
2008 Mis Actividades / 2009
»- Listar Actividaces / FEB MAR ABR MAY JUN
i : . [ Servicios / | . Inferior al 50%
oia T E i HOTEL ICG O T ﬂ Superior al 50%
T hueva E Salones I
Semana 48 = == I 100%
Diciembre 18 & Grupos de empleados ;3 Sauna 50
J vV S Servicio tecnico : = e S L M X
a | 5 | s @R pa— s Il s e 17
ENTRADAS Kl o o oo master By acividades o 0o o o0 1
SALIDAS 0 0 0 Widicos [P Programss 1 0 0 0 0
ESTANCIAS 0 0 0 moioge o [ 0 0 0 0 1
BLOQUEADAS 0 0 0 . . 0 0 0 0 0
20 20 20 Gruposderecurses 120 | 19 | 19 | 20 | 20 | 15 [ 15 | 19
CUPOS 0 0 0 st o 0 0 0 0 5 5 0
DISPONIBLES 20 20 20 Sabiiss 20 19 19 20 20 20 @ 20 19
S
ENTRADAS SALIDAS ESTANCIAS BLOQUEADA Sglunas '0S DISPONIBLES
Salones
HAB.DOBLE 10 10 10 Habitacionss |10 10 10 10 10 10 10 10
HAB.DOBLE TERRAZA 2 2 2 s _ 2 2 2 2 2 2 2 2
HAB.TRIPLE 4 4 4 P 4 4 4 4 4 4 4 4
iviclacles
SUITE 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 3
Programas |
TOTAL 20 20 20 P o o 20 19 19 20 20 15 15 19

e A continuacién, aparecera la pantalla de asignaciéon de cliente (si hemos

marcado el campo

Obligatorio en la configuracién Tipos de Actividad)

CLIENTE

fowpan [ Guardar Miis Tarjetas
CAF [paezmzaT =} Cédign x Tarta ) Puntos
Tetéfona 1 | &, éd Contabla 43000000 -
o Duscrpeidn |
Caduzidad [nzeesy @] F velida P Enregnda
Obserciones |
Diatn conmenciales | Caroos ioees
Neenhra JDR0I CARLES CAROD VIRGILI f‘}k
Ao Telétona 2 [ 2 Focha Macimianta [ {7 &
Direccibn LA CARTUA, 29 Tidex |
2 Direceiten FAX [
Cidgo postsl P petidos |
Peatsitn E Mai [
Provintia Persona contact |
Pals £5patla Agto Comeos |
Tanta Forma pago =%
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e La siguiente pantalla nos muestra los Servicios Relacionados de la Actividad. Seleccionaremos

uno de ellos.

\
\

\
~\ Azeptar Xgancelar @Manual

B

MaSAlE LOCAL
MASAIE 4 MANDS
MASAIE TAILANDES
BAHO TURCO
CHOCOLATERAPIA

e Y entraremos en la pantalla de nueva Actividad para completar la informacién en la ficha.

i FrontHotel 2008 . .
T Servicio seleccionado

#obernanta Facturacion Tesorerfa Estadistica /CI_ENE Configuracion Ayuda
Escritorio Booking Spa / P s
e =5 2

u Guardar Jmuevo SErVICIo E Finalizar servicio @ Packs Documento Vd i+ Cobren \_‘l Facturar 3 Traza ,_.3 Finalizar actividad
Tipa Activickd 7 Setie Humero Localizador Fecha /Hora Cliente , o
B osea ’ - | |FE T I (T - 3 |S0NI4 CARLES FELIL
Introducico par z _ Estada : [ IJ
SUPERVISOR | |confi (|l 5
L / [omiired ! 'J Contacto Facturar a .
HOTEL 166 SEITRAL | s~ e
Servicio Fecha Inicio  Fin Empleaco Recursa PaX
[MASAJE TALANDES - [28maiz008 1900 1945 4 0§ CARMEN 21 ) & CAMILLA MASAJE 1 * 11
I~ Confirmado k >\
Facilitar llaves del vestuario de chicas. \ \

\ \ N

\ \
\ . \
hés informacion \

IE

=\ \ :
Gbservaciones del serviciD Gmpleado asignaD \
chrso asignaD
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e Una vez completada la ficha podremos Guardar o bien Finalizar el Servicio y/o Actividad. En este
momento, apareceran las pestafias que hemos definido en la configuracion de la Actividad y que

/
nos interesan visualizar, donde podrgmos seguir afladiendo informacion.
1
e Desde la misma ficha de la Actikidad, también tendremos la posibilidad de crear Nuevos

Servicios. /

[l FrontHotel 2008

y Ficheros ﬂo‘k\ng Reservasz Habitaciones Cargoz Bctividades Gobernarta Facturacidn Tezaretia Estadiztica Cierre Configuracion Ayuca

/

Escritorio Booking Spa H18FAM518

1
n Guardar J Muevo servicio Finalizar setrvicio Packs l Documento 54- Cobrar IHJ Facturar EEI Traza u.:) Firslizar actividacd
Tipo . Serie _Nﬂmero I Localizador Fecha fHaora Clierts o
SPa f 13y | |2ameeons |55 22 - (3] 50MA CARLES FELIL
Introducida por Estado
SUPERVISOR Confirmada >~
Cortacto Facturar &
HOTEL ICG CENTRAL ! | -~ e
Servicio Fecha Inicio Fin Empleado Recurso PAXY
PMASAJE T 28/02/2008 1900 |19:45 14 & cerMEN 21 0 B CAMILLA MASAE 1 wn
I~ Confirmado I
Facilitar lawes del vestuatio de chicas I
1
' 2 Estado del Servicio
~
. — : ~
Cliente Servicios ] Ohservaciones ] Cargos ] Facturas de cargos ~
2 Imprimir S \ ver todos [G

Fecha Fin Serie | MOm. | PAX Recurzos

Inicic

e Unavez Guardado o Finalizado el Servicio, tendremos la opcién de Totalizar los cargos desde

la pestafia Cargos //
\
’

\
K FrontHotel 2008 EEX

Xl Ficheros  Booking  Reservas Hebtacpres  Cargos  Actividsdss  Gobsrmarta  Fagluraciin  Tesoreis  Estacistica  Clems  Confjawsoidn s

Escriorio | Booking | [ Spa HiBFA3/1E \ V4
I _JHuevo servicia Finalizar servicio ﬁ Packs Documento B« Cobrar [} ralliurer 2o Ireza () Finalizar actividad
Tipo Actividad Serie \imera Localizador Fecha [Hora Cliente 5 R

P4, I 13 | 28i05/2008 122 - 8] |sons carLEs LU
Introcucido por Estado V4 w
SUPERVISOR Confirmada | )

Contactn / Facturar &

HOTEL ICG CEHTRAL \ / 2ol |
Servicio Fecha \ o Fin Empleado £ recursn PAX
RN 280862008 @ 19:00 [19.45 |4 ~ 3 caruen /7 P & CaMLLA MASAE 1 x
I~ Confirmado 1 /
Faciitar llaves del vestuario de chicas ¥ /

<

Clierte | sevios | Observaciond was decargos | /)
Hotel Serie ‘

Asocier Reserva  Reserva asociada [ | X

| Wugwo Cargo ({3 cargo por Pax ¥ Borrar Cargo LF Fraceionar B Totaiizar Produccion cerrada hasta: 30/07/2008
[ Fecha | Referencia | Descripeion [ wds [ precio [ : ferte | Nombre Serie | Nimera

| 28M08/2008 MT MASAJE TALANDES 1 65,00 65,00 At 22 SONIA CARLES FELIL

4
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e Y podremos Facturar los cargos al cliente.

TOTALIZAR VENTA
® w h W @
Cancels o bngrma (23] rbiciposValer. it Porma Pags.

SOLLCCIONE FORMAS DL CODRD

EFECTIVO
TOTAL
CARGOS ) 2 |
Venciments | Mmerodeefecto | Efecto | Foho | Importe
78087008 EFECTIVO

e Silo que necesitamos es facturar a otro Cliente o Agencia que no estan asignados en la ficha de
la Actividad, pulsaremos el boton Fraccionar en la pestafia Cargos. De todos los cargos
pendientes de la Actividad, podremos filtrar cuales de ellos queremos facturar.

FACTURACION RESERVA

23 IGMAS! QUILEZ MATEU
@ £ oh

Salir Proforma Facturar  Asignar Clients  Diviclir

0082 Fax
(GAS] GUILET MATEL (467913284) =
Habitaciones  LocalzarHab. | (3 Hebiacien [ Reserva [/ Todas [ Minguna | Actividades B Todes [ Mingune
Hakitacin Tipo Estado Cruparte =] |Fecha Hora Inicia | Servicio Recurso B
V| 2BMG2008 1900  MASAJE TALANDES CAMILLA MASAJE 1
V| 29MBRO0B 1226 MASAJE 4 MANOS
v| 29meRO0S 1226 Bafio TURCO
2012008 1226 CHOCOLATERAPIA
] :
BA Todos [ Minguno [ Habitaciones [] Reginenes  [y/] Extras Refrescar B S v e
Fecha  |Habitacin |Uds  Descripoidn Clierte Precio Do |Importe Fecturado  Pendiente |4 Facturar | =
2010372008 1 BAfIO TURCO NURIA FERMANDEZ 2,00 i 2,00 0,00 2,00 0,00
2/08/2008 1 MASAJE 4 MANOS SONIA GARLES FELIU 108,00 1 108,00 0,00 108,00 0,00
[#] 23872008 1 CHOCOLATERAPIA, 1GHAS] QUILEZ MATEL 7000 i 7000 00 7000 7000

Agrupacién

I Inclui régimen sn hbitacidn Crden
Hebitaciones v regimenes Fecha Extras ) & Par Habftackin ¢ Por Fech ™ Ho Aplicabl
[~ Incluir primer scupante de cada habitacion or fspiasen or feeha DEE=EED

[~ Impuestos incluidos (F3) Total Pendiente de Facturar 260,00 Base imponible 70,00 Total Factura 81,20

29082008
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e Una vez facturado, encontraremos la factura de venta en la pestafia Facturas de cargos. Desde

, e -
aqui, podremos Abonar o Modificar las facturas. -
7 P -
’ -
7 -
7/ -
Ve -
Primer Servicio Fecha #  Inicia  Fin Empleado *Recursa Estado PAX

MASAJE TAILANDES EB&QDDE CARMEN CAMILLA MATAE 1 FIALIZADC n

} _ : Cargos Facturas de cargos
“er Documento Abanar *f] Modiicar

Fecha hombre Clisnte

2 s \RLES FELIL

Baze ImpLestos Total Pendierte

Ig
g

Opcién 2.

e Desde el Calendario de Recursos de las Actividades, con doble click en la celda del horario
que queremos asignal"\un servicio, nos llevara igualmente a la ficha de la Actividad para

completar la informacion dégeada, tal y como hemos hecho en en ejemplo anterior.

Actividades Gobernanta \

[ Booking Actividades \
Wiz Actividades \
- Listar Actividades

|_—|E| Servicios \
B Husva 4 \

;s Grupos de empleados \
Servicio tecnico \

Salones

Mazajistas 4 FrontHotel 2008

x| Ficherss  Booking  Reservas  Habitaciones  Cargos  Acthidades  Gobermarta  Factwracién  Tesorerfs  Estedistica  Clerre  Configuracién  Ayuda

Cagdle master Escritorio Booking Pacuetes Sala masajes
Medicos F =
= | Jhiuevo i [Z|Retrescar & Imprimir ) Imprimir calendario (%) Confirmados ) Sin Contirmar
Limpieza 1 7 |14]31] 2 o e Samasqes S 4 o [23087008 » W ) FitraEstado
UROS de
CAMILLA MASAJE 1 CAMILLA MASAJE 2 CAMILLA MASAIE 3
| Sala mazgjes ) | =
i 09
18
Saunas o7
Salones i
. . G
Habitaciones 50
Golf ol
12
Actividades 21
Programas b
39
-
L1
10 06 CAROLINA FERRE MARTI
e 10.0584A0 OE BURBUJAS
21 Fan 1
33
2
51
11 00
09
aw
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Opcién 3.

e En una reserva de habitaciones de FrontHotel, una vez guardada y aparezcan todas las

pestafias disponibles, desde una de ellas, Actividades, podremos crear nuevas Actividades y

\
\
\
\
\

e Pulsamos Nuevo, y apareceran las Actividades que\\hemos definido que se muestren en esta

aplicar Servicios a los ocupantes.

pantalla. (pég'.8—9) \

\

E: FrontHotel 2008
ﬂ Ficheros Booking Beservas Habitsciones Cargog. Actividades Gobernanta Facturaciin Tesoreria Estadistica Cierre Configuracion Ayuda
Escritorio | Booking |!E‘eservaH13RJﬁUE |

y \

L .

€ g e 08 & & & & 6'\Q"
d B o Estados Dispositivos  Auditoria Asociar Cupos Packs Cobros Eheck[ﬂ Check Out  Extras Imprimir

Modificar

A Seleccion de tipos de actividades

HOTEL IC3 CENTRAL 1] Tipos de actividades SUPERVISOR \
Selecrione el tipo de actividad

1 | 7 aceptar X Cancelar N

Agencia | Localizah A
EY L4 Id |Descripeion |;| oealzaser | A
Cliente I @ | 1 SALOMES Contacto | \
— T —
Grupo!oarama CAROLIMNA FERRE @ERTI _ >pﬂ 4 | TURISTA, \ |
|

Primer Oglipante | CAROLINA FERRE MART| R | Los precios de lareserva 0 incliven impuestos. {(F3) |

Facturel cargas fijps & 3 PROGRAMAS |

GrupoiCcupants

Produccion cerw |

—
Extracto d\arml Habitaciones I Det ciones I Cocina I Fick(ﬂs Actividades Gn;rnama I

Modificar - Asociar

Resurrg'\

JNuevu

i Fin | Habitacion | Seryicio | Empleada | Estaro | Serle Nimero

El

¢ En este momento aparecerd la seleccion de Cliente, siendo posible también, la eleccion de los

Ocupantes que tengamos introducidos en las habitaciones para convertirlos a clientes.
—

~~~
—

i Comm AR TR AR

L ]
P |

e

vumcen [

trorea

- B A s
[

e

b
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e Seguidamente aparecera la pantalla de seleccién de Servicios

-~
-
e
-
~

”
+ Aceptar Xgancelar @Maﬁual
P s

Titulo s i

A0 DE BURBUJAS
HIDROMASAIE
MASAIE LOCAL
MASAIE 4 MANDS
MASAIE TAILAMDES
BAf0 TURCO
CHOCOLATERAPIA

e Y ahora, de forma automatica, retornard a la pestafia Actividades de la reserva de habitaciones.

Resumen lE)draCtU dianul Habitaciones l Detalle l Facturas I Cobros l Extras I Correcciones l Cocina Gihernanta l
jNuevo @Modificar ,)Asociar XDesasociar @ Asigrar Recurso & Azignar Empleaco
hi Inicio Fin | Habitacidn Servicio Recursos Ccupante Empleado Serie | Mimero
/1 I

1 1
e Y desde aqui asignaremos el Recurso y Empleado al servicio creado.

* Este nuevo modulo Actividades que incorpora FrontHotel, permitira dar un gran salto cualitativo, ya
gue las opciones que ofrece son multiples y a la vez eficaces. La posibilidad de poder llevar el control de
todas las Actividades que el Hotel ofrezca tanto a los clientes externos (huéspedes) como a los internos
(personal), permitira tener mucha y mas detallada informacién, siendo éste el objetivo Ultimo de las

herramientas informaticas de gestion.

Pagina 200 de 215



Manual Usuario

weser] FrontHotel

Anexo 2. CoOmo configurar Paquetes Vacacionales

En la nueva versién de FrontHotel ya es posible la configuracién de Paquetes Vacacionales, aportando un alto
valor afiadido a la gestion hotelera.

Este nuevo médulo permite la creacion de Paquetes, donde podemos agrupar Habitaciones, Régimen, Extras y
Actividades, con un importe total del Paquete e indicando qué valor de produccién queremos repercutir en

nuestros informes de Produccién, de cada uno de los componentes del mismo.

A continuacion se expone el procedimiento de parametrizacidon de dichos Paquetes y también la sistematica

para su aplicacion en una reserva.

Parametrizacion Paguetes

¥ FrontHotel 2008

x| Ficheros | Booking  Reservas  Habitaciones

Eseritd @ Agencia

& Clerte

B Personas

Di Q Familizs Hoy
1. En Ficheros, entraremos en la opcion Paquetes 5o B Emens '
\ Agd 3 Tl.pnf Hah'rlaclunes. .
\ % Distribucion de Habitaciones J
\ < Estados Hebitaciones

\ [B Reginenes 14
\ ﬁ £ Estados Reservas . 1
\ SAL & Tipos de Reserva 10
\ EST @ Exras 9
N\ BLC 7 terifas totel 1
\ [E TIemporadas 10
(:UF Tarifas Extras 0
Dﬁl @ Cuposwieh 10
'HAB! L3 Areas de fegacio )
HAB. Almacenss 0
HAB. Ficheros Auxiiares 4 1
suIT #) salir 3 Windows 1
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La pantalla que veremos a continuacion es dénde parametrizaremos los Paquetes. Es una pantalla con
muchas similitudes a la pantalla de creacion de Tarifas de Hotel, eso conlleva que no tengamos que

adaptarnos a otro tipo de pantallas para llevar a cabo la parametrizacién de los Paquetes.

En esta pantalla Pulsaremos Nuevo.

7’

d
'
Y d
d
7

W Fronitiotel 200b
s
uw.o_‘.»'m [Paguntes

Bograr Buscar

—
‘Cosion

Habtncienes

Cargey  Adtvelades  Onberpantn  Fghursedin

Corfigqurar

:QIQ@@!} K
L T

W dobackes |

S

Trserreis  Esindisies  Ceme  CongEnesn Ay

> M

Frecion por perpong

eseripckin L prociss ke bodsbcices + rigitor
[E] Ak Terporsin  ({f Gowrar Tempornda Perkody PEFSI0S 205 Aot MoIeMe W 3200
Torprdas o
=0 | ek Estrns Acthvidades
Regimenes 3 Persona fer Mo Praduselin
Temp Teritn Tipo Hat o) Hab. | PLAFD | Exiras | Servcos
[ EECIEE 00,00 SO000 200,00 200,00

3. Entraremos en la pantalla de Configuracion del Paquete, dénde elegiremos las caracteristicas del

. -
mismo. -
-
-
-
-
-
-
-
-
CONFIGURACIoN DEL PAGUETE
Salir Guardar

Cidicn i

5 g ] e s Al modificar el precio de un paguete repercutir s produccion
Descripciin ‘ ' Proparcionalmente " Sobre la hakitacion + régimen
M° de Maches 1 " Sobre la habitacion ™ Sobre Extras + Servicios

" Sobre el régimen
Articulo e
Habitaciones Regimenes Suplementos por PAX
Tacas [ minguna Todos [ minguna Todos [ minguna
Reterencia Descripcidn Referencia Descripeidn Descripcitn

oo CUADRLPLE | Je=c BLO. Y DES. 3a Persona

DUl DOBLE U0 INDPWIDUAL BzB ALOJAMIENTO % DESAYUND 4a Perzona

[l:] HAB.DOBLE FC CEMA GASTROMOMICA, DUl por imparte

HAB. DB TERRA HAB DOBLE TERRAZA, WPHB WEDIA PEMSION J HALF BOARD DUl por % recargo

HAB. TRIFLE ~ HAB.TRIFLE FCFB P COMPLETA /FULL BOARD Mifio

SUITE SUITE sL SOLO ALOJAMENTO 20.Mifio

I:I Bebe
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4. Marcaremos si el Paquete Incluye o no impuestos, indicaremos la Descripcion del Paquete,

introduciremos

el N° de Noches minimas para poder aplicarlo y también es necesario crear un

Articulo y seleccionarlo aqui para poder sacar Informes Estadisticos referentes al Paquete.

Impuestos Incluidos

7
/ . sz
CONFIGURACIGN DEL PAQUETE ! Descripcion
N°Noches Minimas Iy / _
S - Salir ’, _- =
N codi 2
QO igo B v Im;iuelstua-lnclwdos
Descrifiidg, PAGUETE RELAK &~
~
M® de Moches A 2
Articulo 20034 W - PAGLIETE RELAX
- -

-

Articulo Relacionado

-
-

5. En este apartado seleccionaremos la opcidon que mas se nos interese en nuestra gestién. Podremos

elegir la forma

en qué queremos que nos repercutan los valores de produccion cuando se modifiquen

precios de Paquetes.

Al modificar el precio de un paguete repercutiv la produccian

{* Proporcionalmente
(" Sobre la habitacion
(" Sohre el régimen

(" Sobre la habitacion + régimen

(" Sobre Extras + Servicios

Proporcionalmente. Al maodificar un precio, repercutira a todos los componentes del paquete
Sobre la habitacién. Al modificar un precio, repercutira solamente en la Habitacion.

Sobre el régimen. Al modificar un precio, repercutird solamente en el Régimen.

Sobre la habitacion + régimen. Al modificar un precio, repercutira a la Habitacion y el Régimen.

Sobre Extras + Servicios. Al modificar un precio, repercutira en los Extras y Servicios.
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6. En este apartado, debemos elegir los tipos de habitacion, régimen y suplementos que queremos dar

precio en el Paquete y formaran parte como compontentes del mismo.

Habitaciones Regimenes Suplementos por PAX
Todas |:| Minguna Todos |:| Minguno Todos |:| Minguno
Referencia Descripcion Referencia Descripcion Descripcion
ClA, CUADRUPLE B&C ALO. Y DES. 3a Perzona
DUl DOBLE USO INCIIDUAL B&E ALOJAMENTO % DESAYIUING 4a Perzona
DB HaAB DOBLE FC CEMA GASTROMOMICA, DUl par importe
HAB. DB TERRA HAB DOBLE TERRAZA, ¥| MPHB MEDIA PEMSION f HALF BOARD DUl por % recargo
HAB. TRIPLE ~ HAB.TRIFLE PCIFE P COMPLETA fFULL BOARD Mifio
SUITE SUITE sL SOLO ALOJAMENTO 20 Nifio
I I Bebe

7. En la siguiente pantalla introduciremos los precios y valores de produccién del Paquete. Pulsaremos
en la Pestafa Precios

4 Fronthiotel 2008 E]@

ﬂ Ficheros Booking Reservas Habitaciones Cargoz Actividades Gobermanta Facturacidn Tesoretia Eztadistica Cierre Configuracidn Luyuca

Escritario Booking Paguetes

C 9§ € & K 4 > M

Muewo Borrar Buscar Configurar
Cidigo 5 [ Imp il M de Noches 2 Precios por persona
Descripcion | AGELETE RELA Los precios incluyen habitacion + régimen
@ Afiadic Temporads @ Botrar Temporads Periodo PERIQDO 2008 ,J del| 010152008 al|  31M262008
Temporadas [to
I Tipo de Habitacion para este Paquete | | Valor Total de Produccion de los Servicios |
~ rd
~ -
S : : : -
~Frecios ] Calendario I Extras Actividaces 1 - -
~ ~ Regimenes Producciol - -
TempiTarifa \A Tipo Hak. | HB FB | Hak HE FB Extras | Servicios | 4¢
TR = e 500,00 700,00 7500 100,00 300,00
-~ v A V\ Rl ~
~
- 1 \ ~ S
-~ ~S
P I \ SS — o
< | \ \l Valor de Produccion del Régimen |
| Precio del Paquete en Media Pension | I \
\
| AY
| | Valor de Produccion de la Habitacion |

| Precio del Paquete en Pension Com\aleta |

e En este caso, se trata de un Paquete que no tiene componentes de tipo Extra, por este motivo, en la
columna Extras no aparece ningln valor de Produccion. En este ejemplo, el Precio del Paquete en
Media Pension seria 500 euros, de los cudles 75 repercuten a producciéon de Habitacion, 100 a

produccion del Régimen y 325 a produccién de Servicios.

Péagina 204 de 215



Manual Usuario

weser] FrontHotel

8. Ahora pulsaremos la pestafia Calendario y marcaremos en el calendario los dias de aplicacion del
’
Paquete, configurando las diferegtes temporadas para poder dar precio en cada una de ellas (proceso

similar a la configuracién de Tﬁﬁfas de Hotel)

7/
/
/
/
———b
Precios Calendario ll Extras ] Actividades 1
-
Enera 2008 Febrero 2008 Marzo 2008 Abril 2008
lun [mar | mi | jue | vie | sab | dom| tun [mar [ mié | jue | vie {séb [dom un [mar | mié | jue [ vie |séb [dom wun [mear [ mié [ jue [ vie |séb [dom -~
1.2 345 & 1.2 3 1.2 1.2 345 8
788 1011 12 13 4 5 B 7 89 10 3 4 5 B 7 8|3 7B 8 1011 12 13
14 15 16 (17 18 {19 20 112 13 14 15 |18 17 1011 12 13 14 (15 18 14 15 16 17 (18 19 20
21 22 2324 25 26 27 18 18 20 21 22 |23 | 24 17 18 19 20 21 |22 | 23 2122 23 2425 26
26 29 30 31 25 26 2 26 29 24 25 25 27 2629 30 PERPEREED]
3
Mayo 2008 Junio 2008 Julio 2008 Agosto 2008
lur [mar [ mié [ jue | vie [séb [dom lur [ mar | mié [ jue [ vie [ sab [dam| lun [mar [ mié [ jue | vie [séb [dom lun [mar [ mié [ jue | wie [s4k [dom
123 4 1 1 2 3 4 58 -h 3
5 6 7 /8 9 10/ 1 2|34 56|78 7 8 9 10 11 12 13 4 | 5 5 HMREREEN 10
12 13 14 (15 16 [17 18 9 10 11 12 13 [14 |15 14 15 16 17 (18 (19 20 1 12 13 e 17
19 20 21 |22 23 |24 25 16 17 18 18 20 |71 | 22 2122 23 24 25 26 27 18 18 20 BaN o4
26 27 |26 29 30 A 23 24 25 26 W 28|28 2 29 30 H 25 26 | 27 [0 ESN e 1
30
Septiembre 2008 Octubre 2008 Noviembre 2008 Diciembre 2008
lun [mar [ mié lun | mar [ mig | jue | vie |=4b [dom| jun [mar [ mié [ jue | vie {52 [dom]| wn [mar [ mié [ jue [ vie [=2k [dom|
1 23 4 7 12 5 1.2 1,23 45 6 7T
FRERELREIR - | ER 6 7 & 9 [l iz 3 4 5 6 7 8 3 & 9 10 11 12 13 14
15 16 (17 |13 [EGNNEE 21 13 14 15 16 MENMEN 13 10 1112 13 14 15 |18 15 16 (17 |18 (19 20 21
22 23 24 25 [ERNREE o 0 22 2a [SENREEl 17 18 18 20 02 | 22 |23 2223 24 25 |26 X
29 a0 27 28 29 30 Rl 24 25 26 27 28 29 |30 29 30 | 3
-

9. La siguiente pestafia, Extras, nos da la opcién de incluir componentes de tipo Extra en el Paquete.

. \ : . .
Pulsaremos Afadir Extras para poder introducir esos articulos.

DA
- - - \
P \
-~
P X
-
Praos’ ] Calendario Extras ' Actividades
- — | T
__[G] Afiadir Extras Borrar Extra
Dia Uds. Descripcidn Produccidn

Y ahora nos aparecera esta pantalla para elegir cada uno de los Extras en cada uno de los dias

de la estancia del Paquete. Marcaremos el dia y afiadiremos el Extra correspondiente.

ARIADIR EXTRAS Dias de la estancia
2 -
-~
-~
-
Guardar Lancelar -~
< . & p
B Todaos D ﬂwuﬂ !gi Afiadir X Guitar Tarifa 4 Fad EXTRAS HOTEL ICG DEMO
Dial A ~ - Dia Referencia Descripcidn Uds. Produccion j
L2 - 1 P& PARKIMNG 1 E.5E
2 P& PARKING 1 v E.3E
3 P& PARKING 1 - E.3E
2 [aic] CEMA GASTROMOMICA - (g E0.32 |
-
-
-

.

Precio del Extra (valor de produccion real)
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10. La siguiente pestafia y Ultima, es la de Actividades. En esta pestafia seleccionaremos los Servicios
/

que estaran incluidos en el Paquete que estamosyconfigurando.

~
S o /
S o /
~
~
~ ~ s s e
— o BSOS 1 Calendario * ~ Extras Actividades l}
@ Affadir Servicio I Q Borrar Servicio ~ ~
B ——— ~
A J S, F—=—= =]
Dia Uds. Actividad A Servicia | Produccién
= _—— -
1 N 1 SPA BANQ DE BURBLIAZ 50,00
2 S 1 SPA CHOCOLATERAPIA 75,00
1 GOLF 18 HOVOS 200,00
N |
N
A
N
N
N

Tal y como hemos hecho “apteriormente con los Extras, aqui afiadiremos los Servicios con el mismo

. . ~ \. PR . , . ~ .
procedimiento. Pulsaremos Afadir Servicio, y elegiremos g|a de la estancia y lo afiadiremos.

-
-
-
-
-
-
-
-
-
Afadir Servicios P =
d
& ® -
-
-
Guardar LCancelar -
- -

@ Todos g _Nﬁguno % Afiadir )( Quitar Tarifa 4 Pad EXTRAS HOTEL ICG DEMO
[o. & I==—n

[IEN Dia Actividad Descripcion Uds. Produccidn I j
I a3 1 SAUNA SAUNA 1] 45,24

| 2z SPA HIDROMASAIE 1 I 10872 |

L —- = EN oL 18HOYOS 1 580,00 \

-
-

e Siel Servicio tiene un articule defactiracion relacionado, esta pantalla nos mostrara el valor real de
produccion de dicho articulo, siendo modificable en esta pantalla y también en la pantalla principal de
configuracion de\paquetes, ya que tendremos la opcién de darle un valor distinto de produccién dentro

del paquete. S

¥ FrontHotel 2008

X Ficheros Booking Reservas Habitaciones Cargde  Actividades Gobernarta Fagturacion Tesoreria Estadistica Cierre Canfiguracion Ayuda
E=critorio Booking Paguetes \
4 N
~ e b A K 4 > M
Muevo Borrar Buscar Configurar N N
Codigo (3 ¥ N° dWNoches 2 Precios por persona
Descripcion ‘ RGILUETE RELA S N Loz precios incluyen habitacidn + régimen
Eguardar @ Afiadir Temporada Ei Borrasr Temporads S N Periodo PERICDC 20058 >~ del | O01/012008 al|  3I1A22008
N\
Temporadas Dta \
PROUETERELAX N
N
N
AN
Precios 1 Calendario Extras N
@ Afiadir Servicio ﬁ Borrar Servicia \A
1 ——— j
Dia Uds Actividad Servicio Produccidn 1
1 1 SPA 84RO DE BURBUJAS I s000
2 2t SPa CHOCOLATERAPIA I 75,00 I
B ° cor 18 HOYOS 20000 |
|
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En este punto ya tendremos configurado el Paqguete para poder ser aplicado en las fechas que hemos
configurado. El procedimiento para la aplicacion de los paquetes, sera la que se muestra a continuacion con el
ejemplo:

e Pulsaremos en una reserva el icono Packs
\

Fi FrontHotel 2008

ﬂ Ficheros Booking Reservas Habitzciones Cargos. Actividades Gobernanta Fagturaciﬁn\ Tesoreria Estadistica Cierre Configuracion Byuda

Escritorio ‘ Booking ‘ Lista de Reservas | Reserva H18RM470 |

Estados Dispositivos  Auditoria Agociar Cupos Packs  |Cobros Check In  Check Qut  Extras Imptirnir

Agencia I Ex] ! | Localizador I
Clierte | & | Contacto |
Grupa/Ocuparte ILILE-'—.N.L. MARTORELL A Tipo | 10 | PaUETES |
Primer Ocupsarte | LILIANA MARTORELL | | Los precios de la reserva HO incluyen impuestos. (F3) |
Facturar cargos fijos a Extraz a | Produccion cerrada hasta: 30/07/2008 |
Resumen Extracto diariul Habitaciones I Detalle l Facturas I Cobros l Extras | Correcciones | Cocina | Ficheroz | Actividades | Gohernanta |
2 Modificar [ suardar ¥ Borrar Lines & Cancelar Extractn diario %] Cocina
|Uds.| Errada | Salids | Moches | TipoHskitaciin | Régimen  derServicin | A | N B | Tarita Imports Packs |
Ill T P A “u |

e Si la reserva cumple los requisitos para poder aplicar un Paquete (fecha, estancia minima, tipo de
habitacién, etc...) en la siguiente pantalla podremos aplicar dicho Paquete.

PAQUETES APLICABLES

&

Aceptar Cancelar

Paguete /| Duracién | Habitacién + | Temporada SL | BsB | HE | FB | FC | BiC
: 2 sumE 400,00
PAGUETE RELAX 2 SUME | PAQUETERELAX 500,00 700,00
-
-
-
-
-
-

e En esta pantalla marcaremos con doble click en la casilla de color blanco, que nos indica en qué tipo

de régimen es aplicable dicho paquete. En este caso, el Régimen aplicable es FB (Full Board).
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SELECCION HABITACIONES

&

Aceptar Lancelar
Ertre & n® de hakitaciin a localizar A Todas [ ninguna Aplicar paguete & |Un adulto ]
4 Todos los ocupantes
Habitacidn | Tipo Estaclo Ocupante /7 Todos oz adultos
1.104R SUITE Preasignada CRISTINA CLBERO SANTS 7 Tados los nifios

—

/7
e En esta pantalla elegiremos la habitacion y también a quién le aplicaremos el paquete. Tenemos la

opcion de elegir entre las posibilidades: Todos los ocupantes, Todos los Adultos, Todos los Nifios, un
Adulto, un Nifio.

APLICAR PACKS

$ ®© & | W

! &
Aceptar Cancelar Aplicar Pack ® Desaplicar Packl
-
Pack *
Habitacidn Ocupante Fecha Régimen Precio
QUETE RELAX
000001 - SUITE Aduto (1) 1 2/08/2008 FB 700,00
: »
1 \
I \
I \
\
I \
| \
| \
I \
| \
I \
\
! \
1 \
| \
I \
| \
\
! \
|
Packs aplicados \ \
Pack. l A N B Total
P AQUETE RELAX ] \
I \
I \
1 1
\
! \
| \
| \
1 \
\
|

e La siguiente pantalla que nos aparecera es la de aplicar del Packs. Nos muestra el resumen del
Paquete, con las columnas Habitacion, (:)cupante, Fecha, Régimen y Precio. Desde esta misma
pantalla también nos permitird Desaplicar Paquetes. Veremos en la parte inferior los paguetes
aplicados en esta reserva, indicando los PAX a los cuales esta aplicado.
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ﬂ Ficheros Booking Reservas  Habitaciones Cargog  Actividades Goherparta Facturacion Tesoreria Estadistica Cierre Configuracian Ayuda

Eserftario ‘ Baoking ‘ Estadistica | Lista de Reservas ‘ Reserva H1GR472 |

E @ o 0o @ & a & & ® 0 @

Modificar  Coarda lar Estados Dispositivos  Auditaria Asociar Cupos Packs Cobros Check In Check Out  Extras Imprimir

HOTEL 106G CEMTRAL | HIgR | (13082008 SUPERVISOR

Agencia | &Y ‘ ‘ Localizador |
Clierte [ & | | Cortacto |
GrupofCcupants ronrse 3 Tipn [0 | PAGILETES |
Frimer Ccuparte | MowTzE \ | Los precios de la reserva NO incluyen impuestos. (F3) |

Exiras a

Facturar cargos fios a ‘ Produccion cerrada hasta: 30/07:2008 |

upante

| Resumen JExtradudiariUl Habdaciunesl Detalle | Facturas | Cobros | Extras |CDrrecciUneS| Cocina | Ficheros | Actividades | Gobernanta |
-

22 Mosdficar st 3 Borrer Linea e Cancelar ] Extracto disrio ) Cacina === ——————
||Uds.} Entrada | Salids | Noches | Tipo Habitacion | Régimen | fer Servicio | & | N | B | Tarifa | Temporada | Estado | Habitacion | Régimen | Importe \Packs!.
I 2805/2005  30/08/2008 2 SUITE sL [ ninguno 1 2 0 0 TARFA GENERAL 200 ALTA in Ocupal 0,00 0.00 oo v b

I o o o o o o -]
N
N
N

e Al volver a la reserva, en la pestafia Resumen, nos muestra que se estd aplicando un Paquete y el

valor de los conceptos Habitacién y Régimen los deja en 0.

ﬂ Ficheroz Booking Reservas Hahitaciones Cargos Actividades Gobernanta Facturacion Tesaretia Estaclistica Cierre Configuracidn Ayuda

Escritorio | Baoking | Estadistica | Lists de Reservas “Rsserva H18RMT72 |

< @ o 0 9o 8 @& & @& @& ® 0 @ @

Modificar [ ar Estados  Dispositivas  Auditaria Asociar Cupos Packs Cobros Check In Check Qut  Extras Irnptirmir

|2 | HoTeL ico cenTRaL ] wer PO ez | ftenenocs

Agencia | & | | Localizedor |
Clierte | & | Cortacto |
GrupoiOcupante [ronTse eN] Tipo [0 |peoueres ‘
Primer Douparte | mMonTsE | | Los precios de la reserva HO incluyen impuestos. (F3) |

Facturar cargos fijos a Extras a cuparte | Produccion cerrada hasta: 30/07,2008 ‘

Grupo/Ocupants

Resumen IExtra:‘todiar\ol Habitacionesl Detalle | Facturas | Cobros I Extras Ilcarraccwonesl Cocina I Ficheros | Actividades I Gobernanta |
— =
%5 Afiadir Extras 3 Eliminar Extras Shonar Extras 2 Pasar Extras @Ayp’ [¥] Todos [ Hinguno Habitacion IUUU01 Ll
| Fecha | Habitacin | Crigen | Desctipcién _ ¢ Tarita | Uds | Precin | Dto | Total  |Facturado | Seriefimero | Tiquet | Almacén|
280872008 onom PAGIJETE RELAX 7 - 1 700,00 0 700,00 ]
[] 2smB/2008 0000 PRGUETE RELAY & 1 700,00 0 o000 [
7
7’
e
e
e
e
e
e

e En la pestafia Extras, nos indicara los Paquetes que estan aplicados en la Reserva y si estan o no

facturados.
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CEX

ﬂ Eicheros Booking Beservas Habitaciones Cargog Actividades Goberpanta Facturacidn Tesareria Estadlistica Cierre Configuracion Ayuda
Escrtorio | Booking | [Reserva HigRHT2 |
® [0 @ @
mi’i) 4
Modificar | & + Estados Dispositivos  Auditoria Asociar Cupos Packs Cobros Check In  Check Out  Extras Imprirmir

| Localizador |
‘ Contacto |
3 Tipo 10 | PacuETES |

Agencia I @ !
Clierte | @ |
Grupa/Ocupante i*-’:"iN':";E
Primer Qcupante | monTse

Los precios de lareserva 0 incluyen impuestos. (F3) |

Facturar cargos fios a Extras a ‘ Produccion cerrada hasta: 30/07/2008 ‘
Resumen I Extracto distio l Hahitaciones I Detalle | Facturas | Caobros | Extras | Carrecciones | Cocina | Ficheros 1 Actividades Gobernarta I
— —
JNuevo gModiﬂcar ,)Asoc\ar XDesasoc\ar gg Asignar Recurso 3 Asignar Empleacio

Fecha | Inicio | Fin | Servicio | Rrecursos | ‘ Clierte | Empleaco | Estada | serie [Mamero|  ~
18082005 10:06 CHOCOLATERAPIA CAMLLA MasaE 1 Clientes varios OSCAR ASIGNADO H 375
18105/2005 - 11:00 B0 DE BURBLJAS BIAMERA, H\DROWSAJE 1 I Clientes varios CAROL ASIGMADD H 375
18082008 11:00 18 HOYOS HOYO 0 I Clientes varios SERGI AZIGNADD H a7
1808/2008 1203 BARC DE BURBUJAS BARERA HDROMASAJE 2 Clientes varios OSCAR ASIGNADO H 377

00E2008 18 HOYOS / I Clientes varios MO AZIGHADD H 376

o o / . - - )
e La pestaia Act|V|d/aﬂes de la reserya ya nos mostrara automaticamente todos los servicios que estén

incluidos en los ,paquetes aplicadqé. El siguiente y (ltimo paso a seguir sera el de asignacion de
recursos y empleados a los servicios. Pulsando la opcion Asignar Recurso, nos llevara al grupo de
recursos que tengamos configurado para esa Actividad y lo marcaremos en el Calendario. Seguiremos
el mismo procedimiento para asignar el empleado del servicio.

e e

—y ~
] Grupos de recursos |£| \
" deeptar 3 Cancelar \
Cddign / Descripcion '
2 CABINAS

e . Ll - el Ll Lot et
Bl rjuni@m e [o— N T

"

"

-

"

.

n

B —

" | e ——

"

«

“

v s
o e srrisn sauaty e s m
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Anexo 3. CoOmo enviar la Produccidon de FrontRest a
FrontHotel

Esta opcion debe configurarse en el caso que consideremos nuestro punto de venta de FrontRest como
un departamento mas del hotel. Es decir, si todas las ventas (produccién de FrontRest) queremos

agruparlas y visualizarlas en el Informe de Produccién por Departamento de FrontHotel.

En el caso de que solamente queramos ver en dicho informe los conceptos que se han cargado a los
huéspedes del hotel, no es necesario realizar esta configuracion, ya que con el enlace que se crea para
realizar cargos a habitacion ya es suficiente.

ENLACE HOTEL ICG Software
Aceptar Cancelar
TIPO DE ENLACE
" Enlazar con ficheros extemos " Enlazar con FrontHotel 4 * Enlazar con FrontHotel 57 2007
T —— - ——
¥ Enviar produccién a FrontHotel al hacer la £ |
I oo Serie |
— e e o o o o O
l |
DEFINICION DEL ENLACE CON FRONTHOTEL 512007 D Adiadir ﬁ Quitar I @Editar |
Hotel Tarifa desayuno Tarifa almuerzo Tarifa cena
D | Descripcidn | Caonexian | Traspaso cargos Descripcidn | Descripcidn | Descripcidn
2 HOTEL ICG CENTRAL  TRADUCCIONSQLEXPRE Detallados 2 TARIFA DESAYUNO 3 TARIFA ALMUERZO 4 TARIFA CENA

ENLACE HOTEL

Aceptar Cancelar
o

— —
Conexian ! Configuracion Vental

Forma de exportar los articulos de FrontRest hacia FrontHotel

{13 Usar los mismas articulos en FrontRest que en FrontHatel

(23 Usar la configuracidn de secciones - articulos,

™ {33 Usar la configuracidn de tipo venta - articulos,
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Uno vez decidido esto, y teniendo claro que consideramos nuestro punto de venta FrontRest cémo un
Departamento mas de nuestro Hotel, decidiremos entre una de las 3 formas de exportar los articulos que

nos permite FrontRest.

OPCION 1

ENLACE HOTEL

&

Aceptar Cancelar

Conexion | | Configuracion Yenta.
Forma de exportar los articulos de FrontRest hacia FrontHotel

# {13y Usar los mismos articulos en FrontRest que en FrontHatel

{23 Usar la configuracidn de secciones - articulos,

" (33 Usar la configuracion de tipo venta - articulos,

Usar los mismos articulos en FrontRest que en FrontHotel

Esta opcidon nos permitira tener la misma estructura de los Departamentos y Secciones en

FrontRest que en FrontHotel y tendremos el nivel de detalle que se puede ver en el ejemplo:

DETALLE 08/09/2008 01/09/2008-08/09,/2008

ARTICULOS DE ¥YENTA € 2.650,66 € 2.650,66
BEBIDAS £986,28 £ 986,28
COCA COLA £1,16 £1,16
SENEN LIP £9,28 £9,28
MORDIC MIST ORANGE £12,84 £12,84
MORDIC MIST LEMOM £ 95,44 £ 95,44
MNORDIC MIST TOMICA £12,54 £12,84
FRUITOPIA MARAMIA £139,10 £139,10
SCHWEPPES £12,54 £12,84
FAMNTA MNARAMIA £28,89 £25,89
FANTA LIMOMN £2,14 £2,14
VICHY CATALAN £211,86 £ 211,86
SAM MIGLEL BARRIL 50 L £173,54 £173,34
RED BULL £283,55 £ 283,55
LICORES £375,35 £ 375,35
1B £45,15 £45,15
JACK DAMIEL'S £124,76 £124,76
BEEFEATer £77,04 £77,04
ABSOLLE £ 125,40 £ 125,40
EMTRAMNTES £8,56 £8,56
CAPRICE SALAD £6,42 £6,42
MENU DEL DIA ICG £2,14 £2,14
CARMES £693,36 £ 693,36
POLLC AL CHILINDRON £ 185,60 £ 85,60
QSOBUCD & LA MILANESA £ 115,56 £ 115,56
CHULETOM £29,96 £29,9%
TERMASCO £12,54 £12,84
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&

Aceptar Cancelar

Conexion | | Configuracian “enta

Forma de exportar los articulos de FrontRest hacia FrontHotel

" (1) Usar los mismos articulos en FrontRest que en FrontHotel,
+ (23 Usar la configuracidn de secciones - articulos.

™ (3) Usar la configuracicn de tipo venta - articulos,

< Borrar Configuracion secciones - articulos

b PESCADOS 20107 ALIMENTACION
2 LICORES 20108 BEBIDAS
3 ENTRANTES 20107 ALIMENTACION
4 CARNES 20107 ALIMENTACION
1 BEBIDAS 20007 BEBIDAS

Usar la configuracién de secciones — articulos

Esta opcién la elegiremos cuando queramos visualizar en el Cuadro de Mandos (Informe de

Produccion por Departamento) de FrontHotel la siguiente estructura:

EXTRAS

Sin Seccidn
BALMEARID

Sin Seccion
PAQUETES

— 50 Serrién
| RESTAURANTE € 633,62
| BEEIDAS £ 105,16
I - P.EM@TPEI@& _% 528,45
Total Extras

€641,62

£ 323,64
£ 323,64
€ 66,90
£ 66,90
€ 81,60

EBLE0

€1.582,78 |
£213,70
£1,369,08

- e s e el
£ 2.168,92
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Los pasos a seguir para ver el Informe de Produccién por Departamento con este detalle, son los

1. Definir en FrontHotel uno o varios Articulos para relacionarlos con las Secciones de FrontRest.

2. Cada Articulo pertenecera al Departamento y Seccidn que mas nos interese. En el ejemplo, el

Departamento es Restaurante y las Secciones Alimentacién y Bebidas.

3. En la configuracion de FrontRest, en la opcion de enlace con FrontHotel — Configuracién Venta,

asignaremos a cada Seccidn el Articulo defnido en los puntos anteriores.

4. Finalmente, para que el informe tenga la estructura que hemos configurado, tendremos que

realizar la Z en FrontRest.

OPCION 3

ENLACE HOTEL

&

Aceptar Cancelar

Conexian EConfiguraciénVentaE
Forma de exportar los articulos de FrontRest hacia FrontHotel

" (1) Usar los mismos articulos en FrontRest que en FrontHotel.

" {2} Usar la configuracion de secciones - articulos.

o+ (30 Usar la configuracion de tipo venta - articulos.

> Baorrar Configuracion tipo venta - articulos
| Tipo Venta | | Articulo (Doble Click)
5 RESTAURANTE 20090 RESTAURANTE
6 CAFETERIA 20092 CAFETERIA
7 TERRAZA 20093 TERRAZA
3 NO ALOJADDS 20009 NO ALQJADOS
9 PUB 20091 PUB

BAR PISCINA 20094|BAR PISCINA
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Usar la configuracion de tipo de venta — articulos

Esta dltima opcidn ird indicada para aquellos hoteles en los que necesitan diferenciar la
produccion de cada uno de los diferentes puntos de venta de FrontRest. En el ejemplo, podemos ver

claramente la produccion de cada punto de venta.

EXTRAS HOTEL 14,98 € 1.309,26 € 2.321,10 € 2.321,10€
Sin Seccion 25,008 35,008 35,008
MINIBAR 7,00€ 7,008 43,00 43,008
SOUYEHIRS 26,00 € 26,008
SERYICIOS HOTEL 3,008 95,00 € 1,889,005 1.889,00€
PAGQUETES 0,02 1.182,26 & 328,108 328,108
ACTIVIDADES 840,30 € 7.130,24 € 148.468,68 € 148.468,68 €
GOLF 75,00€ 3.866,22 € 34.804,27 € 34.804,27 €
BALNEARIO 252,46 € 2.317,89€ 9.047,02 € 9,047,02 €
ACTIVIDADES 262,84 € 446,13 € 1.467,39 € 1.467,39€
SALONES ¥ EVENTOS 250,00 € 500,00 & 24,900,00 € 24,900,00 &
PROGRAMAS o e e e e e e e e e JR2S000E _ 78.250,006
[ ‘aLmMENTACION ¥ BEBIDAS 289,27 € 492,67 € 1.867,80 € 1867,80€ |
| FESTALRANTE 16,49 € 92,12 € 467,05 € 467,05 €
TERRAZA 21,178 29,58 € 29,58 2088 |
| BarPscn \ 51,99 € 77,228 77,228 77,22¢ |
| P ~ 34,24 B1,25¢ 81,25€ B1,25¢
CAFETERIA ~ 57,938 71,618 71,618 e |
I noaloisoos ~ ~ 107,45% 141,00 1.141,098 L4109 |
“Total Extras I : = Madasse T T T s93z3re. T T Toedd4d6€ . T 156444,46€
~
~
~

Para poder visualizar el informe con este detalle, hemos de seguir los siguientes pasos:

1. Definir el Articulo en FrontHotel. Si queremos verlo cémo en el ejemplo anterior, debo
configurar para cada tipo de venta un articulo, el cual pertenecera al Departamento —
Seccidn que le indique. En este caso, el Departamento sera Alimentacién y Bebidas y la

Seccion Restaurante, Cafeteria, Pub, etc..

2. Definir los Tipos de Venta. En la configuracién de FrontRest, pulsaremos en Tipos de

Terminal, pestafia Tipos de Servicio

3. Configurar el Tipo de Venta por Defecto de cada mesa. En las propiedades de cada

mesa, definiremos en Tipo de servicio por defecto.

4. Elegir la opcién Tipo de Venta — Articulos. En la configuracién avanzada de FrontRest,
enlace con FrontHotel, elegiremos la opcién 3 y asignaremos para cada Tipo de Venta, el

Articulo anteriormente definido.

5. Realizar la Z en FrontRest. Para ver la estructura configurada, es necesario realizar al Z en

FrontRest.
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