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FIDELIZACION DE CLIENTES ICGMANAGER &

FRONTRETAIL

Microsoft

CERTIFIED

ICGManager y FrontRetail permiten la creacion y gestion de tarjetas de fidelizacion

a clientes. Vamos a mostrar como crearlas y utilizarlas.

En ICGManager

CREACION DE TIPOS DE TARJETAS

Ubicacion en el Ment: FICHEROS / FIDELIZACION / TIPOS TARJETAS.

9 |CG Manager 5.0

xl Ficheros | Estadistica  Wentas — Compras

E zcrite [ﬁ Articulos

Familias
Marcas
Tarifas | Precios

Mlizc & Makch

Fidelizacian |@ Tipos de tarjetas

o | @ & &

Clientes
Proveedores

Yendedores

Tarjetas por cliente

Dentro de esta opcion se podran definir cuantos tipos de tarjetas queramos otorgar
a los clientes. Distinguiendo si el tipo de tarjeta es para venta en FrontRetail o para

FrontRest.

Para FrontRetalil:

Para definir una nueva tarjeta solamente hay que pulsar el botén CREAR Yy a
continuacidén seleccionar la pestafia RETAIL.
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B ice Manager 3.0

5' Ficheros Estadistica Yentas Compras Almacén Finanzas Contabilidad Internet Fronts Configuracion fyuda
Escritorio Tipoz de tarjetas
N
| TARIETA SUPERMARK | [ Crear i & Borrar
-

3 TARJETA SUPERMARK.
Tipo de Tarjeta

: —

Descripeion |TAFIJETA SUPERMARK

TARJETA GRAN CONSUMIDOR

Hosteleria Hetail2

Acumulacion de puntos

Sumar 1 puntog por cada 1 Euros

Si el usuario quisiera ver la pantalla de insercion de datos en modo amplio, sin

listado de tarjetas, pulsar el botén ==_.

Una vez en dicha pantalla insertar:

B ic Manager 5.0

ﬁ Ficheros Estadistica \Verkas Compras Almacén Finanzas Contabilidad Internet Front
E scritorio Tipos de tarjetas

D Crear [ Guardar ﬁ Borrar

| FIDELIZACION

Tipo de Tarjela

0 —

Drescripcion |FIDE LIZACION

Hosteleria  Fetail l

Acumulacion de puntos

Sumar puntos por cada 1 Euros

ID: Es un campo autonumérico que ICGManager completa.
Descripcién: Es el nombre con el gue vamos a identificar la tarjeta.
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Acumulacién puntos: En este apartado se indicard cuantos puntos se
acumularan cada vez que compre el usuario por un valor minimo de X euros, con
dicha tarjeta.

P. ej.: por cada 5€ de compra minima se acumulara 1 punto.

ASOCIAR TIPO TARJETAS POR CLIENTE

Ubicacién en el Menl: FICHEROS / FIDELIZACION / TARJETAS POR CLIENTE.

B Nuevo cliente g@
Rl*Zalir 1 far [ElEtigueta EIMas tarjetas
C.LF. |4-14256369 @, cedigo 10006 Tarjeta  |741852953 Puntos |10
N [a31234578 @ céd. Contable| 43000000 . Tipo | B [0 1 LRl

Descripcion EMPRESA 5.4,

Caducidad |31/12/2050 @ I Yalida

Dratos comerciales | Campoas libres

Mormbre [EMPRESA S.A Q

Alias | Teléfonn 2 l— Fecha Nacimiento IW
Direccidn | Télex

22 Direccidn | FAx

Codigo postal | FAX pedidos

Pablacidn | E. Mail |

Pravincia | Persona contacto |

Pais ES Q ESPafia Apto Correns

Dentro de esta ficha hay dos opciones:

1.- Crear un nuevo cliente: Para crear un nuevo cliente solamente hay que
insertar los datos necesarios y guardar la ficha. Ademas se puede seleccionar si
dicho cliente tendra cuenta contable propia (Cliente Codificado) o seré del tipo
clientes varios.

2.- Asociar un cliente: Seleccionar un cliente de los que se tengan ya creados
pulsando cualquiera de los botones de filtro existentes o en su defecto F6.

ra + 25123 Torrefarrera (Lleida) - Spa

'd
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Num. de tarjeta: Podremos insertar el nimero de tarjeta manualmente o

automaticamente mediante el icono N )

¢,Que codificacion se puede asociar a la tarjeta?
La codificacién de una tarjeta de ha de cumplir con las siguientes indicaciones:

No puede se alfanumeérico.

Solo aceptaraentre 1 y 9 digitos.

Si la tarjeta viene preimpresa con un codigo EAN 13, la lectura de esta seré:
descartar 3 primeros digitos y el ultimo digito.

Una vez insertado el cédigo de la tarjeta la aplicacion nos consultara si queremos
crear latarjeta o no.

Confirmacion

9 Tarjeta no encontrada. §Deszea crearla?
\__O

Si indicamos que si entonces, si existe mas de una tarjeta de fidelizacién creada,
nos pedirad gue escojamos una de ellas.

+ Aceptar ¥ Cancelar

Id. Tipo Tarjeta
1 TARJETA SUPERMARK

» 2 TARJETA GRAN CONSUMIDOR

4 FIDELIZACION

Poligono Industrial Torrefarrer.
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v Puntos: El usuario puede indicar el num. de puntos iniciales para dicha

tarjeta y cliente.

Tarjeta 788688 Pun

Tipo 2 TARJETA GRAN CONSTR

Descripciﬁn|CIientes warios

Caducidad |31/12/2050 W alida

Como asociar tarjeta fidelizacion desde la ficha de cliente

Para que se pueda asociar una tarjeta fidelizacion desde Ficheros / Clientes,
previamente el usuario debera haber marcado el check de “mostrar fidelizacion
clientes”, desde Configuracion / Empresa / Fidelizacion.

Sin dicho check marcado no apareceria la siguiente pestafia en la ficha del cliente.

[ ICG Manager 5.0

ﬂ Ficheros Estadistica Wentas Compras Almacén Finanzas Contabilidad

Escritario Clientes

Internet Fronts Configuracion Avuda

0 muevao ¥ Borrar Buscar (Wl Estadistica
Codigo interno 10008 I Descatalogada Mambre EMPRESA 5.4,
Codigo contable 43000000 Mombre comercial |

Datos Comerciales ] Tatifas v Farmas de pago ] Datas de envio | Inkercambio de datos ] Facturaridn Periddica  Fidelizacian l Campos Libres ] Facturacién diaria ]

Tarjetas de cliente Editat tatietas

Id. Tarjeta Desc, tarjeta Tipo tarjeta Walida

741852963 EMPRESA 5.4, TARJETA GRAMN COMSUMIDOR [v

~

\%

Una vez dentro de la pestafia de fidelizacion, el usuario pulsard “EDITAR TARJETAS”
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B Tarjetas de cliente

e+ Salir ENueva ©jBorrar  [ElEtiqueta LFExtracto

Id. Tarjeta 741852963

Descripcion. [EMPRESA S A,

Caducidad:  [31/12/2050 i | Puntos acumulados: [10

TARJETA DESCRIPCION

Tipo tarjeta: |TARJETA GRAN CONSUMIDOR ‘ O
Validez
v \alida " Mo valida

Dentro de esta pantalla se podran realizar las siguientes operaciones:

NUEVA: Permite asociar una nueva tarjeta al cliente. Ademas de completar
campos como descripcién, caducidad, saldo puntos, etc..., hay que tener en cuenta
que el tipo de tarjeta a seleccionar debera haber sido creada previamente desde
Ficheros / Fidelizacién / Tipos de tajetas.

Por defecto la descripcion de la tarjeta sera el nombre del cliente. Dicho dato ya lo
selecciona automéaticamente la aplicacion.

Nueva tarjeta de cliente

" fceptar #< Cancela @ Pazar tarjsta

Id. Tarjeta: N

Crescripcicdn EMPRESA 5.4,
Caducidad 01,/01/2006 5aldo puntas 5
Tipo tarjeta: 1 TARJETA SUPERMARK o
Validez
& Walida © No valida
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Si el Terminal tiene asociado un lector de banda magnética, se podra leer la tarjetay
automaticamente se asociara el codigo leido en el campo ID TARJETA. Paracello
hay que pulsar el boton PASAR TARJETA previamente.

BORRAR: Permitira eliminar la tarjeta fidelizacion que tengamos en pantalla,
siempre y cuando no haya registrado movimientos, en dicho caso la Unica opcion
para quitarla de circulacién es caducandola. El mensaje que nos daria al intentar
eliminarla seria:

Informacion

j) Mo ez posible borrar la tareta va que hay registroz en el extracto de la taneta

ETIQUETA: Permite al usuario imprimir una etigueta perteneciente al grupo
clientes, que nos mostraria datos referentes a la tarjeta como: IDTARJETA,
DESCRIPCION y CADUCIDAD.

TEEeT

JUAN GARCIA GARCIA

21122050

En el caso de que el cliente tenga mas de una tarjeta asociada, solamente se podra
visualizar la etiqueta correspondiente a la tarjeta que esté, en esos momentos,
seleccionada en la lista.
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i Tarjetas de cliente

Bl+Salir EMueva I Guardar  TjBorar Sl Etigueta

TARJETA | DESCRIPCION ]\
7777 JUAN GARCIA GARCIA

7 IUAN GARCIA G

v EXTRACTO: Mostrara un seguimiento de la tarjeta, indicandonos la fecha,
ademas de la serie/nimero de la venta que acumulé X puntos en la tarjeta, el
numero de puntos, etc....

B EX
Resalr & Imprimir
Fecha | Hora ‘ Descripcian ITIDO ‘ Puntos ‘ Saldo j:J
16/02/2008 16:55:04 Puntos iniciales 10 10
06/03/2006 16:23:38 YOIT - 605 Yenta 130 140
06/03/2006 16:24:17 YOIT - 606 Yenta 44 184

06/03/2008 16:25:23 V01T - 607 Venta 20 204
5 .26 Yenta

Esta opcidén también es valida para crear tarjetas en la ficha de clientes desde FronRetalil

Puntualizaciones, a tener en cuenta

En ICGManager, existe un apartado en el ment de CONFIGURACION / EMPRESA /
CONTADORES, en donde el usuario puede indicar rangos de creacion de clientes
varios, clientes, proveedores, articulos, etc.... Dependiendo del rango de creacion
seleccionado, esto también afectara a la asociacion de tarjetas de fidelizaciény se
comportara de la siguiente manera:

o Si tenemos marcado el check de rango de creacion de clientes varios, la
aplicacion no dejard asociar tarjetas fidelizacion a aquellos clientes que no
pertenecen al rango de creacion, cuando sean clientes varios (43000000).

o Si no tenemos marcado el check de rango de creaciéon de “clientes varios”,
entonces solamente se dejard asociar tarjetas fidelizacion a aquellos clientes que
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tengan cuenta contable propia (no 43000000). También debera estar marcado la
opcion de “Crear Clientes entre...” ademas que cumplir la condicién de estar dentro
del rango indicado.

Datos Genersles | Impestos | Contakilickacd | Uhicacin de Ficheros Contadores Costes y Precios Articulo SubAriculo Wertas Cliertes

Contadar actual
1055

| ' 999939

o Gy GErizs seims et | 1y 999399 0008 Deseripcion clisntes varios [Clisntes varios

|
|
[v Crear proveedores entre 1 ¥ | 959339 | 369
|
|

15104

v Crear articulos ertre 1 ¥ | 9539399

v Crear vendedores entre | T oy | 99993

DEFINIR REGLAS CANJEACION DE PUNTOS ACUMULADOS, TARJETAS
FIDELIZACION FRONTRETAIL.

CANJEACION DE PUNTOS:

Una vez definidas las tarjetas por puntos, se tendra que configurar como canjear
posteriormente puntos acumulados en la tarjeta. Esto se debera realizar desde
CONFIGURACION / EMPRESA / FIDELIZACION.

B ice Manager 5.0 g@

x| Ficheros Estadistica Wentas Compras Almacén Finanzas Contabilidad Intermet Fronts Configuracion Avuda

Escritaria Empresa

D Muewo . Borrar = %gﬁlidades Ogciones Traspaso
Codiga 4 Titulo |SUPERMERCAT
Datos Generales ] Impuestos | Contakilichad ] Ubicacion de Ficheros ] Cortadores ] Costes y Precios ] Articulo | Subariculo ] “entas ] Clientes ] Reservas ] Stocks ]
Proveedores ] Usuarios ] Cargos/Dios ] Hostelztia General ] Campos Libres ] Servir Pedidos ] Tesoreria ] Mensajes 1 FrontRetail Fidelizacion 1 Compras ]

Iv Mostrar fidelizacidn de clentes

Canjeo de puntos por regalos Canjeo de puntos por descuentos
Yalor e los purtos 10 puntos 10 € Valor de Ios puntos [l puntos 1 I8
Articula con importe & cokrar Articulo de canjeo de puntas
CAMJED REGALOS >~ KIT1 [ o

Tarifs de purtos

e A OFERTA PUNTOS

Area Comercial  Tel.:
Fabricay soporte  Tel.:
—|' ’
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¢,Que podremos hacer con dichos puntos?

Estos puntos seran posteriormente canjeables, a cambio de descuentos en euros,
gue restaran del total de la compra.

También nos reportaran regalos que seran entregados, a cambio de una serie de
puntos que seran estipulados a partir de una tarifa de puntos.
¢, Que es una tarifa de Puntos?

Una tarifa de puntos no es mas que una tarifa de venta, que contendra aquellos
articulos susceptibles de ser regalados.

En el precio de venta de la tarifa se indicaran el niam. de puntos necesarios para la
obtencion de dicho regalo.

USO TARJETAS FIDELIZACION DESDE ICGMANAGER:
En ICGManager el usuario solo podra acumular puntos en las tarjetas fidelizacion,

a traves de los albaranes de venta, insertando el num. de tarjeta desde la pestafia
FIDELIZACION.

<
Totales Erwio / Adicional Opciones Tarifa Obe. Fidelizacidn | Mix & Match
EXTRACTOLF
Mimera Tarjeta 123456789 JUaM PEREZ GARClA
Tipo Tarjeta 2 GRUP CLIEMTS+
Fecha Caducidad IM2/2050 Puntos A2
Puntos en esta venta 44
Riezqo Pendientes Anticipoz Pedidos

En FrontRetail:

USO TARJETAS FIDELIZACION PARA FRONTRETAIL:

Explicaremos como cargar y canjear puntos de una tarjeta fidelizacion desde
FrontRetail.

.

Paligono Industrial Tor
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v COMO CARGAR PUNTOS EN UNA TARJETA FIDELIZACION:

Para cargar puntos en una tarjeta fidelizacion de un cliente hay que pulsar antes de
totalizar, el boton:

Tarneta

Una vez pulsado dicho boton aparecera un cuadro para insertar el codigo que
identifica la tarjeta, ademas de mostrar informacion adicional acerca de la tarjeta
como puntos acumulados, tipo tarjeta y cliente.

Introduccion de tarjeta

&

Aceptat Cancelar Extracto

Mumero de tarjeta
123456789 ”

7 | B 9 cL
HIES e - _
GRUP CLIEMTS+ 4 I 5 | 6 l i
Cliente e by
JUAN PEREZ GARCIA 1 l 2 | 3 Intro
Estado Funtos Acumulados 0 .
Tarjeta correcta 10

El boton EXTRACTO mostrara un resumen de todos los movimientos de canjeo y
acumulacion de puntos.

COMO CANJEAR PUNTOS:

Existen dos maneras de canjear puntos:

Canjeo puntos por regalos:

iy

Pulsando el botén Fesda , se le solicitara al usuario insertar el
num. de tarjeta del cliente y a continuaciéon le mostrara la siguiente pantalla:
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CANJED PUNTODS

Lceptar Lancelar

% @ Referencia
&7
Afiadic articulo  Quitar aticulo
Referencia ‘Desclipcio’n Talla Colar Unidades | Puntos | Salda Inicial a0
aldo Inicial
100872 ANTIC-FG 40 NEGRE 10 ﬁ Purt oad 1
untos canjeados
Saldo final el
APagar 0.00&

PAN

L

Pulsando el boton ANADIR ARTICULO, se podra insertar como regalo aquellos
articulos que estén declarados en la TARIFA DE PUNTOS.

Si el num. de puntos acumulado de los articulos a regalar sobrepasa la cantidad de
puntos acumulados en la tarjeta, entonces la aplicacién valorara el num. de puntos
sobrantes mediante conversion definida de: X puntos = X €

La cantidad que se debera cobrar por sobrepasar al num. de puntos acumulados en
la tarjeta, se mostrara asociada a un articulo genérico .

[v ndostrar fidelizacion de clientes:

Canjeo de puntos por regalos Canjeo de puntos por descuentos

Valordelospuntosl 1 puntes | 1€ Yalaor de los puntos 1 puntos 1 €

Articul i = Articula de canjeo de purtos
dgf ARTICLE 5 ) CANJED PUNTOS e

Tarifa de purtos

5 j) TARIFA CLIEMNTES ZOMNA GRACIA

P.ejemplo:
Valoracion puntos: 1 puntos =2 €
Puntos acumulados tarjeta: 20 puntos.

Se regala un producto que en la tarifa de puntos tiene un coste de 20 puntos.
A continuacion otro producto que vale 10 puntos.

Poligono Industrial Torrefarrera + 25123 Torrefarrera (Lleida) - Spain
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En el documento de venta nos cobrarian 20€, que seria el resultado de multiplicar 2€ x 10 puntos.

Canjeo puntos por descuentos:

Cuando el vendedor haya insertado las lineas de venta, entonces antes de totalizar,

pulsara el botén Taiela

A continuacién después de haber insertado el codigo de la tarjeta, para identificar al
cliente, se totalizara el tiquet. En la pantalla de totales aparecera un boton adicional
denominado CANJEAR PUNTOS.

CANJED PUNTOS

&

Aceptar Cancelar

Puntos acumulados 4

Puntos & canjear

Importe descuento 4.00
FPuntos de estawenta, 5
Saldo Puntos 5

Pulsando este botén la aplicacién calculara que importe puede restar del total del tiquet
respecto a la conversion X puntos = X €, definido en configuracién de ICGManager.

El célculo de los puntos a restar de la tarjeta siempre se efectuara en base al total del documento sin
impuestos incluidos.
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[v Mostrar fidelizacion de clientes:

Canjeo de puntos por des

Canjeo de puntos por regalos

Yalor de los purtos 1 puntos 1€ “alor de los punto:

Articulo con importe & cokrar Ariculo de canjeo de punto:

ARTICLE S ,J CAMNJED PUNTOS ,J

Tarifa de purtos

5 ‘.J TARIFA CLIEMTES ZOMA GRACIA.

Si aceptamos el canjeo de puntos. Entonces en el tiquet se afiadira una segunda linea,
correspondiente al articulo de canjeo de puntos, por el importe que va a descontar.

|Serie|NLﬁmem |Heferenc:ia |Ta||a |EOIDI |Descripci0’n |Unic| |PIECiD |Descn|T0ta| |
pWOIT E27 103311 18 ROSA |14 POSTURA 1 25,00 1] 25,00
VOT 627 1 . . CAMJEQ PUMTOS 18 1.00 1] -18.00

Poligono Industrial Torrefarrera
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